
 

 

 

 
 
 

 

 

NOTA DE INFORMARE  

PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL 

22.04.2026 

În cadrul: 

Zentiva S.A, persoană juridică română, având sediul în București, Bulevardul Theodor Pallady, 

numărul 50, sectorul 3, cod poștal 032266, România, înregistrată la Oficiul Registrului Comerțului 

sub nr. J1991000363400, cod unic de înregistrare 336206, și /sau 

Labormed-Pharma S.A., persoană juridică română, având sediul în București, Bulevardul 

Theodor Pallady, numărul 44B, sectorul 3, cod poștal 032266, România, înregistrată la Oficiul 

Registrului Comerțului sub nr. J2007021114406, cod unic de înregistrare 22718452, și /sau 

Zentiva Pharma Trading S.R.L. persoană juridică română, având sediul în București, Bulevardul 

Theodor Pallady, numărul 44B, etajul 2, sectorul 3, cod poștal 032266, România, înregistrată la 

Oficiul Registrului Comerțului sub nr. J2000002501408, cod unic de înregistrare 12826074, 

după caz, (denumite, în mod individual, „Compania” și / sau ”Noi”),  

ne angajăm să menținem cele mai înalte standarde de integritate și responsabilitate. 

În conformitate cu art. 13 și 14 din Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European și al 

Consiliului, din data de 27 aprilie 2016, privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește 

prelucrarea datelor cu caracter personal și privind libera circulație a acestor date și de abrogare a 

Directivei 95/46/CE (“Regulamentul general privind protecția datelor – RGPD”), explicăm prin 

prezenta, modul în care Compania, în calitate de Operator, colectează, utilizează și vă protejează 

datele cu caracter personal atunci când ne raportați preocupările dvs. cu privire la o conduită greșită, 

sau la încălcări ale legilor și / sau ale politicilor Companiei.  

Astfel, această Notă de Informare abordează aspectele legate de protecția datelor cu caracter 

personal implicate în procesul nostru de raportare a preocupărilor, împărțit în Speak Up sau 

Avertizori în interes public. 

(A) Modul în care Compania obține datele dvs. cu caracter personal 

În cadrul procesului de primire, înregistrare, examinare, documentare și soluționare a raportărilor 

(Speak Up sau Avertizori în interes public), putem prelucra date cu caracter personal care vă pot 

privi și care pot fi colectate de către Companie fie în mod direct, fie în mod indirect, în orice manieră 

(de exemplu: discuții față în față, discuții telefonice, sau în scris, pe cale electronică și / sau pe 

format hârtie). 

În cazul în care acționați în raport cu Compania în calitate de avertizor în interes public, obținem 

datele cu caracter personal direct de la dvs., cu excepția cazului în care raportarea este anonimă.  

În cazul în care aveți calitatea de persoană vizată prin raportare, putem obține datele dvs. cu caracter 

personal fie direct de la dvs., fie indirect, de la raportor sau avertizorul în interes public. 

(B) Scopurile pentru care Compania prelucrează datele dvs. cu caracter personal și 

temeiul juridic al acestei prelucrări 

Compania va prelucra datele dvs. cu caracter personal în următoarele scopuri și în baza următoarelor 

temeiuri juridice, după caz: 

i. primirea, înregistrarea, examinarea, documentarea și soluționarea raportărilor (Speak Up sau 

Avertizori în interes public), în cadrul căreia ne vom baza prelucrarea datelor cu caracter 

personal pe: 
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a) îndeplinirea unei obligații legale care ne revine, conform art. 6, alin. (1), lit. c) 

din RGPD (cu privire la Avertizorii în interes public);  

b) interesul legitim al Companiei, conform art. 6, alin. (1), lit. f) din RGPD (cu 

privire la Speak Up), care constă în special în prevenirea, detectarea și investigarea 

conflictului de interese, infracțiunilor, faptelor de corupție, fraudei și spălării 

banilor sau finanțarea unor acte de terorism și în analiza și administrarea riscurilor 

comerciale; 

ii. documentarea raportării dvs. primite de Companie: 

a) prin efectuarea unei înregistrări a conversației într-o formă durabilă și accesibilă, 

în cadrul căreia ne vom baza prelucrarea pe consimțământul dvs. – avertizor în 

interes public, conform art. 6, alin. (1), lit. a) din RGPD; 

b) prin transcrierea raportării într-o formă durabilă și accesibilă, în cadrul căreia ne 

vom baza prelucrarea pe: 

▪ îndeplinirea unei obligații legale care ne revine, conform art. 6, alin. (1), 

lit. c) din RGPD (cu privire la Avertizorii în interes public); respectiv 

▪ interesul legitim al Companiei, conform art. 6, alin. (1), lit. f) din RGPD 

(cu privire la Speak Up), care constă în special în prevenirea, detectarea și 

investigarea conflictului de interese, infracțiunilor, faptelor de corupție, 

fraudei și spălării banilor sau finanțarea unor acte de terorism și în analiza 

și administrarea riscurilor comerciale; 

iii. dezvăluirea identității dvs. – avertizor în interes public, în cadrul căreia ne vom baza 

prelucrarea pe consimțământul dvs., conform art. 6, alin. (1), lit. a) din RGPD. 

În cazul în care dvs. – raportor sau avertizor în interes public, nu vă exprimați consimțământul 

pentru documentarea raportării prin transcrierea sau înregistrarea conversației, veți fi îndrumat să 

efectuați raportarea: 

i. în scris, pe suport hârtie; sau 

ii. în format electronic, astfel: 

a) prin intermediul platformei noastre de raportare a preocupărilor (”Platforma”); 

mai multe detalii sunt disponibile accesând acest link sau: 

b) (cu privire la Speak Up), la adresa de poștă electronică (e-mail) dedicată 

compliance@zentiva.com, în atenția ofițerului de conformitate; respectiv 

c) (cu privire la Avertizorii în interes public), la adresa de poștă electronică (e-mail) 

dedicată, whistleblowing-ro@zentiva.ro, în atenția Persoanei Desemnate. 

 

(C) Categoriile de date cu caracter personal pe care Compania le prelucrează 

Compania prelucrează, în totalitate sau parțial, următoarele categorii de date cu caracter personal 

care vă privesc, în raport cu scopurile de prelucrare menționate în cadrul Secțiunii (B) de mai sus, 

după caz:  

✓ date de identificare: nume / prenume, semnătura fizică și/sau electronică, inclusiv semnătura 

electronică obținută prin dispozitive electronice și/sau calificată; 

✓ date ocupaționale: contextul profesional în care au fost obținute informațiile raportate (de 

exemplu, loc de muncă, raportul de muncă, funcția etc.); informații cu privire la activitatea unei 

persoane, cum ar fi relațiile sale de muncă și comportamentul economic sau social; 

✓ date de contact: care pot include numărul de telefon personal / de serviciu, adresa de 

corespondență electronică (e-mail) personală / de serviciu, adresa de corespondență fizică, 

conținut al comunicărilor fizice / electronice; 

✓ date cu privire la preocupările dvs. la care se refera raportarea, inclusiv probe în susținerea 

acesteia; 
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✓ orice alte categorii de date cu caracter personal utile, pertinente și concludente pentru 

soluționarea raportării astfel primite (de exemplu, date cu privire la represalii, măsuri reparatorii 

etc.). 

 

(D) Condițiile în care putem dezvălui datele dvs. cu caracter personal 

Datele dvs. cu caracter personal sunt destinate utilizării de către Companie, în calitate de operator. 

 

Identitatea dvs. – raportor sau avertizor în interes public și informațiile care ar permite identificarea 

directă sau indirectă a dvs. sunt confidențiale, cu excepția situației în care: 

➢ există consimțământul expres al dvs.; sau  

➢ în cazul în avem o obligație impusă de lege, cu respectarea condițiilor și a limitelor 

prevăzute de aceasta, caz în care veți fi informat anterior, în scris, cu privire la divulgarea 

identității și a motivelor divulgării datelor confidențiale în cauză, obligație care nu există, 

însă, în cazul în care informarea ar periclita investigațiile sau procedurile judiciare; 

➢ în cazul în care dvs. – raportor sau avertizorul în interes public, faceți cu rea intenție o 

declarație falsă. 

De asemenea, identitatea dvs. – persoană vizată de raportare, precum și persoana terță la care se face 

referire în raportare și informațiile care ar permite identificarea directă sau indirectă a dvs. sunt 

confidențiale cât timp sunt în desfășurare acțiunile subsecvente raportării, cu excepția cazului în care, 

ca urmare a soluționării raportării, se constată că nu sunteți vinovat/ă de încălcările legii ce au făcut 

obiectul raportării. 

 

Astfel, pentru a facilita desfășurarea activităților în legătura cu scopurile de prelucrare detaliate în 

cadrul Secțiunii (B) de mai sus, datele dvs. cu caracter personal prelucrate de Companie, pot fi 

dezvăluite:  

✓ dvs. și / sau reprezentanților dvs.;  

✓ autorităților și instituțiilor publice care, potrivit dispozițiilor legale speciale, primesc și 

soluționează raportări referitoare la încălcări ale legii, în domeniul lor de competență; 

✓ Agenției Naționale de Integritate; 

✓ altor autorități și instituții publice cărora Agenția Naționala de Integritate le transmite 

raportările, spre competenta soluționare; 

✓ altor parteneri (contractuali) implicați direct sau indirect în primirea, înregistrarea, examinarea, 

documentarea și soluționarea raportărilor (de exemplu, furnizori de servicii operaționale 

precum telecomunicații, IT, servicii de arhivare etc.); 

✓ consultanților noștri externi (de exemplu, auditori, avocați etc.). 

Platforma noastră de Raportare a Preocupărilor este operată din punct de vedere tehnic, prin 

intermediul unei soluții cloud, de către furnizorul nostru, FaceUp Technology s.r.o, supus unei 

obligații de confidențialitate. Nota de Informare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal 

de către furnizorul nostru, FaceUp Technology s.r.o., este disponibilă aici.  

Dacă vom transfera datele dvs. cu caracter personal în afara Uniunii Europene și / sau a Spațiului 

Economic European, aceasta se va realiza doar cu respectarea prevederilor legale în vigoare, aplicând 

măsuri de protecție adecvate și notificând-vă, atunci când și dacă este cazul. 

Datele dvs. cu caracter personal nu fac obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare 

automată de date (profiling).    
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(E) Drepturile dvs.  privind datele dvs. cu caracter personal 

Cu excepția cazului în care legea prevede altfel, aveți drepturile prevăzute de art. 15 -22 din RGPD, 

cum ar fi:  

✓ dreptul de acces; 

✓ dreptul la rectificare; 

✓ dreptul la ștergere / dreptul de a fi uitat; 

✓ dreptul la restricționarea prelucrării; 

✓ dreptul de a vă opune prelucrării; 

✓ dreptul de portabilitate; 

✓ dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automatizată, inclusiv 

profilarea; 

✓ dreptul de a depune o plângere la Autoritatea Naționala de Supraveghere a Protecției Datelor 

cu Caracter Personal (A.N.S.P.D.C.P.). 

Pentru detalii suplimentare, vă rugăm să consultați Politica privind Protecția Datelor cu Caracter 

Personal, disponibilă la www.zentiva.ro, secțiunea GDPR (https://www.zentiva.ro/gdpr).  

 

Acolo unde prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal se bazează doar pe consimțământul dvs., 

aveți dreptul de a vă retrage consimțământul în orice moment, fără a afecta legalitatea prelucrării 

efectuate pe baza consimțământului înainte de retragerea acestuia.  

Cu excepția dreptului de a formula o plângere la A.N.S.P.D.C.P., conform celor de mai sus, aceste 

drepturi pot fi exercitate prin trimiterea unei solicitări scrise, adresate Responsabilului cu Protecția 

Datelor, folosind toate sau oricare din datele de contact listate mai jos:  

✓ adresa de e-mail dpo@zentiva.com;  și/sau  

✓ la adresa de corespondență fizică din București, Bd. Theodor Pallady, nr.44B, sect.3, cod poștal 

032266; și/sau  

✓ prin completarea formularului disponibil aici: https://www.zentiva.ro/gdpr/rights. 

 

(F) Durata pentru care Compania păstrează datele dvs. cu caracter personal  

Compania va păstra datele dvs.cu caracter personal pentru o durata de 5 (cinci) ani de la momentul 

înregistrării raportării. Cu toate acestea, în cazul în care se aplică prevederi ale legii speciale (de 

exemplu, legea penală, legea contravențională, legea financiar-fiscală) care reglementează fapta 

raportată, durata de retenție poate fi extinsă până la limita duratei de retenție prevăzute de respectiva 

lege specială. La expirarea duratei de retenție, datele cu caracter personal se vor distruge, indiferent 

de suportul pe care sunt păstrate (suport pe hârtie, electronic etc.).  

(G) Revizuirile prezentei Note de Informare privind prelucrarea datelor cu caracter 

personal 

Revizuim în mod regulat Nota de Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal, fără o 

notificare prealabilă, dar cu efect imediat. Vom comunica online orice revizuire, prin actualizarea 

prezentei.   
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