C2-Internal

ZSNTIVA

NOTA DE INFORMARE PRIVIND
PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Varianta revizuita la 29.01.2026

Stimata/e Doamna/Domn,

Avand in vedere prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si
al Consiliului din data de 27 aprilie 2016, privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (“Regulamentul general privind protectia datelor - RGPD”), si ale
legislatiei nationale cu privire la protectia si securitatea datelor cu caracter personal,

Zentiva Pharma Trading S.R.L., persoana juridica romana, cu sediul in Bucuresti, bd. Theodor
Pallady, nr.44B, et.2, sect.3, O.N.R.C. J2000002501408, C.U.I. 12826074 (denumita, in continuare,
»docietatea”),

entitate juridica ce face parte din grupul Zentiva, impreuna cu restul entitatilor juridice listate aici, in
calitate de operator (asociaf), conform art. 13 si 14 din RGPD, va detaliaza in cele urmeaza:

(A) Modul in care Societatea obtine datele dumneavoastri cu caracter personal
Ca reguld generala, Societatea obtine date cu caracter personal direct de la dumneavoastra.

De asemenea, pot exista situatii in care obtinem datele dumneavoastra cu caracter personal din alte
surse. Astfel, In cadrul desfasurarii activitatii noastre, putem obtine datele dumneavoastrd cu
caracter personal, in orice maniera (de exemplu: discutii fata in fata, discutii telefonice, sau 1n scris,
pe cale electronica si / sau pe format hartie):

i. de la alte entitati juridice, care sunt parte a grupului Zentiva (puteti viziona aici lista entitatilor
juridice care sunt parte a grupului Zentiva); si/ sau

ii. de la alte entitati juridice, de drept public sau de drept privat, cu sau fard personalitate juridica
(de exemplu: de la angajatorul dumneavoastra); si / sau

iii. ca urmare a unei fuziuni, achizitii de active sau cesiuni de creantd; si / sau

iv. de la parteneri contractuali.

B) Scopurile pentru care Societatea prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter
personal si temeiul juridic al acestei prelucrari

Societatea va prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal in urmétoarele scopuri si in baza
urmatoarelor temeiuri juridice, dupa caz:

i. desfasurarea activititii de promovare a Societatii, sau de promovare medicald a produselor
Societatii / distribuite de Societate, adresata profesionistilor din domeniul sanatatii, constand
in:

a) promovare medicald — vizite, In cadrul céreia ne vom baza prelucrarea pe consimtiaméantul
dumneavoastra, conform art. 6, alin. (1), lit. a) din RGPD, exprimat prin completarea
formularului de consimtamant atasat prezentei Note de Informare privind prelucrarea datelor cu
caracter personal, sau pus la dispozitia dumneavoastrd in format electronic; si / sau

b) promovare medicala — distribuire controlatd a mostrelor medicale gratuite (RX si OTC), in
cadrul careia ne vom baza prelucrarea pe indeplinirea unor obligatii legale care ii revin
Societatii, conform art. 6, alin. (1), lit. ¢) din RGPD; si / sau

c) crearea, mentinerea, dezvoltarea si gestionarea de citre Societate a unor sisteme de management
al relatiilor cu clientii (CRM) / baze de date / analize / rapoarte / statistici interne, cu privire la:
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(i) activitatea zilnica de promovare medicala desfasurata de reprezentantul medical al Societatii;
(i1) planificarea si gestionarea resurselor organizationale; (iii) asigurarea participarii invitatilor
la evenimentele de promovare medicala, in cadrul cireia ne vom baza prelucrarea pe interesul
legitim ale Societatii, conform art.6, alin. (1), lit. f) din RGPD, la care se adauga si interesele
legitime ale Societatii listate in politica noastra privind protectia si securitatea datelor cu caracter
personal, disponibild aici care includ (in special) prevenirea infractiunilor sau a incalcarii legii,
asigurarea conformitatii legale si etice a Societatii, protectia drepturilor sau a proprietatii
Societatii;

d) promovare medicala — evenimente de promovare medicala online, fatd in fatd sau hibride,
organizate intern si / sau prin intermediul unor terte parti, in cadrul careia ne vom baza
prelucrarea pe consimtamantul dumneavoastra, conform art. 6, alin. (1), lit. a) din RGPD,
exprimat prin completarea formularului de consimtamant atasat prezentei Note de Informare
privind prelucrarea datelor cu caracter personal, sau pus la dispozitia dumneavoastra in format
electronic; si / sau

e) raportare catre autoritatile publice centrale si / sau locale a transferurile de valoare efectuate de
catre Societate catre profesionisti din domeniul sanatatii, organizatii profesionale, organizatii
de pacienti si orice alt tip de organizatii care desfasoara activitati referitoare la sanatatea umana,
asistenta medicald sau farmaceutica (de exemplu: A.N.M.D.M., A.N.A.F.), in cadrul céreia ne
vom baza prelucrarea pe indeplinirea unor obligatii legale care ii revin Societitii, conform
art. 6, alin. (1), lit. ¢) din RGPD; si / sau

f) asistentd educationald pentru profesionistii din domeniul sdnatatii, la care si prevederile
prezentului capitol (B), paragraful i., lit. ) de mai sus se aplica in mod corespunzator, in cadrul
careia ne vom baza prelucrarea pe demersuri la cererea dumneavoastria, inainte de
incheierea unui contract, sau pentru executarea unui contract la care sunteti parte,
conform art. 6, alin. (1), lit. b) din RGPD; si / sau

ii. mentinerea unei corespondente cu caracter profesional / stiintific intre dumneavoastra si
Societate, in cadrul céreia ne vom baza prelucrarea pe interesul legitim ale Societatii, conform
art. 6, alin. (1), lit. f) din RGPD, care, in special, raspunde la intrebarile dumneavoastra si
pastreaza o evidenta a acestei corespondente;

iii. transmiterea de comunicari comerciale adresate profesionistilor din domeniul sanatatii (de
exemplu: chestionare, materiale informative — newsletter, invitatii la evenimente de specialitate,
adrese web ale unor pagini de internet), in cadrul cireia ne vom baza prelucrarea pe
consimtimantul dumneavoastra, conform art. 6, alin. (1), lit. a) din RGPD, exprimat prin
completarea formularului de consimtimént atasat prezentei Note de Informare privind
prelucrarea datelor cu caracter personal, sau pus la dispozitia dumneavoastra in format
electronic.

© Datele cu caracter personal pe care le prelucreaza Societatea

In cadrul desfasurarii activitatii noastre, putem colecta date cu caracter personal care vi privesc, in
format fizic si / sau electronic, pe care le vom detine, inregistra, utiliza si prelucra 1n orice alt mod,
in conformitate cu legislatia aplicabild noud si liniile directoare stabilite prin prezenta Notd de
Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

Colectam si solicitdim transmiterea numai a acelor date cu caracter personal care sunt adecvate,
relevante si limitate la ceea ce ne este necesar in desfasurarea activitatii noastre, in functie de natura
relatiei noastre cu dumneavoastra.

De asemenea, nu colectdm acele categorii de date cu caracter personal, considerate a fi speciale, cum
ar fi: originea rasiald sau etnicd; opiniile politice; confesiunea religioasd; convingerile filozofice;
apartenenta la sindicate; date genetice; date biometrice pentru identificarea unica a unei persoane
fizice; date privind viata sexuald sau orientarea sexuala ale unei persoane fizice, decat in situatii si
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modalitati anume si limitativ prevazute de legislatia aplicabild noud si in conformitate cu legislatia
aplicabila Tn materia protectiei datelor cu caracter personal (de exemplu: asigurarea de standarde
ridicate de calitate si siguranta a produselor farmaceutice de uz uman sau a dispozitivelor medicale).

Astfel, Societatea prelucreaza, in totalitate sau partial, urmatoarele categorii de date cu caracter
personal care va privesc, in raport cu scopurile prelucrarii mentionate in cadrul Sectiunii (B) de mai
sus, dupa caz:

v date de identificare (de exemplu: nume / prenume, adresa de domiciliu, CNP, serie / numar /
data eliberarii C.I., imagine, copie a cartii de identitate, semnatura (manuald, copii electronice
ale semnaturii; semndturd electronica obtinutda prin dispozitive electronice si/sau calificata)
voce);

v date ocupationale (de exemplu: CV, ocupatie, profesie, loc de munca, functie, specialitate,
grad profesional, titlu universitar, carte de vizita, cod parafa, institutia si forma de invatamant,
raportul vizitei);

v date de contact (de exemplu: numar de telefon, adresa de corespondenta / facturare de la locul
de munca, adresa de corespondentd electronica — e-mail, continutul comunicarii electronice);

v’ date pre / contractuale / date de executare a contractului (de exemplu: cerere, recomandare,
declaratii pe proprie raspundere, numar de inregistrare si data contractului, detalii privind
obiectul si natura contractului, program eveniment, diploma de participare, liste de prezenta,
fotografii);

v’ date financiare (de exemplu: suma contractului, cheltuieli asociate contractului, alte cheltuieli,
data platii, moneda, contul bancar).

(D) Conditiile in care putem dezvalui datele dumneavoastri cu caracter personal

Datele dumneavoastra cu caracter personal sunt destinate utilizarii de catre Societate, in calitate de
operator (asociat).

Pentru a facilita desfasurarea activitatilor in legaturd cu scopurile prelucrarii detaliate in cadrul
Sectiunii (B) de mai sus, dacd este cazul si in limita necesara unui scop legal si specific, datele cu
caracter personal prelucrate de Societate, conform celor de mai sus pot fi dezvaluite:

v' dumneavoastra si/sau reprezentantilor dumneavoastra;

V' partilor afiliate Societdtii (puteti viziona aici lista entitatilor juridice care sunt parte a grupului
Zentiva);

altor parteneri (contractuali) (de exemplu: parteneri (contractuali) care sunt implicati direct sau
indirect In incheierea, executarea, modificarea si/sau incetarea contractului nostru);
institutiilor bancare, 1n legaturd cu orice tip de transfer de fonduri;

autoritatilor publice competente;

organismelor profesionale;

furnizorilor de servicii operationale (de exemplu: servicii de curierat, de telecomunicatii, [T, de
arhivare, logistice — de exemplu: organizatori de evenimente, de sisteme de management al
relatiilor cu clientii (CRM), IQVIA AG, Dorfplatz 4, 6330 Cham, Switzerland);

consultantilor nostri (de exemplu: auditori, avocati);

auditorilor partenerilor nostri contractuali;

partenerilor nostri de afaceri, investitorilor, cesionarilor (actuali sau potentiali) pentru a facilita
tranzactiile cu active comerciale (care pot include o fuziune, achizitie, cesiune de creanta sau
vanzare de bunuri).
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AN NN

ANANIN

Daca vom transfera datele dumneavoastrd cu caracter personal in afara Uniunii Europene si / sau a
Spatiului Economic European, aceasta se va realiza doar cu respectarea prevederilor legale in
vigoare, aplicind masuri de protectie adecvate si notificandu-va, atunci cand si dacé este cazul.
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Datele dumneavoastra cu caracter personal nu fac obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare
automata de date (profiling).

(E) Drepturile dumneavoastra privind datele cu caracter personal

Cu exceptia cazului 1n care legea prevede altfel, aveti drepturile prevazute de art. 15 -22 din RGPD,
cum ar fi:

dreptul de acces;

dreptul la rectificare;

dreptul la stergere / dreptul de a fi uitat;

dreptul la restrictionarea prelucrarii;

dreptul de a va opune prelucrarii;

dreptul de portabilitate;

dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automatizata, inclusiv
profilarea;

dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Protectiei Datelor
cu Caracter Personal (A.N.S.P.D.C.P.).

N N N NN

\

Pentru detalii suplimentare, va rugdm sa consultati politica noastrd privind protectia si securitatea
datelor cu caracter personal, disponibila aici.

Acolo unde prelucrarea datelor dumneavoastrd cu caracter personal se bazeazd doar pe
consimtimantul dumneavoastra, aveti dreptul de a va retrage consimtdmantul in orice moment, fara
a afecta legalitatea prelucrarii efectuate pe baza consimtdmantului inainte de retragerea acestuia.

Cu exceptia dreptului de a formula o plangere la A.N.S.P.D.C.P., conform celor de mai sus, aceste
drepturi pot fi exercitate prin trimiterea unei solicitari scrise adresate Responsabilului cu Protectia
Datelor, folosind toate sau oricare din datele de contact listate mai jos:

v’ adresa de e-mail dpo(@zentiva.com; si/sau

v la sediul Societitii, din Bucuresti, Bd. Theodor Pallady, nr.44B, sect.3, cod postal 032266;
si/sau

v’ prin completarea formularului disponibil aici: Exercitarea drepturilor persoanei vizate | Zentiva.

(F) Perioada de stocare

Pastram datele dumneavoastra cu caracter personal doar pe perioada necesara indeplinirii scopurilor
descrise in prezenta Noti de Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal. in cazul
datelor cu caracter personal prelucrate in baza consimtamantului dumneavoastra, acestea vor fi
prelucrate pana la retragerea consimtamantului sau timp de 3 ani, daca 1n acest interval nu a existat
nicio interactiune sau comunicare intre dumneavoastrd si Societate. Societatea poate decide sa va
solicite reinnoirea consimtamantului, in orice moment.

In cazul in care aveti intrebdri privind perioada de stocare a datelor dumneavoastra cu caracter
personal, va rugam sa ne contactati la adresa de e-mail dpo@zentiva.com.

G Maniera in care Societatea pastreaza in sigurantid datele dumneavoastrid cu
caracter personal

Societatea va depune eforturi rezonabile pentru a va proteja datele cu caracter personal aflate in
posesia sau sub controlul nostru, prin stabilirea unor masuri rezonabile de securitate, In vederea
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prevenirii accesarii, colectarii, utilizarii, divulgarii, copierii, modificarii sau stergerii neautorizate,
precum si a altor riscuri similare.

H) Revizuirile prezentei Note de Informare privind prelucrarea datelor cu caracter
personal

Revizuim in mod regulat Nota de Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal, fara o
notificare prealabild, dar cu efect imediat si vom comunica orice revizuire prin intermediul
mijloacelor de comunicare pe care le avem le dispozitie in interactiunea cu dumneavoastra. Va
incurajam sa vizitati periodic Nota de Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal,
pentru a fi informat/a despre modul in care prelucram date cu caracter personal in contextul
interactiunii noastre (potentiale), descrise in cadrul Sectiunii (B) de mai sus.
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