
 

 

POLITICĂ PRIVIND PROTECȚIA  

DATELOR CU CARACTER PERSONAL 

(”Notă de Informare”) 

30.01.2026 

Stimați clienți, parteneri de afaceri, vizitatori, utilizatori ai sistemelor informatice sau ai aplicațiilor, 

protecția datelor cu caracter personal este foarte importantă pentru noi, motiv pentru care acționăm în 

conformitate cu prevederile legale aplicabile atunci când asigurăm protecția datelor cu caracter personal. 

Mai jos puteți găsi toate detaliile referitoare la prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal. 

1. Cine este responsabil pentru datele dvs. cu caracter personal 

ZENTIVA S.A., cu sediul în București, bd. Theodor Pallady nr. 50, sectorul 3, înregistrată la Oficiul 

Registrului Comerțului de pe lângă Tribunalul București sub nr. J1991000363400, cod unic de înregistrare 

336206; și/sau 

LABORMED-PHARMA S.A., cu sediul în București, bd. Theodor Pallady nr. 44B, sectorul 3, înregistrată 

la Oficiul Registrului Comerțului de pe lângă Tribunalul București sub nr. J2007021114406, cod unic de 

înregistrare 22718452; și/sau 

ZENTIVA PHARMA TRADING S.R.L., cu sediul în București, bd. Theodor Pallady nr. 44B, etajul 2, 

sectorul 3, înregistrată la Oficiul Registrului Comerțului de pe lângă Tribunalul București sub nr. 

J2000002501408, cod unic de înregistrare 12826074, 

persoane juridice române, ce fac parte din grupul de societăți Zentiva (denumite în continuare, în mod 

individual, „Societatea”), în calitate de operator, împreună cu celelalte entități juridice din cadrul grupului 

(denumite în continuare, în mod colectiv, „Zentiva” și/sau „noi” și/sau „Afiliatele”), în calitate de operatori 

(asociați), vă informează, în conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European și al 

Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor 

cu caracter personal și privind libera circulație a acestor date, precum și de abrogare a Directivei 95/46/CE 

(denumit în continuare „GDPR”), cu privire la modul în care sunt prelucrate datele dvs. cu caracter 

personal.  

2. Ce date cu caracter personal prelucrăm și cum 

Colectăm și prelucrăm date cu caracter personal în format fizic și/sau electronic, utilizând atât mijloace 

manuale, cât și automate, în conformitate cu legislația aplicabilă în materia protecției datelor cu caracter 

personal și cu prezenta Notă de Informare. 



 

 

Ca regulă generală, prelucrăm numai acele date cu caracter personal care sunt adecvate, relevante și limitate 

la ceea ce este necesar, în raport cu activitățile noastre și relația pe care o avem cu dvs. 

În funcție de fiecare proces individual, acolo unde este necesar, putem prelucra următoarele categorii de 

date cu caracter personal: 

• Date de identificare 

Cum ar fi: nume, prenume, inițiale, data nașterii, cod numeric personal / număr de identificare, cod de 

identificare fiscală, legitimație profesională (acolo unde și dacă este cazul), date din permisul de conducere, 

număr permis de muncă și de ședere (acolo unde și dacă este cazul).  

• Date de contact 

Cum ar fi: adresa poștală și de facturare, adresa de e‑mail (personală și/sau profesională), număr de telefon 

(personal și/sau profesional), datele de contact în caz de urgență ale unei persoane apropiate. 

• Identificatori online și date tehnice 

Cum ar fi: adresa IP, tipul de browser, setările de limbă, momentele și sesiunile de acces, precum și alte 

date similare generate ca urmare a utilizării de către dvs. a website‑ului și a serviciilor noastre online (pentru 

detalii, vă rugăm să consultați politica noastră privind modulele cookie).  

• Date profesionale și legate de rol 

Cum ar fi: locul de muncă, profesia, funcția, titlul postului, departamentul, domeniul de activitate, 

specializarea, gradul profesional sau academic, calificările, precum și informații privind calitatea în care 

acționați în interacțiunea noastră. 

• Conținutul comunicărilor și semnături 

Cum ar fi: conținutul comunicărilor noastre (în format fizic și/sau electronic), întrebările, solicitările, 

reclamațiile, sesizările sau raportările dvs., precum și semnătura dvs. olografă sau electronică și, după caz, 

înregistrări audio / video (de exemplu, apeluri către linia de asistență, mărturii/testimoniale). 

• Date privind recrutarea și resursele umane 

Cum ar fi date privind poziția, departamentul sau locația pentru care aplicați, informații referitoare la 

educația, formarea profesională și experiența dvs. profesională, precum și alte informații pe care alegeți să 

le includeți în CV-ul și/sau scrisoarea dvs. de intenție. Nu solicităm alte date (cum ar fi fotografii, copii ale 

actelor de identitate sau diplomelor, cazier judiciar sau date privind sănătatea), cu excepția situațiilor în care 

acestea sunt solicitate în mod expres și justificate de dispozițiile legale aplicabile. 
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• Date contractuale și tranzacții financiare 

Cum ar fi: informații necesare pentru încheierea și executarea contractelor cu dvs. (de exemplu, date de 

identificare și de contact, cod numeric personal sau număr de identificare fiscală, detalii privind relația 

contractuală, documente și dovezi aferente executării contractului), precum și date referitoare la achiziția 

sau vânzarea de bunuri (de exemplu, descrierea bunurilor, corespondența aferentă și semnături). 

• Date privind siguranța produselor, calitatea și farmaco/nutri/cosmeto vigilența  

În legătură cu raportările de evenimente adverse sau reclamațiile privind calitatea produselor, putem 

prelucra date referitoare la: 

▪ raportor sau reclamant (date de identificare și contact, calificare/rol, conținutul raportării); 

▪ persoana care a experimentat evenimentul advers (inițiale, data nașterii, vârsta/categoria de vârstă, 

sexul, perioada de sarcină, acolo unde este cazul); 

▪ descrierea evenimentului advers sau a reclamației privind calitatea (semne și simptome, data 

apariției, evoluție/rezultat, descrierea problemei de calitate); 

▪ informații privind produsul în cauză. 

• Date privind vizitatorii și securitatea sediilor noastre 

Pentru vizitatorii sediilor noastre, putem prelucra date de identificare (cum ar fi: nume, prenume, date de 

bază din actul de identitate – doar pentru verificare vizuală, număr de înmatriculare al vehiculului fără 

recunoaștere automată), locul de muncă și funcția, ora sosirii și plecării, destinația în cadrul sediilor noastre, 

date rezultate din chestionare interne de instruire, date generale de triaj medical atunci când sunt necesare 

(de exemplu, temperatură, simptome sau expunere la boli infecțioase precum COVID‑19), imagine (de 

exemplu, fotografii de securitate sau de acces, fără recunoaștere facială), precum și semnătura electronică 

sau olografă. 

• Date privind vehiculele, accidentele și asigurările 

În legătură cu accidentele de circulație în care sunt implicate vehicule aflate în proprietatea sau folosința 

noastră, putem prelucra date despre conducători auto, proprietari de vehicule și martori oculari, cum ar fi 

date de identificare și contact, detalii despre accident (data, locul, circumstanțele, schița accidentului), 

caracteristici ale vehiculului (marcă, tip, număr de înmatriculare, țara de înmatriculare) și informații privind 

asigurarea (asigurator, număr și valabilitate poliță, acoperire), precum și corespondența și semnăturile 

aferente. 

 

 



 

 

• Date privind raportările de tip avertizori în interes public și conformitatea 

În cazul în care sunteți implicat într-o raportare de tip avertizor în interes public (în calitate de avertizor în 

interes public, persoană reclamată, martor sau alt terț), putem prelucra date de identificare și contact, număr 

de permis de muncă și de ședere (dacă este cazul), informații privind măsuri/acțiuni disciplinare, precum și 

conținutul raportării și al comunicărilor aferente. 

• Date privind evenimentele și comunicările de marketing 

În cazul în care vă abonați la newsletter-ele noastre sau participați la evenimente organizate de noi sau la 

care participăm, putem prelucra datele dvs. de identificare și contact, locul de muncă și funcția (acolo unde 

este relevant), informații legate de consimțământ (de exemplu, acordarea sau retragerea acestuia), precum 

și înregistrări vizuale și audio (fotografii, videoclipuri, înregistrări vocale) realizate în cadrul evenimentelor. 

Aceste materiale pot fi distribuite prin canale interne și/sau externe de comunicare (de exemplu, website, 

rețele sociale, platforme interne), în conformitate cu legislația aplicabilă. 

• Conținut din rețelele sociale 

În legătură cu prezența noastră în rețelele sociale (de exemplu, LinkedIn), putem prelucra date precum 

numele de utilizator, fotografia de profil și statusul, precum și reacții, comentarii, distribuiri și alte 

interacțiuni similare cu conținutul nostru sau cu conținutul cu care interacționăm, în baza intereselor noastre 

legitime și astfel cum este descris în prezenta Notă de Informare. 

• Categorii speciale de date cu caracter personal 

Nu colectăm în mod intenționat categorii speciale de date cu caracter personal (cum ar fi date care dezvăluie 

originea rasială sau etnică, opiniile politice, convingerile religioase sau filosofice, apartenența sindicală, 

date genetice sau biometrice, date privind sănătatea sau date privind viața sexuală ori orientarea sexuală) 

(„Date sensibile”). Putem prelucra anumite date legate de sănătate sau informații similare doar în situații 

strict limitate prevăzute de lege (de exemplu, în contextul farmacovigilenței, siguranței și calității 

produselor sau al cerințelor de sănătate și securitate la sediile noastre), cu aplicarea garanțiilor adecvate. 

În cazul în care nu furnizați datele cu caracter personal solicitate, este posibil să nu putem desfășura 

activitățile descrise în prezenta Notă de Informare sau să nu ne putem îndeplini obligațiile legale și/sau 

contractuale. 

3. Cum obținem datele dvs. cu caracter personal 

Obținem datele dvs. cu caracter personal direct de la dvs..  



 

 

De asemenea, putem colecta anumite date cu caracter personal în mod automat atunci când vizitați 

website‑ul nostru (pentru detalii, vă rugăm să consultați politica noastră privind modulele cookie). 

De asemenea, putem obține datele dvs. cu caracter personal și din alte surse, inclusiv: 

• alte entități juridice din cadrul grupului Zentiva; 

• alte entități publice sau private, cu sau fără personalitate juridică (de exemplu, angajatorul dvs., 

partenerii noștri de afaceri sau autorități publice centrale și locale care acționează în limitele 

atribuțiilor lor legale, inclusiv autorități de supraveghere și organe de cercetare); 

• în legătură cu fuziuni, achiziții, transferuri de active sau cesiuni de creanțe; 

• alte persoane fizice (de exemplu, persoane care raportează reacții adverse experimentate de dvs. 

sau persoane implicate în accidente rutiere, care nu sunt proprietarii vehiculului); și 

• surse publice (de exemplu, literatură științifică sau de specialitate). 

În cazul în care datele dvs. cu caracter personal ne sunt divulgate de o terță persoană fizică, vom considera 

că aceasta a fost autorizată de dvs. să utilizeze și să ne transmită respectivele datele cu caracter personal. 

Responsabilitatea obținerii autorizației necesare revine acelei persoane. În mod similar, în situația în care 

ne divulgați date cu caracter personal referitoare la o altă persoană, vom considera că sunteți autorizat(ă) 

de respectiva persoană să faceți acest lucru. Atunci când o astfel de terță parte este instruită să ne furnizeze 

datele dvs. cu caracter personal, acestea vor fi prelucrate în conformitate cu prezenta Notă de Informare. 

În cazul în care prelucrăm datele dvs. cu caracter personal obținute de la o persoană juridică terță, aceasta 

este responsabilă pentru furnizarea către dvs. a tuturor informațiilor impuse de legislația aplicabilă în 

materie de protecție a datelor, inclusiv a informațiilor privind divulgarea datelor dvs. cu caracter personal 

către noi. În situația în care nu ați primit aceste informații, vă rugăm să contactați direct respectiva entitate 

terță. 

4. Scopurile și temeiurile legale ale prelucrării datelor cu caracter personal 

Scopul în care sunt prelucrate 

datele cu caracter personal 

(Categorii de) Date cu caracter personal 

prelucrate 

Temeiul juridic al 

prelucrării [Art. 6, 

alin.(1)] din 

GDPR 

Gestionarea relațiilor publice și 

comerciale, a comunicării, 

marketingului și dezvoltării 

afacerii 

Date de identificare, date de contact, date 

profesionale și legate de rol, conținutul 

comunicărilor și semnături, date privind 

comunicările pentru evenimente și marketing, 

F 

B 

A 
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Scopul în care sunt prelucrate 

datele cu caracter personal 

(Categorii de) Date cu caracter personal 

prelucrate 

Temeiul juridic al 

prelucrării [Art. 6, 

alin.(1)] din 

GDPR 

date din social media, identificatori online și 

date tehnice 

Înregistrarea, fabricarea, 

importul, exportul și distribuția 

produselor  

Date de identificare, date de contact, date 

profesionale și legate de rol, date contractuale 

și tranzacționale, date privind siguranța 

produselor, calitatea și farmaco/nutri/cosmeto 

vigilența, conținutul comunicărilor și 

semnături 

C 

B 

F 

Gestionarea calității produselor 

și a sistemelor de 

farmaco/nutri/cosmeto vigilență 

 

Date de identificare, date de contact, date 

privind siguranța produselor, calitatea și și 

farmaco/nutri/cosmeto vigilența, date 

profesionale și legate de rol, conținutul 

comunicărilor și semnături, categorii speciale 

de date cu caracter personal (Date Sensibile – 

date privind sănătatea) 

C 

Date sensibile – Art. 

9, alin. (2), lit. h), i) 

Asigurarea unor standarde înalte 

de calitate și siguranță a sănătății 

și a produselor 

 

 

Date privind siguranța produselor, calitatea și f 

farmaco/nutri/cosmeto vigilența, date de 

identificare, date de contact, date profesionale 

și legate de rol, date privind vizitatorii și 

securitatea locațiilor (acolo unde este relevant), 

categorii speciale de date cu caracter personal 

(Date Sensibile – date privind sănătatea) 

C 

E 

Date sensibile – Art. 

9, alin. (2), lit. h), i) 

Recrutarea și gestionarea 

resurselor umane, sănătății și 

securității în muncă, precum și a 

situațiilor de urgență 

Date de identificare, date de contact, date 

legate de recrutare și resurse umane, date 

profesionale și legate de rol, conținutul 

comunicărilor și semnături, date privind 

vizitatorii și securitatea locațiilor, date privind 

avertizările în interes public și conformitatea 

B 

C 

F 



 

 

Scopul în care sunt prelucrate 

datele cu caracter personal 

(Categorii de) Date cu caracter personal 

prelucrate 

Temeiul juridic al 

prelucrării [Art. 6, 

alin.(1)] din 

GDPR 

(acolo unde este relevant), categorii speciale de 

date cu caracter personal (Date Sensibile – date 

privind sănătatea, atunci când sunt cerute de 

lege) 

Date sensibile – Art. 

9, alin. (2), lit. b), 

h), i) 

Gestionarea și executarea 

contractelor comerciale și a altor 

tipuri de contracte 

Date de identificare, date de contact, date 

profesionale și legate de rol, date contractuale 

și tranzacționale, conținutul comunicărilor și 

semnături, date privind comunicările pentru 

evenimente și marketing (atunci când sunt 

legate de contracte) 

B 

C 

F 

Gestionarea proceselor 

financiare și contabile, a 

resurselor financiare și a 

raportărilor legale 

Date de identificare, date de contact, date 

contractuale și tranzacționale, conținutul 

comunicărilor și semnături, date privind 

avertizările în interes public și conformitatea 

(acolo unde este relevant), date legate de 

documente și arhivare (categorii incluse în 

acestea) 

C 

F 

Gestionarea guvernanței 

corporative și a conformității cu 

cerințele legale și de 

reglementare aplicabile 

Date de identificare, date de contact, date 

profesionale și legate de rol, date contractuale 

și tranzacționale, date privind avertizările în 

interes public și conformitatea, conținutul 

comunicărilor și semnături, date legate de 

documente și arhivare, date privind siguranța 

produselor, calitatea și farmaco/nutri/cosmeto 

vigilența (acolo unde este relevant), date 

privind vehiculele, accidentele și asigurările 

(acolo unde este relevant) 

C 

E 

F 

Date sensibile (dacă 

este cazul) – Art. 9, 

alin. (2), lit. f), g) 



 

 

Scopul în care sunt prelucrate 

datele cu caracter personal 

(Categorii de) Date cu caracter personal 

prelucrate 

Temeiul juridic al 

prelucrării [Art. 6, 

alin.(1)] din 

GDPR 

Furnizarea de asistență și 

reprezentare juridică, 

gestionarea reclamațiilor și 

litigiilor 

Date de identificare, date de contact, date 

contractuale și tranzacționale, conținutul 

comunicărilor și semnături, date privind 

siguranța produselor, calitatea și 

farmaco/nutri/cosmeto vigilența, date privind 

vizitatorii și securitatea locațiilor, date privind 

vehiculele, accidentele și asigurările, date 

privind avertizările în interes public și 

conformitatea, categorii speciale de date cu 

caracter personal (Date Sensibile – atunci când 

sunt necesare pentru formularea sau apărarea 

unor pretenții legale) 

C 

F 

Date sensibile (dacă 

este cazul) – Art. 9, 

alin. (2), lit. f) 

Gestionarea resurselor IT și a 

securității informațiilor 

Identificatori online și date tehnice, date de 

identificare (conturi de utilizator), date de 

contact (legate de conturi), date profesionale și 

legate de rol, conținutul comunicărilor și 

semnături (de ex., jurnale/log-uri), gestionarea 

înregistrărilor și a evidențelor interne 

C 

F 

Gestionarea documentelor și a 

arhivării 

Toate categoriile de date cu caracter personal 

conținute în documente și înregistrări 

prelucrate în temeiul altor scopuri (în special: 

date de identificare, date de contact, date 

profesionale și legate de rol, date privind 

recrutarea și resursele umane, date contractuale 

și tranzacționale, conținutul comunicărilor și 

semnături, date privind siguranța produselor, 

calitatea și farmaco/nutri/cosmeto vigilența, 

date privind vehiculele, accidentele și 

C 

F 



 

 

Scopul în care sunt prelucrate 

datele cu caracter personal 

(Categorii de) Date cu caracter personal 

prelucrate 

Temeiul juridic al 

prelucrării [Art. 6, 

alin.(1)] din 

GDPR 

asigurările, date privind avertizările în interes 

public și conformitatea) 

Securitatea fizică și protecția 

persoanelor, bunurilor și a 

activităților operaționale 

Date de identificare, date de contact (acolo 

unde este necesar), date privind vizitatorii și 

securitatea locației (inclusiv ora 

sosirii/plecării, destinația, evidențele de 

instruire, imagine fără recunoaștere facială), 

date privind vehiculele, accidentele și 

asigurările, conținutul comunicărilor și 

semnături, date generale de triaj medical (de 

ex., temperatură, simptome, expunere – ca 

parte a cerințelor de acces în locație) 

C 

F 

Date sensibile (dacă 

este cazul) – Art. 9, 

alin. (2), lit. b), i) 

Gestionarea înregistrărilor și a 

evidențelor interne 

Date de identificare, date de contact, date 

profesionale și legate de rol, date privind 

recrutarea și resursele umane, date contractuale 

și tranzacționale, conținutul comunicărilor și 

semnături, identificatori online și date tehnice, 

date privind avertizările în interes public și 

conformitatea (acolo unde este relevant) 

C 

F 

Protecția activelor noastre și a 

activelor clienților și 

furnizorilor noștri 

Date de identificare, date de contact, date 

profesionale și legate de rol, date privind 

vizitatorii și securitatea locației, date privind 

vehiculele, accidentele și asigurările, date 

contractuale și tranzacționale, identificatori 

online și date tehnice, conținutul comunicărilor 

și semnături 

C 

F 

Organizarea și suportul pentru 

evenimente 

Date de identificare, date de contact, date 

profesionale și legate de rol, date privind 
F 



 

 

Scopul în care sunt prelucrate 

datele cu caracter personal 

(Categorii de) Date cu caracter personal 

prelucrate 

Temeiul juridic al 

prelucrării [Art. 6, 

alin.(1)] din 

GDPR 

evenimentele și comunicările de marketing, 

conținutul comunicărilor și semnături, date din 

social media, date privind imaginea și vocea 

(fotografii, înregistrări video, înregistrări 

audio) 

B 

A 

 

A – Art. 6, alin.(1), lit. a) din GDPR – consimțământ 

Prelucrare bazată pe consimțământul dvs. liber, specific, informat și lipsit de ambiguitate. 

B – Art. 6, alin.(1), lit. b) din GDPR – contract 

Prelucrare necesară pentru executarea unui contract la care sunteți parte sau pentru a face demersuri la 

cererea dvs., înainte de încheierea unui contract. 

C – Art. 6, alin.(1), lit. c) din GDPR – obligație legală 

Prelucrare necesară pentru îndeplinirea unei obligații legale care ne revine. 

E – Art. 6, alin.(1), lit. e) din GDPR – interes public / autoritate oficială 

Prelucrare necesară pentru îndeplinirea unei sarcini care servește unui interes public sau care rezultă din 

exercitarea autorității publice cu care suntem învestiți. 

F – Art. 6, alin.(1), lit. f) din GDPR – interese legitime 

Prelucrare necesară în scopul intereselor noastre legitime sau ale unei terțe părți, cu excepția cazului în care 

acestea sunt înlăturate de interesele sau de drepturile și libertățile fundamentale ale dvs. 

Art. 9, alin.(2), lit. b) din GDPR – muncă și protecție socială 

Prelucrarea categoriilor speciale de date necesară pentru îndeplinirea obligațiilor și exercitarea unor drepturi 

specifice în domeniul ocupării forței de muncă, securității și protecției sociale. 

Art. 9, alin.(2), lit. f) din GDPR – constatarea, exercitarea sau apărarea unor drepturi în instanță 

Prelucrare necesară pentru constatarea, exercitarea sau apărarea unui drept în instanță sau atunci când 

instanțele acționează în exercițiul funcției lor jurisdicționale. 



 

 

Art. 9, alin.(2), lit. g) din GDPR – interes public major 

Prelucrare necesară din motive de interes public major, pe baza unui temei legal proporțional cu obiectivul 

urmărit și care prevede garanții adecvate pentru drepturile persoanelor vizate. 

Art. 9, alin.(2), lit. h) din GDPR – sănătate și asistență socială 

Prelucrare necesară în scopuri de medicină preventivă sau a muncii, stabilire a unui diagnostic medical, 

furnizare de asistență medicală sau socială sau a unui tratament medical, sau gestionare a sistemelor și 

serviciilor de sănătate sau asistență socială. 

Art. 9, alin.(2), lit. i) din GDPR – interes public în domeniul sănătății publice 

Prelucrare necesară din motive de interes public în domeniul sănătății publice, cum ar fi protecția împotriva 

amenințărilor transfrontaliere grave la adresa sănătății sau asigurarea de standarde ridicate de calitate și 

siguranță a asistenței medicale și a medicamentelor sau dispozitivelor medicale. 

5. Perioada de stocare 

Păstrăm datele dvs. cu caracter personal numai atât timp cât este necesar pentru scopurile descrise în 

prezenta Notă de Informare. 

Dacă aveți întrebări legate de perioada de stocare a datelor dvs. cu caracter personal, vă rugăm să ne 

contactați la adresa de e-mail: dpo@zentiva.com.  

6. Persoane împuternicite și destinatari ai datelor cu caracter personal 

6.1. Persoane împuternicite 

Categorii de Persoane împuternicite Activitate de prelucrare 

Furnizori de servicii IT și de servicii cloud 

Furnizarea, găzduirea, mentenanța și suportul 

pentru sistemele noastre IT, aplicațiile, 

instrumentele de comunicare și serviciile cloud, 

inclusiv securitatea, backup-ul și stocarea datelor 

cu caracter personal 

Furnizori de servicii de suport operațional 

 

Suport operațional, precum servicii de tipărire, 

expediere și curierat, servicii de call‑center, 

scanare de documente, arhivare și distrugere 

securizată a documentelor și suporturilor de date 
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Categorii de Persoane împuternicite Activitate de prelucrare 

Furnizori de servicii de securitate  

Asigurarea securității fizice a sediilor și activelor 

noastre, inclusiv controlul accesului, servicii de 

recepție și monitorizare efectuate de agenții 

externe de securitate, în conformitate cu 

instrucțiunile noastre 

Furnizori de servicii de resurse umane și recrutare 

Suport în procesele de recrutare și resurse umane, 

inclusiv identificarea candidaților, sisteme de 

urmărire a aplicanților, platforme de formare și 

administrarea anumitor procese legate de resursele 

umane 

Furnizori de servicii de salarizare, contabilitate și 

servicii administrative 

 

Prelucrarea salariilor, beneficiilor și a altor plăți 

legate de resursele umane, precum și servicii 

administrative și contabile desfășurate în numele 

nostru 

Furnizori de servicii de sănătate și securitate în 

muncă (SSM) 

Furnizarea de servicii de medicină a muncii, 

instruiri în domeniul sănătății și securității în 

muncă, evaluări de risc și alte servicii de siguranță 

la locul de muncă necesare conform legii sau 

regulilor noastre interne 

Furnizori de servicii de farmaco/nutri/cosmeto 

vigilență și suport în materie de reglementare 

Asistență în colectarea, evaluarea, raportarea și 

documentarea reacțiilor adverse și a reclamațiilor 

privind calitatea, precum și în îndeplinirea altor 

obligații de reglementare referitoare la produse  

Furnizori de servicii de marketing, comunicare și 

organizare de evenimente 

Organizarea și suportul pentru evenimente, 

pregătirea și distribuirea materialelor de marketing 

și comunicare, gestionarea instrumentelor de 

trimitere (mailing), a sondajelor și a serviciilor 

similare 



 

 

Categorii de Persoane împuternicite Activitate de prelucrare 

Furnizori de platforme de gestionare a relațiilor cu 

clienții (CRM), buletinelor informative 

(newsletter), comunicării cu clienții 

 

Furnizarea și operarea sistemelor utilizate pentru 

gestionarea contactelor, trimiterea buletinelor 

informative (newsletter) și a altor comunicări, 

precum și înregistrarea interacțiunilor noastre cu 

clienții și partenerii de afaceri 

Furnizori de servicii de gestionare a creanțelor și 

de recuperare a datoriilor 

 

Gestionarea, administrarea și recuperarea 

creanțelor care decurg din relațiile noastre 

contractuale, în conformitate cu instrucțiunile 

noastre documentate și cu legislația aplicabilă 

Furnizori externi de servicii de arhivare și stocare 

 

Stocarea și arhivarea fizică și electronică securizată 

a datelor cu caracter personal și a documentelor 

aferente și, dacă este cazul, anonimizarea sau 

distrugerea acestor date 

6.2. Destinatari 

Datele dvs. cu caracter personal pot fi, de asemenea, divulgate unor terțe părți care sunt autorizate să obțină 

astfel de date. Acestea pot include, în special, următoarele: 

▪ Inspectoratul Teritorial de Muncă 

▪ Autoritatea Națională de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal 

▪ Directoratul Național de Securitate Cibernetică 

▪ Autorități de aplicare a legii (instanțele judecătorești, parchetele și Poliția Română) 

▪ Ministerul Finanțelor / Agenția Națională de Administrare Fiscală 

▪ Ministerul Sănătății / Agenția Națională a Medicamentului și a Dispozitivelor Medicale 

▪ Furnizori de servicii de medicină a muncii 

▪ Operatori de servicii poștale 

▪ Companii care furnizează servicii de asigurări și soluționare a despăgubirilor 

▪ Alte autorități publice (centrale și / sau locale) competente 

 

7. Transferuri ale datelor dvs. cu caracter personal în afara UE/SEE 

În general, prelucrăm datele dvs. cu caracter personal în România și în alte țări din UE/SEE, unde se aplică 

aceleași reguli de protecție a datelor, conform GDPR. Doar în mod excepțional transferăm date cu caracter 

personal către țări din afara UE/SEE, sau către organizații internaționale. 



 

 

Dacă astfel de transferuri sunt necesare (de exemplu, în cadrul grupului Zentiva sau către anumiți furnizori 

de servicii), evaluăm mai întâi dacă destinatarul asigură un nivel adecvat de protecție și dacă drepturile dvs. 

pot fi exercitate în mod efectiv în respectiva țară. Vom transfera datele dvs. cu caracter personal în afara 

UE/SEE numai dacă este îndeplinită cel puțin una dintre următoarele condiții: 

Comisia Europeană a adoptat o decizie de adecvare pentru țara sau organizația internațională respectivă, 

sau am implementat garanții adecvate, în conformitate cu Clauzele Contractuale Standard adoptate de 

Comisia Europeană. 

Atunci când transferăm datele dvs. cu caracter personal din UE/SEE către destinatari din țări care nu fac 

obiectul unei decizii de adecvare, ne bazăm de obicei pe Clauzele Contractuale Standard ale Comisiei 

Europene și, atunci când este necesar, pe măsuri tehnice și organizaționale suplimentare. Puteți solicita 

informații suplimentare cu privire la aceste garanții (inclusiv o copie a Clauzelor Contractuale Standard) 

contactându-ne la: 

✓ poștă: Bd. Theodor Pallady, numărul 44B, sectorul 3, cod poștal 032266, București, România; 

și / sau 

✓ e-mail: dpo@zentiva.com  

În cazul în care datele cu caracter personal sunt furnizate unei entități Zentiva stabilite în afara UE/SEE, 

prelucrarea acestora este supusă regulilor aplicabile respectivei entități Zentiva. Din momentul în care 

primim datele dvs. cu caracter personal, le vom prelucra în conformitate cu prezenta Notă de informare 

privind protecția datelor. 

8. Securitatea și acuratețea datelor dvs. cu caracter personal 

Prelucrăm datele dvs. cu caracter personal utilizând măsuri tehnice și organizatorice adecvate, concepute 

pentru a asigura securitatea și confidențialitatea acestora, inclusiv protecția împotriva prelucrării 

neautorizate sau ilegale și împotriva pierderii, distrugerii sau deteriorării accidentale. Aplicăm politici, 

proceduri și programe de instruire interne/ă privind protecția datelor și revizuim și actualizăm în mod 

regulat aceste măsuri. 

Cu toate acestea, având în vedere faptul că internetul este un sistem deschis, transmiterea informațiilor prin 

internet nu poate fi niciodată complet sigură; prin urmare, orice date cu caracter personal pe care ni le 

transmiteți online se face pe propriul risc, motiv pentru care trebuie să vă asigurați că acestea ne sunt 

transmise în mod securizat. 

De asemenea, luăm măsuri rezonabile pentru a ne asigura că datele cu caracter personal pe care le prelucrăm 

sunt exacte, complete și, atunci când este necesar, actualizate, precum și că datele cu caracter personal 
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inexacte sau incomplete sunt șterse sau rectificate fără întârzieri nejustificate. Periodic, vă putem solicita 

să confirmați acuratețea datelor dvs. cu caracter personal, iar dvs. ne puteți contacta oricând pentru a solicita 

rectificarea, completarea sau ștergerea datelor dvs. cu caracter personal, conform descrierii din secțiunea 

privind drepturile dvs. în materia protecției datelor. 

9. Drepturile dvs. în legătură cu datele cu caracter personal 

Cu excepția cazului în care legea prevede altfel, aveți în special următoarele drepturi în legătură cu 

prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal: 

 dreptul de acces, adică dreptul de a obține o confirmare din partea noastră cu privire la prelucrarea sau 

nu a datelor cu caracter personal care vă privesc, precum și accesul la aceste date cu caracter personal și la 

informații privind prelucrarea; 

 dreptul la rectificare, adică dreptul de a avea, fără întârzieri nejustificate, rectificarea datelor cu caracter 

personal inexacte și/sau completarea datelor cu caracter personal incomplete, inclusiv prin furnizarea unei 

declarații suplimentare; 

 dreptul la ștergere/dreptul de a fi uitat, adică dreptul de a obține din partea noastră ștergerea datelor 

cu caracter personal, fără întârzieri nejustificate, în cazul în care: aceste date nu mai sunt necesare în 

legătură cu scopul prelucrării pentru care au fost colectate sau prelucrate; sau se retrage consimțământul în 

baza căruia are loc prelucrarea și nu există alt temei juridic pentru prelucrare; sau vă opuneți prelucrării și 

nu există motive legitime care să prevaleze în ceea ce privește prelucrarea; sau datele cu caracter personal 

au fost prelucrate în mod ilegal; sau datele cu caracter personal trebuie să fie șterse, pentru respectarea unei 

obligații legale care ne revine; dreptul la ștergere / dreptul de a fi uitat nu se aplică în măsura în care 

prelucrarea este necesară: pentru exercitarea dreptului la liberă exprimare și la informare; sau pentru 

respectarea unei obligații legale care ne revine și care prevede prelucrarea sau pentru îndeplinirea unei 

sarcini executate în interes public sau în cadrul exercitării unei autorități oficiale cu care suntem învestiți; 

sau din motive de interes public în domeniul sănătății publice; sau în scopuri de arhivare în interes public, 

în scopuri de cercetare științifică sau istorică ori în scopuri statistice, în măsura în care dreptul la ștergere / 

dreptul de a fi uitat este susceptibil să facă imposibilă sau să afecteze în mod grav realizarea obiectivelor 

prelucrării respective; sau pentru constatarea, exercitarea sau apărarea unui drept în instanță; 

 dreptul la restricționarea prelucrării, adică dreptul de a obține din partea noastră restricționarea 

prelucrării în cazul în care: vă contestați exactitatea datelor cu caracter personal, pentru o perioadă care ne 

permite să verificăm exactitatea datelor; sau prelucrarea este ilegală și vă opuneți ștergerii datelor cu 

caracter personal, solicitând în schimb restricționarea utilizării lor; sau nu mai avem nevoie de datele dvs. 

cu caracter personal în scopul prelucrării, dar le solicitați pentru stabilirea, exercitarea sau apărarea unui 



 

 

drept în instanță; sau v-ați opus prelucrării, pentru intervalul de timp în care verificăm dacă drepturile 

noastre legitime prevalează asupra celor ale dvs.; 

 dreptul la portabilitatea datelor, adică dreptul de a primi datele dvs. cu caracter personal pe care ni le-

ați furnizat într-un format structurat, utilizat în mod curent și care poate fi citit automat, și dreptul de a 

transmite aceste date altui operator, fără obstacole din partea noastră, acolo unde acest lucru este fezabil din 

punct de vedere tehnic, în cazul în care: prelucrarea se bazează pe consimțământul dvs. sau pe un contract 

și este efectuată prin mijloace automate; 

 dreptul de a vă opune în orice moment, din motive legate de situația particulară în care vă aflați, 

prelucrării în temeiul îndeplinirii unei sarcini care servește unui interes public sau care rezultă din 

exercitarea autorității publice cu care am putea fi învestiți sau prelucrării necesare în scopul intereselor 

noastre legitime, inclusiv creării de profiluri pe baza acestor temeiuri, care atrage încetarea prelucrării, cu 

excepția cazului în care demonstrăm că avem motive legitime și imperioase care justifică prelucrarea și 

care prevalează asupra intereselor, drepturilor și libertăților dvs. sau că scopul este constatarea, exercitarea 

sau apărarea unui drept în instanță; 

 dreptul de a nu fi supus unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automată, inclusiv profilarea, 

care produce efecte juridice sau vă afectează în mod similar, cu excepția cazului în care o astfel de prelucrare 

este necesară pentru încheierea sau executarea unui contract sau autorizată prin lege și care prevede, de 

asemenea, măsuri corespunzătoare pentru protejarea drepturilor, libertăților și intereselor dvs. legitime sau 

are la bază consimțământul dvs. explicit; 

 dreptul de a vă retrage consimțământul în orice moment, fără ca retragerea să afecteze legalitatea 

prelucrării efectuate pe baza consimțământului înainte de retragerea acestuia, atunci când prelucrarea 

efectuată de noi are ca temei juridic consimțământul dvs.; 

 dreptul de a depune plângere la Autoritatea Națională de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter 

Personal (A.N.S.P.D.C.P.). 

10. Cum vă puteți exercita drepturile și cum ne puteți contacta 

Cu excepția cazului în care înțelegeți să vă exercitați dreptul de a depune plângere la A.N.S.P.D.C.P., așa 

cum este indicat mai sus, vă puteți exercita drepturile prin transmiterea unei cereri, folosind următoarele 

date de contact: 

✓ poștă: Bd. Theodor Pallady, numărul 44B, sectorul 3, cod poștal 032266, București, România; și / sau 

✓ e-mail: dpo@zentiva.com; și / sau 

✓ online, prin completarea formularului disponibil aici.  
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Orice întrebări sau preocupări pe care le puteți avea cu privire la această Notă de Informare sau cu privire 

la modul în care prelucrăm datele dvs. cu caracter personal pot fi adresate Responsabilului cu Protecția 

Datelor, la 

✓ e-mail: dpo@zentiva.com; și / sau 

✓ sediul Societății, menționat în preambul; 

Vă vom răspunde fără întârzieri nejustificate și, în orice caz, în termen de o lună de la primirea cererii dvs.. 

Dacă cererea este complexă sau dacă primim un număr mare de cereri, acest termen poate fi prelungit cu 

până la două luni suplimentare. Într-un astfel de caz, vă vom informa cu privire la prelungire și la motivele 

întârzierii, în termen de o lună de la primirea cererii. 

11. Marketing direct 

Pe lângă modalitatea descrisă în toate comunicările de marketing transmise către dvs., vă puteți dezabona 

oricând de pe lista de distribuție, contactând Responsabilul cu Protecția Datelor, folosind detaliile 

menționate mai sus.  

12. Politica de confidențialitate pentru minori 

Site-ul (Site-urile) nostru se adresează unui public adult. Nu prelucrăm în mod intenționat date cu caracter 

personal ale niciunei persoane despre care știm că are vârsta sub 16 ani. Datele cu caracter personal ale 

persoanelor cu vârsta sub 16 ani vor fi prelucrate numai cu consimțământul prealabil al părintelui sau al 

titularului responsabilității părintești. Un astfel de reprezentant legal are dreptul, la cerere, să vizualizeze 

informațiile furnizate de persoanele sub 16 ani și/sau să exercite drepturile detaliate în prezentul document. 

13. Revizuiri ale acestei Note de Informare  

Revizuim în mod regulat această Notă de Informare, fără a vă transmite o notificare prealabilă. Vă 

încurajăm să consultați periodic Nota de Informare pentru a fi informat cu privire la modul în care vă 

prelucrăm datele cu caracter personal. 

14. Definiția termenilor folosiți în această Notă de Informare  

✓ ”Afiliat” orice persoană care, la data respectivă, este Controlată de sau se află sub Control comun al Al 

Sirona (Luxembourg) Acquisition S.a.r.l., număr de înregistrare B 223382, cu sediul în 5, rue des Capucins, 

L-1313 Luxembourg, Grand Duchy of Luxembourg. În scopul prezentului document, prin ”Control” (și 

variațiile sale gramaticale) se va înțelege (i) posesia, directă sau indirectă, prin intermediul unui sau a mai 

multor intermediari, a puterilor de a decide administrarea sau politicile unei persoane, fie prin dreptul de 

proprietate asupra drepturilor de vot, prin contract referitor la drepturile de vot sau altfel, sau (ii) 

proprietatea, directă sau indirectă, prin unul sau mai mulți intermediari, a unui procent mai mare de cincizeci 
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la suta (50%) – sau a oricărui alt procent în conformitate cu prevederile legale care îi permite să exercite 

Controlul – din drepturile de vot sau din alte interese proprietare ale acestei persoane. 

✓ ”Clauze Contractuale Standard” înseamnă clauzele model de transfer adoptate de Comisia Europeană 

sau de o Autoritate de Supraveghere și aprobate de Comisia Europeană. 

✓ „Date cu caracter personal” înseamnă orice informații despre o persoană fizică identificată sau 

identificabilă, sau din care aceasta poate fi identificată direct sau indirect, în special prin referire la un 

identificator precum un nume, un număr de identificare, date de localizare, un identificator online sau la 

unul ori mai mulți factori specifici identității fizice, fiziologice, genetice, mentale, economice, culturale sau 

sociale a persoanei respective. 

✓ „Date sensibile cu caracter personal” înseamnă date cu caracter personal referitoare la originea rasială 

sau etnică, opiniile politice, confesiunea religioasă sau convingerile filozofice sau apartenenţa la sindicate 

şi prelucrarea de date genetice, de date biometrice pentru identificarea unică a unei persoane fizice, de date 

privind sănătatea sau de date privind viaţa sexuală sau orientarea sexuală ale unei persoane fizice. 

✓„Operator” înseamnă entitatea care stabilește modul și scopurile prelucrării datelor cu caracter personal. 

Operatorul are responsabilitatea principală pentru respectarea legislației aplicabile în materie de protecție a 

datelor cu caracter personal. 

✓ „Persoană Împuternicită” înseamnă orice persoană sau entitate care prelucrează date cu caracter 

personal în numele Operatorului (alta decât angajații Operatorului). 

✓ ”Prelucra”, ”Prelucrând” sau ”Prelucrat” înseamnă orice operațiune sau set de operațiuni efectuate 

asupra datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fără utilizarea 

de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, înregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea 

sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea 

la dispoziție în orice alt mod, alinierea sau combinarea, restricționarea, ștergerea sau distrugerea. 

✓ ”SEE” înseamnă Spațiul Economic European. 

✓ ”Pagina Web” înseamnă orice pagină web operată sau întreținută de Societate / Zentiva sau în numele 

și pe seama Societății / Zentiva.  

15. Lista Operatorilor Asociați și guvernanța corporativă a Zentiva – LISTA ENTITĂȚILOR 

ZENTIVA  

https://www.zentiva.com/-/media/Project/zentiva/zentiva/files/COM/gdpr/Zentiva-Entities.pdf
https://www.zentiva.com/-/media/Project/zentiva/zentiva/files/COM/gdpr/Zentiva-Entities.pdf

