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COMUNICARI GENERALE
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1. BAZA GENERALA PENTRU PREGATIRE

[BP-1]

1.1. Reglementari actuale aplicabile

Directiva privind Raportarea Sustenabilitatii Corporative (CSRD), transpusd in legislatia romana prin OMF
85/2024, impune societatilor cotate la bursa cu peste 500 de angajati sa raporteze in conformitate cu
Standardele Europene de Raportare privind Sustenabilitatea (ESRS), pentru perioadele de raportare
incepand cu 1 ianuarie 2024.

Ca urmare, acest Raport de Sustenabilitate (Durabilitate) reprezintd primul an in care Zentiva raporteaza
in conformitate cu CSRD si in deplind conformitate cu cerintele ESRS.

1.2. Perioada de raportare
1.01.2024 - 31.12.2024

1.3. Domeniul de aplicare

Raportul de Sustenabilitate a fost elaborat pe bazd individuald si reflectd domeniul de aplicare al situatiilor
financiare ale Zentiva S.A. (,Societatea").

1.4. Masurain care declaratia de sustenabilitate acopera lantul valoric din amonte si din aval
Zentiva S.A. are in vedere lantul sau valoric printr-o abordare cuprinzatoare:
v' Evaluarea materialitatii

Societatea a efectuat o dubla evaluare a materialitatii, inclusiv impactul potential al problemelor
legate de sustenabilitate ale Zentiva S.A. asupra lantului sdu valoric, pentru a dezvolta strategii
adecvate de abordare a acestora. De asemenea, Societatea a implicat partile interesate in
identificarea si evaluarea impactului, riscurilor si oportunitatilor prin incorporarea feedback-ului
acestora dintr-un chestionar amplu in versiunea finald a raportului nostru Impact, Riscuri si
Oportunitati. [detalii suplimentare prezentate in sectiunea SBM 2 - Interesele si opiniile partilor interesate -
Generalitati]

v" Procese si proceduri principale

Procesul de diligenta pentru furnizori, care se concentreaza asupra guvernantei, riscurilor economice
si de reputatie [detalii suplimentare prezentate in sectiunea GOV 4 - Declaratie privind diligenta], Codul de
Etica si conduita al furnizorului; Procedurile de farmacovigilenta prezentate in ESRS S4 - Utilizatori
finali.

v" Indicatori

Am inclus indicatorul Amprenta de Carbon de tip Scope 3 pentru a evalua impactul lantului nostru
valoric. Se subliniazd faptul ca am utilizat referinte industriale, deoarece nu am obtinut informatii
specifice de la furnizorii nostri.

Singurele informatii directe de la furnizorii nostri sunt certificatele GO (Garantie de Origine) Scope 2
de la furnizorii nostri de energie electrica, prin care am evaluat emisiile noastre bazate pe piata
(descrise mai detaliat in ESRS E1 - Schimbari climatice).

v Confidentialitatea datelor clientilor (descrisa in detaliu in ESRS S4 - Utilizatori finali)
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1.5. Optiunea de a omite anumite informatii corespunzatoare proprietatii intelectuale,
know-how-ului sau rezultatelor inovarii a fost utilizata

Nu am optat pentru omiterea informatiilor privind proprietatea intelectuald, know-how-ul, rezultatele
inovarii, evolutiile iminente sau aspectele aflate in curs de negociere sau pentru utilizarea scutirii de la
divulgarea evolutiilor iminente sau a aspectelor aflate in curs de negociere.

2. DEZVALUIRI IN LEGATURA CU CIRCUMSTANTE SPECIFICE

[BP-2]

2.1. Orizonturi de timp
Raportul de sustenabilitate acopera perioada 01.01.2024 - 31.12.2024.

Societatea a adoptat urmatoarele orizonturi de timp, astfel cum sunt definite in ESRS 1, de la sfarsitul
perioadei de raportare:

v pentru orizontul de timp pe termen scurt: perioada de raportare din situatiile financiare, care pentru
prezentul raport este 01.01.2024 - 31.12.2024

v pentru orizontul de timp pe termen mediu: de la sfarsitul perioadei de raportare pe termen scurt
pana la 5 ani;

v' pentru orizontul de timp pe termen lung: mai mult de 5 ani.

2.2. Elaborarea si aprobarea raportului de sustenabilitate

Raportul de sustenabilitate a fost revizuit si aprobat de cdtre Consiliul de Administratie al Zentiva S.A. si
asigurat de cdtre EY Roménia, pe baza unui angajament de asigurare limitatd conform ISAE (International
Standard on Assurance Engagements) 3000.

2.3.  Surse de estimare si incertitudine a rezultatelor (inclusiv estimarile lantului valoric)

Elaborarea Raportului de Sustenabilitate impune conducerii sa facd aprecieri, estimari si ipoteze care
afecteazd sumele raportate. Estimarile si ipotezele se bazeaza pe experienta si pe diversi alti factori care sunt
considerati a fi rezonabili in aceste circumstante.

Estimarile si ipotezele subiacente sunt revizuite in permanentd si sunt detaliate in sectiunile respective in
care sunt aplicate.

Urmatorii indicatori au un grad mai ridicat de rationament si complexitate, pentru care modificarile
ipotezelor si estimdrilor ar putea duce la rezultate diferite de cele inregistrate in raportul de
sustenabilitate:

e Amprenta de carbon Scope 1, Scope 2 si Scope 3 (2.1. ESRS E1 - Schimbari climatice)

Amprenta GES a fost calculata pe baza metodologiei GHG Protocol. Pentru emisiile Scope 1 (emisii directe
din surse detinute sau controlate), am utilizat factori de conversie standard sau tabele de echivalentd (de
exemplu, litri de combustibil ars - CO2eq emis) furnizate de organisme oficiale (detalii suplimentare sunt
incluse in ESRS E1 - capitolul Schimbari climatice). Acesti factori de emisie sunt de obicei bine stabiliti si
fiabili, ceea ce duce la o incertitudine mai redusa. Factorii de emisie Scope 2 sunt aprobati de organismele
de reglementare, ceea ce conduce la o incertitudine mai mica in calculul nostru. Cu toate acestea, factorii de
emisie din Scope 3 utilizati in calculele noastre au un nivel ridicat de incertitudine, deoarece se bazeaza pe
surse indirecte, cum ar fi datele medii sectoriale. Pe masura ce tehnicile contabile si factorii de emisie specifici
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fiecarei tari se vor dezvolta in continuare si pe masura ce vom obtine date mai specifice de la furnizorii nostri,
incertitudinea privind Scope 3 va scadea.

Pentru majoritatea factorilor de emisie si de conversie, valorile incertitudinii sunt estimate deoarece sursele
publicate nu furnizeaza de obicei valori explicite ale incertitudinii. Conform Protocolului GHG si derivat din
cel de-al Patrulea Raport de Evaluare al IPCC, incertitudinea estimata a valorilor Potentialului de incilzire
Globala (GWP) pentru cele sase gaze cu efect de serd primare este de +35% fintr-un interval de incredere
de 90% (variind de la percentila 5 la 95 a distributiei),

0 Emisiile de gaze cu efect de sera conform Scope 2 si Scope 3 contin estimari ale lantului valoric.
e Obiective de reducere a emisiilor de carbon (2.1. ESRS E1 - Schimbari climatice)

Estimarea viitoarelor reduceri ale emisiilor pe baza strategiilor de atenuare si a angajamentelor de
reducere.

e Compensari de carbon (2.1. ESRS E1 - Schimbari climatice)

Estimarile si incertitudinile legate de compensdrile de carbon, inclusiv supraestimarea, riscul de
aditionalitate, riscul de permanenta si riscul de scurgere.

e Dubla evaluare a materialitatii (1.5. ESRS 2-Divulgari generale /Dubla evaluare a materialitatii)
Estimarea materialitatii impactului din doud perspective, pe baza grilelor de evaluare elaborate la
nivel intern:

e Materialitatea impactului (modul in care societatea si lantul sdu valoric afecteaza mediul si
societatea).

e Materialitatea financiard (modul in care aspectele legate de sustenabilitate afecteaza pozitia
financiard a societatii).

e Probabilitatea si gravitatea impacturilor - Estimarea probabilitatii de aparitie a unui impact si a
gravitatii sale potentiale asupra comunitatilor, mediului si activitdtilor comerciale afectate.

e Evaluarea climei (2.1. ESRS E1 - Schimbari climatice)

n cadrul evaludrii riscurilor climatice efectuate pentru locatia Zentiva S.A., incertitudinea provine din
diverse surse, inclusiv incertitudini legate de modele si parametri (diferente intre structurile si ipotezele
modelelor si variabilitatea parametrilor estimati), scenarii de emisii (proiectii variate bazate pe viitoarele
emisii de gaze cu efect de sera si cdi socioeconomice), calitatea datelor (acuratetea si rezolutia datelor
observationale) si aborddri metodologice (diferente in transpunerea modelelor globale in rezultate
regionale).

Aceastd analizd include diverse estimari pentru a aborda incertitudinile legate de predictia conditiilor
climatice viitoare si aimpactului acestora asupra operatiunilor noastre. Aceste estimari iau in considerare
factori precum variatiile de temperaturd, tiparele de precipitatii si fenomenele meteorologice extreme,
fmpreuna cu efectele acestora asupra operatiunilor si lantului nostru valoric.

Tn plus, am formulat ipoteze privind materialele de constructie si tehnicile de constructie, conditiile de
depozitare, sustenabilitatea echipamentelor si disponibilitatea alimentarii cu energie electrica si apa.

2.4. Informatii care decurg din alte legislatii

Consultati Anexa A.

2.5. Includere prin referinta

Pentru cerintele [Gov-1], consultati Raportul Anual al Administratorilor, Capitolele 10-11.
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2.6.  Utilizarea dispozitiilor de introducere treptatd in conformitate cu Anexa C din ESRS 1

in acest prim an de elaborare a declaratiei privind sustenabilitatea, am optat pentru utilizarea tuturor
dispozitiilor de introducere treptatd enumerate in ESRS 1, Anexa C, aplicabile Zentiva S.A. (ca intreprindere
cu peste 750 de angajati).

Pentru metricile noastre, daca nu sunt furnizate informatii specifice, trebuie sa se inteleaga ca acestea nu au
fost validate de catre un organism extern, altul decat furnizorul de asigurare.

3. GUVERNANTA

2024 a fost un an de transformare in ceea ce priveste sustenabilitatea pentru Zentiva. Multe reglementari
noi au fost introduse de cdtre Comisia Europeand. Am initiat planul de adoptare a EUDR (Regulamentul
Uniunii Europene privind Defrisarile), am continuat lucrdrile pregatitoare privind CSRD - Directiva privind
Raportarea Dezvolt3rii Durabile a Intreprinderilor (CSRD), Taxonomia UE, printre alte directive care necesit3
un cadru de guvernanta puternic pentru a asigura conformitatea si transparenta. Zentiva apreciaza un cadru
n care toatd lumea poate impartdsi informatii, compara si invata unii de la altii. Numai printr-un efort colectiv
putem aborda schimbadrile climatice si ne putem proteja planeta, astfel incat generatiile viitoare sa se poata
bucura de viata la fel de mult ca noil

Structura de guvernanta a societdtii este formata din urmdtoarele organisme-cheie de administrare,
gestionare si supraveghere:

¢ Consiliul de Administratie (CA) - rol de supraveghere, supervizare a strategiei corporative si a
conformitatii cu reglementarile.

e Conducerea executiva - rol de conducere, responsabild pentru punerea in aplicare a strategiilor de
afaceri, a deciziilor operationale si gestionarea riscurilor.

e Comitetul de Remunerare - rol administrativ, gestionarea remunerarii conducerii

e Comitetul de Audit - rol de supraveghere, asigurand acuratetea rapoartelor financiare si de
sustenabilitate, a controalelor interne si a supravegherii riscurilor.

Urmatoarele sectiuni vor oferi o explicatie detaliata a rolului fiecarui organism, a responsabilitatilor acestora
si a accesului la expertizd si competente legate de aspectele de sustenabilitate. De asemenea, se va prezenta
supravegherea Impacturilor, Riscurilor si Oportunitatilor (IRO) si modul in care sunt definite responsabilitatile
fiecarui organism sau persoane pentru IRO.
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3.1. ROLUL ORGANELOR ADMINISTRATIVE, DE CONDUCERE SI DE
SUPRAVEGHERE

[GOV-1]- [Trimitere - Capitolul 10-11, Raportul Anual al Administratorilor]

Consiliul de Administratie:

Membri executivi vs. membri neexecutivi ai Membri ai Consiliului de Administratie
Consiliului de Administratie independentivs. neindependenti

= Neexecutiv = Executiv m Independent m Neindependent

Barbati vs femei membri ai Consiliului de
Administratie

40%

= Femei
60%
= Masculin

Reprezentantii Angajatilor nu fac parte din organele administrative, de conducere si de supraveghere. Cu
toate acestea, ei sunt informati si consultati in mod regulat cu privire la decizille comerciale. (Pentru mai
multe detalii, a se vedea S1 - Forta de munca proprie).

3.1.1. Guvernanta sustenabilitatii in cadrul Zentiva Romania
Integrarea in cadrul guvernantei si sinergiilor in materie de sustenabilitate ale Grupului

La Zentiva Romania, sustenabilitatea este integrata in cadrul nostru de guvernanta corporativa, aliniindu-se
cu strategia si cadrul de sustenabilitate ale Grupului Zentiva. Modelul nostru de guvernanta asigura faptul
ca sustenabilitatea este integratd in mod sistematic in deciziile de afaceri, operatiuni si comunicata in cadrul
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structurii de raportare concepute si implementate de Grup.

O guvernantd solida joacd un rol esential in integrarea sustenabilitatii in etica noastra si in procesul
decizional. Guvernanta sustenabilitatii, care include atenuarea schimbdrilor climatice si adaptarea la acestea,
este pe deplin integratd in structura de guvernantd Zentiva. Aceste elemente sunt luate in considerare n
mod constant Tn deliberarile si deciziile de afaceri, constituind o componenta esentiald a operatiunilor
noastre zilnice si a practicilor de gestionare.

n cadrul Grupului Zentiva, sustenabilitatea este ferm ancorata la nivel de conducere, Directorul Executiv al
Grupului fiind sponsorul Consiliul Director pentru Sustenabilitate al Grupului, un Responsabil cu
Sustenabilitatea in cadrul Grupului, care supravegheaza strategia, si un Manager de Sustenabilitate in cadrul
Grupului, coordonand agenda.

Comitetul de Audit al Grupului are responsabilitatea generalda de a aproba planurile legate de
sustenabilitate.

Ya N
-y . .y I
Consiliul Director pentru Sustenabilitate al Comitetul de Audit al Grupului
Grupului - Scop

e Scop

Consiliul Director pentru Sustenabilitate (SSC) promoveaza Comitetul de Audit analizeaza si aprobd situatiile

crearea unei cresteri sdndtoase si sustenabile a societatii, financiare, controlul si auditul intern si sustenabilitatea si

combinatd cu o valoare pe termen lung pentru actionari asigura conformitatea cu reglementdrile
* Membri .

* Membri

Director Executiv (sponsor), Director Dep. Sustenabilitate . ) . o
. . L . 3 membri cu 3 nationalitati reprezentate, in timp ce 2
(proprietar), Director Dep. Strategie si Transformare, Director

) . h e . h dint bri t f i (toti cei 3 bri t, d
Financiar, Director Dep. Juridic si Conformitate, Director Dep. e mEl o) Sk e o el 2 memi Gui e

Aprovizionare, Director Dep. Angajati si Organizare, Director asemenea, membri ai Comitetului Consultativ, iar

Dep. de Gestionare a Riscurilor, Director Dep. Pentru Calitate si unul dintre ei este reprezentant al actionarilor)

Responsabil Sustenabilitate Corporativa (Secretar). (8

nationalitati reprezentate, 5 din cei 10 membri sunt femei)  Frecventa
Trimestrial

* Frecventa

Trimestrial * Responsabilitati
e Responsabilitati Revizuieste si monitorizeazd planurile, obiectivele si rezultatele

Revizuieste si aproba planurile strategice de sustenabilitate si

supravegheazad activitdtile, furnizand investitii corespunzatoare si

\ analizand progresele si rezultatele K J

in cadrul Zentiva, am adoptat o abordare a sustenabilitdtii orientatd catre comunitate. Echipa noastra de baza
coordoneaza agenda si colaboreaza cu experti din diferite functii din cadrul companiei, facand din
sustenabilitate o realitate tangibild mai degraba decat un concept teoretic. Credem in efortul colectiv, in care
fiecare poate contribui cu ideile si aptitudinile sale la cele mai bune capacitati, recunoscand ca fiecare pas
mic conteaza.

Directorul Dep. Sustenabilitate din cadrul Grupului

+ Raporteaza direct Directorului Executiv si face parte din echipa de conducere a Zentiva

= Detine strategia si agenda privind sustenabilitatea; conduce echipa de baza si coordoneaza expertii companiei
+ Elaboreaza si pune n aplicare politicile, obiectivele siliniile directoare ESG

+ Promoveaza comunicarea si se implica in asociatiile si initiativele din industrie

* Raporteaza realizarile/planurile Comitetului Director pentru Sustenabilitate si Comitetului de Audit
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Responsabil de Sustenabilitate Corporativa la nivel de Grup

+ Raporteaza Directorului Departamentului de Sustenabilitate

+ Asigura integrarea operationald a strategiei de sustenabilitate in procesele-cheie ale Zentiva.

» Detine guvernanta grupurilor de lucru, conduce agenda si urmdreste dezvoltarea

+ Efectueaza evaluari continue pentru a identifica potentialele imbunatatiri si cele mai bune practici

Grupuri de lucru dedicate si responsabilitati create la nivelul Grupului Zentiva

Grupul Zentiva a creat noua grupuri de lucru specializate pentru a implementa sustenabilitatea intr-un mod
structurat si coordonat. Zentiva Romania contribuie activ cu expertiza si joacd un rol cheie in executia
proiectelor de sustenabilitate conduse de Grup la nivel local, sub indrumarea echipei de sustenabilitate a
Grupului.

in prezent, Zentiva Romania are reprezentare permanents in dous grupuri de lucru:
- Unitdti tehnice/de productie
- Achizitii

Pentru celelalte grupuri, expertii locali participa in functie de necesitati, oferind contributii si sprijin in functie
de cerintele specifice ale proiectului.

Grup de lucru Responsabilitati cheie

Unitdti tehnice/de productie Indeplinirea obiectivelor de reducere a emisiilor de dioxid de carbon
in conformitate cu Foaia noastra de parcurs privind emisiile de dioxid
de carbon pentru 2030 si a programelor de eficienta in domeniile

energiei si electricitatii

Sanatate, sigurantd, mediu (HSE) Oferd formare in domeniul sigurantei si masuri de prevenire,
organizeaza campanii de sensibilizare, gestioneaza apa si deseurile,
sprijind eforturile de sdnatate si bundstare si colaboreaza
fndeaproape cu grupul unitati tehnice/productie pentru a pune in

aplicare masuri de mediu

Cercetare si dezvoltare Efectueaza cercetdri privind compozitia produselor, de la API la
diferite etape de fabricatie, cu scopul de a spori valoarea pentru

pacienti, beneficiind in acelasi timp si de mediul inconjurator

Achizitii Realizeaza achizitii sustenabile si gestioneazd riscurile legate de
terti pentru a se asigura cd standardele si valorile sunt respectate

de-a lungul intregului nostru lant valoric

Lant de aprovizionare si Evalueazd amprenta de carbon a portofoliului nostru si optimizeaza
distributie traseul produsului pana la consumatorul final
Activitati corporative cartografiaza viitoarele reglementari europene pentru a intelege si

adapta procesele operationale, dupd cum este necesar, asigurd

conformitatea globala prin initiative de formare proactive
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Grup de lucru Responsabilitati cheie

Calitate Identifica procesul optim de audit si initiazé o schemd pilot pentru
un audit ESG la fata locului, deschizand calea pentru dezvoltarea si

punerea n aplicare a unui cadru solid

Ilustratii si ambalaje analizeaza diferitele componente ale ambalajelor distribuite
consumatorilor finali, cu scopul de a dezvolta ambalaje reutilizabile

aliniate la principiile economiei circulare

Finante Lucrdri privind taxonomia UE si raportarea aspectelor financiare si

nefinanciare

Zentiva S.A., prin intermediul organelor sale administrative, de conducere si de supraveghere, se bazeaza pe
expertiza specialistilor Grupului si, atunci cand este necesar, solicita contributia consultantilor externi.

3.2. INFORMATII FURNIZATE ORGANELOR ADMINISTRATIVE, DE
CONDUCERE SI DE SUPRAVEGHERE SI ASPECTE PRIVIND
SUSTENABILITATEA ABORDATE DE ACESTEA

[GOV-2]

3.2.1. Supravegherea sustenabilitatii la nivelul Consiliului de Administratie

Consiliul de Administratie (CA) si Comitetul de Audit Zentiva S.A. valideaza Raportul de Sustenabilitate
fnainte de publicarea acestuia. Acest proces asigurd recunoasterea progreselor inregistrate in cursul anului
in atingerea obiectivelor de sustenabilitate si aprobarea actiunilor planificate si a alocdrii resurselor pentru
urmatorul exercitiu financiar.

In cursul anului 2024, CA a validat declaratia nefinanciard pentru exercitiul financiar 2023 [PV CA nr.
8/27.06.2024].

in plus, a fost aprobat planul anual de investitii, inclusiv investitiile menite sa sprijine obiectivele de
sustenabilitate ale Zentiva. [PV CA nr. 3/27.03.2024]

in acelasi timp, aceasta asigura integrarea deplind cu prioritatile Grupului, asigurand coerenta in toate
operatiunile Zentiva.

3.2.2. Guvernanta proiectului ,Tranzitia catre CSRD"

n 2024, proiectul ,Tranzitia la CSRD" a implicat atdt conducerea superioara, cat si echipele operationale,
asigurand o abordare cuprinzatoare a conformitatii.

La nivel local:
e Proiectul a fost sponsorizat de catre CFO.
e Consilierul Juridic a condus implementarea proiectului.

Fiecare etapa a proiectului si fiecare realizare au fost revizuite de catre Comitetul Director pentru
Sustenabilitate al Grupului, asigurdndu-se alinierea la obiectivele de sustenabilitate la nivel de Grup.
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Obiectivele existente sunt stabilite de catre organele administrative, de conducere si de supraveghere ale
Grupului Zentiva, care includ membri ai Zentiva Romania. Odat3 stabilite, aceste obiective sunt comunicate
conducerii superioare Zentiva Romania, care este responsabild de supravegherea implementarii lor.

Ce urmeaza?

Datoritad statutului Zentiva Romaénia de societate cotatd la burs3, procesul de raportare CSRD a trebuit s3 fie
finalizat cu un an inaintea Grupului Zentiva.

Obiectivele existente sunt stabilite de catre organele administrative, de conducere si de supraveghere ale
Grupului Zentiva, care includ membri ai Zentiva Romania. Odat3 stabilite, aceste obiective sunt comunicate
conducerii superioare Zentiva Romania, care este responsabila de supravegherea implementarii lor.

Avand in vedere acest lucru, abordarea noastrad pentru acest an este de a astepta revizuirea finala a oricaror
schimbari de guvernanta, politici si obiective la nivel de Grup. Astfel, ne asiguram cd abordarea noastrd locala
ramane aliniata la strategia de sustenabilitate a Grupului, care va fi finalizata in Raportul de Sustenabilitate
al Grupului pana anul viitor.

3.2.3. Raportare locala si supraveghere la nivel de Grup

Zentiva Romania furnizeaza Grupului rapoarte structurate privind sustenabilitatea la intervale definite:

Informatii privind Frecventa raportarii Departamentul responsabil
sustenabilitatea

Date privind amprenta de carbon Lunar Echipa HSE, Departamentul
(Scope 1, 2), apa, deseuri, energie Energetic si Tehnic

Date privind amprenta de carbon Anual Echipe HSE, Departamentul
(Scope 3) Energetic si Tehnic, Grupul Zentiva
Respectarea normelor de sanitate = Lunar Echipa HSE

si securitate

Actualizari ale planului de Anual Echipa de Inginerie si
reducere a emisiilor de COz2 si de Sustenabilitate
decarbonizare

Rezultatele dublei evaluari a Per ciclu de actualizare Director Financiar si Consilier Juridic
materialitatii

Raport anual privind Anual Director Financiar si Consilier Juridic
sustenabilitatea

3.3. INTEGRAREA PERFORMANTELOR LEGATE DE SUSTENABILITATE
IN SISTEMELE DE STIMULENTE

[GOV-3]

Remuneratia Directorilor Executivi consta intr-o componenta lunara fixa fmpreuna cu un bonus anual
(denumit bonus de performanta), in timp ce remuneratia administratorului independent include doar o
componenta lunara fixa, fara alte componente fixe sau variabile de compensare.

Administratorii neexecutivi (cu exceptia administratorului independent) au un mandat liber.
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Prin exceptie, membrii neexecutivi ai Consiliului de Administratie sau ceilalti directori numiti din réandul
angajatilor Societatii sau al societdtilor afiliate din Romania pot avea aceleasi drepturi si obligatii prevazute
pentru membrii executivi ai Consiliului de Administratie, in baza contractelor de mandat remunerat incheiate
cu Societatea.

Aliniate cu obiectivele de sustenabilitate ale Grupului Zentiva, aceste obiective au fost integrate sistematic
n cadrul de management superior al Grupului si extinse in continuare la managementul superior al Zentiva
Romania. Cu toate acestea, potentiala implementare a unui sistem de stimulente raméane in curs de revizuire
la nivelul Grupului.

3.4. DECLARATIE PRIVIND DILIGENTA

[GOV-4]

3.4.1. Sustenabilitatea in intregul lant valoric

Tmpreuné cu partenerii nostri, ne propunem sd Tmbunatatim transparenta proceselor si rezilienta
operationald. Incurajdm dialogul periodic al partilor interesate cu partenerii nostri pentru a Tmpartasi
experiente, pentru a alinia asteptdrile si a colabora pentru un viitor mai sustenabil. Conform politicii noastre
de aprovizionare responsabila (Link), ne straduim sa minimizam impactul social si de mediu negativ in lantul
nostru de aprovizionare. Asiguram evaludri riguroase ale furnizorilor prin audituri, diligenta si verificdri ale
conformitatii, solicitdnd tuturor partenerilor s3 respecte standarde etice, juridice si de sustenabilitate ridicate.

ELEMENTELE DE BAZA ALE Referinte principale

DILIGENTEI

a) Integrarea diligentei in in amonte:
guvernan_'gé, strategie si model e Politici: Linii directoare privind procesul de Diligents; Codul de
de afaceri conduitd al furnizorilor

e Aplicarea principiilor de aprovizionare responsabila
n aval:

e Feedback de la clienti si utilizatori finali (medici, farmacisti,
vanzatori cu ridicata, distribuitori si echipe de achizitii ale

spitalelor
b) Implicarea partilor interesate Noii parteneri fac obiectul unui proces riguros de diligentd supus unor
afectate in toate etapele cheie evaludri ale riscurilor comerciale, juridice, de reputatie (care includ, de
ale diligentei asemenea, coruptia si mita pentru a asigura alinierea la standardele

Zentiva inainte de a fi adadugati in lista furnizorilor aprobati)

Cerintele privind sustenabilitatea sunt integrate in contractele care
reglementeazd relatiile comerciale dintre Zentiva si partenerii sai de
aprovizionare

Linia de farmacovigilenta - toate acordurile comerciale care au legdturd
cu un produs includ o clauza PV care stipuleaza schimbarea datelor de
sigurantd intre parteneri (conform GVP).

Canalul Whistleblowing disponibil pe pagina de internet, precum si linia
Speak-Up, accesibild ih mod deschis

c) Identificarea si evaluarea Grupul Zentiva efectueaza o evaluare bazata pe risc a bazei noastre de
impactului negativ furnizori, sustinutd de audituri privind aprovizionarea responsabild
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ELEMENTELE DE BAZA ALE Referinte principale
DILIGENTEI

efectuate la nivel de birou, iar rezultatele auditurilor sunt analizate de
Comitetul de Risc Zentiva.

Furnizorii sunt monitorizati pentru respectarea reglementarilor locale si
alinierea la politicile Zentiva. Subiectele cu relevantd specificd sunt
drepturile omului, inclusiv conditile de muncd, combaterea sclaviei
moderne, codul de etica si conformitate, combaterea mitei si coruptiei,
sanatatea, siguranta, calitatea, protectia mediului si manipularea
substantelor chimice.

d) Luarea de masuri pentru a Ofiterul de conformitate supravegheaza examinarea reputatiei oricdrei
aborda aceste efecte negative terte parti, inclusiv a furnizorilor, in timp ce departamentul juridic si
comitetele de conducere supravegheaza procesul de diligenta al

furnizorilor si sunt responsabile pentru abordarea problemelor ridicate.

In cazul semnalarii neregulilor, coordonarea rapoartelor este atributul
exclusiv al persoanei desemnate. Revizuire anuala ca parte a evaluarii
sistemului nostru de calitate.

in cadrul companiei existd fluxuri de lucru clare, care evalueaza (in
conformitate cu normele interne) toate tipurile de reclamatii si solicitdri
primite de la clienti si utilizatori finali.

e) Urmarirea eficacitatii acestor Eficacitatea programului de conformitate etica este monitorizatd prin
eforturi si comunicarea intermediul activitatilor de monitorizare anuale si ad-hoc efectuate de
catre Ofiterul de Conformitate responsabil cu monitorizarea politicilor de
conducere, ale carui rezultate sunt prezentate Comitetului local de

Conformitate.

3.4.2. Prezentare generala
Diligenta aplicat partenerilor

Ghidul privind procesul de diligenta stabileste instructiunile corporative pentru implementarea procesului de
diligenta in vederea evaluarii reputatiei si a riscurilor asociate tertelor parti angajate de catre Zentiva S.A.

Obiectivul este de a minimiza riscurile de coruptie si de a asigura conformitatea cu legislatia anticoruptie atat
la nivel national, cat si international.

Acest proces de diligenta se aplica la nivel global tuturor tertelor parti implicate in Zentiva S.A., la inceputul
unei relatii de afaceri, periodic (la fiecare 3-5 ani) sau in cazul unor schimbari semnificative. Exista trei tipuri
de diligenta: revizuiri initiale, evaludri continue si evaludri retroactive pentru angajamentele existente.

Se iau masuri de atenuare pentru a solutiona problemele semnalate, care pot include solicitarea de
documente suplimentare, clarificari sau declaratii sub juramant din partea tertului. in cazulin care riscurile
nu pot fi atenuate, relatia cu tertul poate fi incheiata pentru a proteja reputatia si conformitatea juridica a
societdtii.

Existand atat o abordare proactiva prin solicitarea de revizuiri initiale si periodice, procesul identifica riscurile
la timp, Tmpiedicdnd escaladarea problemelor potentiale, cat si o ajustare dinamica, deoarece liniile
directoare impun reevaluarea tertelor parti atunci cand apar schimbari semnificative, asigurandu-se ca
evaludrile riscurilor ramén actuale.

Departamentul Juridic, Ofiterul de Conformitate si Comitetul de Conducere (astfel cum este definit in liniile
directoare privind diligenta) supravegheaza procesul de diligenta si sunt responsabili pentru solutionarea
problemelor ridicate
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Acest proces structurat de diligentd asigura alinierea tuturor angajamentelor tertilor la angajamentul Zentiva
S.A. fatd de standardele anticoruptie si obiectivele de sustenabilitate.

Forta de munca in intregul nostru lant valoric

Zentiva, ca Grup si la nivelul Zentiva S.A., recunoaste rolul crucial pe care indivizii il joaca de-a lungul
intregului lant valoric in atingerea obiectivelor noastre de sustenabilitate. Ne angajam s3d respectam
drepturile omului, atat in cadrul organizatiei noastre, cat siin randul furnizorilor nostri, asa cum este subliniat
in politica noastra interna si in Codul de Conduita al Furnizorilor. Prin procesul nostru de diligenta pentru
parteneri si furnizori, acordam prioritate protectiei persoanelor implicate, punand accentul pe procesul de
identificare continud a riscurilor si pe punerea in aplicare a masurilor preventive si de atenuare.

Utilizator final PACIENT si CONSUMATOR

Tmbun3titim vieti prin dezvoltarea, producerea si furnizarea medicamentelor noastre. Calitatea produselor
noastre si siguranta pacientilor si consumatorilor raman fintotdeauna prioritatile noastre principale.
Colaboram indeaproape cu autoritatile de reglementare, inspectorii si organizatiile de calitate pentru a
sustine siguranta si eficacitatea medicamentelor noastre. Angajamentele noastre sunt incorporate in politica
noastrd de calitate si sustinute prin respectarea riguroasa a standardelor de calitate si sigurantd ale Zentiva.
Procesele si sistemele noastre sunt conforme cu bunele practici operationale din mai multe domenii, inclusiv
bunele practici clinice, de laborator, de cercetare, de productie, de farmacovigilentd si de distributie.
Monitorizam constant parametrii de calitate si sigurantd ai produselor si controlam acesti parametri in mod
regulat. Fiecare pas este trasabil si inregistrat corect pentru a asigura siguranta medicamentelor noastre.
Feedback-ul de la parteneri si pacienti, inclusiv comentariile, plangerile si reclamatiile, sunt analizate cu
atentie ca parte a farmacovigilentei si monitorizarii sigurantei noastre. Colaboram cu autoritdtile de
reglementare pentru a aborda problemele emergente din cadrul sistemului de sanatate, efectuand evaluari
ale riscurilor pentru pacienti si implementand mdsuri corective, dupa caz. Interactiunile noastre directe cu
pacientii, familiile, avocatii si organizatiile de pacienti sunt realizate in mod transparent si in conformitate cu
legile si reglementarile locale. Aceste interactiuni se concentreaza pe educatie si sprijin, evitand orice
activitati promotionale.

Procesul de denuntare/semnalare a neregulilor

Ne incurajam angajatii sa raporteze orice preocupari pe care le pot avea cu privire la respectarea tuturor
legilor aplicabile Zentiva, a Codului nostru de eticd, a regulilor interne ale Zentiva si/sau a principiilor etice.
Zentiva ncurajeaza in continuare angajatii sa ridice intrebari legate de conformitate. Compania mentine o
politica stricta de tolerantd zero fata de orice represalii impotriva persoanelor care raporteaza cu buna
credintd. Aceastd politica este emisa de Ofiterul de Conformitate / Persoana Desemnatad si este disponibila
oricdrei terte parti.

Drepturile omului si protectia impotriva sclaviei moderne

Zentiva respecta si sprijina protectia drepturilor omului in toate operatiunile sale comerciale, extinzandu-se
n aval la actiunile si practicile partenerilor nostri si in amonte prin lantul nostru de aprovizionare si reteaua
de aprovizionare, asa cum este prevazut in Declaratia Universald a Drepturilor Omului. Zentiva se angajeaza
sa sustina standardele de munca stabilite de Organizatia Internationald a Muncii si s3 respecte pe deplin
legislatia locala in materie de muncd. Ne asteptam ca fiecare membru al echipei s3 respecte drepturile
omului, astfel cum sunt descrise in Codul nostru de eticd. Ne remunerdm angajatii in mod echitabil, pe baza
normelor pietei si in conformitate cu cerintele legale privind salariile si beneficiile sociale. Suntem dedicati
protejarii drepturilor copiilor la educatie si dezvoltare personald si ne opunem oricarei angajari care se
fncadreaza sub varsta minima de lucru. Angajatii nostri sunt imputerniciti sa decida daca sa faca parte dintr-
un sindicat, un consiliu al lucratorilor sau orice alt cadru de negociere colectiva la alegerea lor. Colaboram
indeaproape cu reprezentantii angajatilor pentru a obtine cele mai bune rezultate pentru oamenii nostri si
pentru compania noastra.
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3.5. GESTIONAREA RISCURILOR $SI CONTROALELE INTERNE PRIVIND
RAPOARTELE DE SUSTENABILITATE

[GOV-5]

Societatea se angajeazd sa asigure procese solide de gestionare a riscurilor si de control intern pentru
raportarea privind sustenabilitatea.

Procesul de gestionare a riscurilor si de control intern referitor la raportarea privind sustenabilitatea este in
curs de dezvoltare si va fi implementat la nivel de grup in 2025. Acest lucru se va alinia cu obligatiile de
raportare ale Grupului pentru Raportul de Sustenabilitate pentru anul fiscal 2025, programat pentru
publicare la inceputul anului 2026.

Pentru anul de raportare curent, compania a aplicat principiile DMA (Double Materiality Assessment) pentru
identificarea riscurilor.

In plus, societatea a stabilit un cadru formal de gestionare a riscurilor in conformitate cu urmatoarele
standarde recunoscute la nivel international:

e 1SO 14001 - Sistemul de Management de Mediu (EMS)

0 |dentificarea, evaluarea si atenuarea riscurilor de mediu, inclusiv poluarea, epuizarea
resurselor si nerespectarea reglementdrilor.

e 1SO 45001 - Sistemul de Management al Sanatatii si Securitatii Ocupationale (OH&S)
0 Concentrarea pe prevenirea accidentelor de muncd, a ranirilor si a riscurilor pentru sdndtate.
e 1SO 50001 - Sistemul de Management al Energiei (EnMS)

0 Abordarea riscurilor legate de ineficienta energeticd, penuria in aprovizionare si
conformitatea cu reglementarile.

e 1SO 9001 - Sistemul de Management al Calitatii (QMS)

0 Gestionarea riscurilor asociate calitdtii produselor si serviciilor, satisfactiei clientilor si
eficientei operationale.

4. STRATEGIE

4.1. STRATEGIE, MODEL DE AFACERI SI LANT VALORIC

[SBM-1]

4.1.1. Strategie generala

Zentiva S.A este unul dintre cei mai importanti producatori locali de medicamente din peisajul roméanesc, cu
o mostenire care dateaza din 1962, cand a luat nastere Fabrica de Medicamente Bucuresti.

Portofoliul companiei, pana in 2024, are peste 280 de marci in multiple arii terapeutice, fiind prezent in peste
80 de ATC-uri (Anatomical Therapeutic Chemical) precum cardiologie, urologie, gastroenterologie,
antibioterapie, tratamentul durerii si in multiple forme de prezentare - comprimate, comprimate filmate, fiole,
suspensie pentru solutie orala.

Portofoliul cuprinde atat medicamente eliberate pe baza de retetd (Rx), cat si marci eliberate fara reteta,
menite sa raspunda nevoilor consumatorilor finali (OTC). Impartirea intre cele 2 categorii, marci Rx si OTC,
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este de 85% fin unitati (vanzari primare, catre angrosisti) pentru Rx, in timp ce OTC reprezinta 15% din
portofoliu.

in ceea ce priveste cele 2 canale de vanzare, spital si retail, Zentiva are un portofoliu complex dedicat
spitalului si o prezentd puternica la nivel de spital, 24% MS in unitati (conform datelor IQVIA, MAT decembrie
2024), 1 din 4 medicamente administrate 1n spitale fiind un medicament Zentiva. Zentiva este numarul 1 in
unitdti, la nivel de spital, pe piata medicamentelor eliberate pe bazd de retetd. Cele mai importante
medicamente sunt in ATC A, A TRACTUL ALIMENTAR SI METABOLISM - vitaminele B1, B6 si B12, dar siin
ATC N, N SISTEMUL NERVOS - metamizol injectabil.

O directie strategica cheie pentru Zentiva este de a raspunde cdt mai bine nevoilor pacientilor in ceea ce
priveste accesul la medicamente noi, moderne, care intrd pe piata la preturi accesibile, de aceea lansarile si
reinnoirea portofoliului nostru sunt prioritare.

In perioada 2022-2024, Zentiva si-a concentrat eforturile si investitiile pentru a lansa cat mai multe
medicamente care sd raspunda cat mai bine nevoilor pacientilor din Romania si astfel, dintr-un total de 623
de noi medicamente/forme de prezentare intrate pe piata medicamentelor generice in aceasta perioada,
Zentiva a lansat 55 de medicamente sau 9% din totalul lansdrilor. Acesta este un numar impresionant,
urmatorul jucator de pe piata lansand 36 de noi medicamente/forme de prezentare si avand in vedere ca in
total cele 623 de noi medicamente au fost lansate de 107 companii, deci o medie de 5,8 lansari/companie
(conform datelor IQVIA, MAT decembrie 2024).

Numai in 2024, Zentiva a lansat 14 noi medicamente eliberate pe baza de reteta/forme de prezentare in 7
ATC - BO1F INHIBITORI Al FACTORULUI DIRECT XA, ANTIVIRALE JO5B, ANTINEOPLAZICE LIDOMIDE
LO1K, ANALGEZICE NON-NARCOTICE N02B, PRODUSE MULTIPLE DE SCLEROZA NO7A, AGENTI
ALCHILANTI LO1A, AGENTI INOTROPI POZITIVI CO1F. Produsele nou lansate se adreseaza unor patologii
cu un numar mare de pacienti precum rivaroxaban, un anticoagulant care trateaza sau previne formarea
cheagurilor de sange sau unor patologii mai nisate, precum milrinona, un medicament indicat pentru suport
cardiac la pacientii cu insuficientd cardiacd acutd, hipertensiune pulmonara, insuficientd cardiaca cronica sau
melfalan, un medicament de chimioterapie utilizat frecvent in tratamentul mielomului multiplu.

Portofoliul matur al Zentiva de medicamente eliberate pe baza de reteta reprezintd o optiune atét pentru
tratamentele acute, cét si pentru cele cronice, fiind axat pe cardiologie, urologie, reumatologie,
gastroenterologie, antibioterapie, oncologie si tratamentul durerii.

Unul dintre cele mai importante medicamente pentru Zentiva este dedicat tratamentului durerii, metamizolul,
medicamentul numarul unu pe piata de prescriptie medicald cu 10,2 mil. cutii vandute in 2024 (conform
datelor IQVIA SISO, MAT decembrie 2024), disponibil in 4 forme de prezentare - comprimate, comprimate
filmate, injectabil si picdturi orale (2 forme - 50 ml si 100 ml).

Romania are cel mai mare numar de decese din cauze prevenibile si tratabile din Uniunea Europeana. Bolile
cardiovasculare sunt principala cauza de deces in tara noastra, reprezentdnd 57% din totalul deceselor
nregistrate la nivel national. La fiecare 30 de minute, un roman moare din cauza unui infarct, in timp ce doar
16% dintre pacientii romani ating tintele terapeutice ale Ghidului Societatii Europene de Cardiologie 2019
pentru valorile lipidelor. In prima jumitate a anului 2024, bolile circulatorii continug s3 fie cea mai important3
cauza de deces in Romania, implicit o problemd majora de sanatate publica care trebuie abordata si tratata.
Clasa terapeutica C10 dedicata medicamentelor care trateaza lipidele crescute a inregistrat o crestere de
30% a valorii in ultimele 12 luni, in timp ce clasa BO1 dedicata tratamentului antitrombotic a inregistrat o
crestere de 18% a valorii.

Medicamentele cardiovasculare ale Zentiva trateazd anual un numdr impresionant de pacienti, peste
500.000, numar care a crescut constant cel putin in ultimii 10 ani. De exemplu, 1 din 2 pacienti care sunt
tratati cu clopidogrel, un agent antiplachetar utilizat pentru a preveni formarea cheagurilor de sange (trombi)
in vasele de sange intdrite (artere), iau clopidogrel de la Zentiva. Rosuvastatina de la Zentiva, o statina
utilizata pentru corectarea nivelului de grasimi din sange (lipide), a devenit cea mai prescrisa rosuvastating
din Romania. Pe de o parte, aceste cifre aratd increderea medicilor in eficienta si calitatea produselor Zentiva,
incredere care vine din 5, 10, 15 ani de experienta cu produsele companiei, prezenta pe piata din 1962. Pe
de alta parte, aceste cifre, care aratd o crestere procentuala anuald cu 2 cifre, vorbesc si despre nevoile de
tratament ale pacientilor romani.

ZENTIVA S.A. - Bucuresti, Blvd. Theodor Pallady nr. 50, sector 3, cod posta 66, Romania
Tel 304 72 00 - Fax: (+40) 21 345 E-mail: of www.zentiva.ro
inregis a Registrul Comertului sub nr 53/1991, CUI' 3

Contb deschis la BNP Paribas, cod IB )65FTSB644870 0TRON

17




Alaturi de portofoliul cardiovascular, cresteri sustinute au fost inregistrate si la medicamentele dedicate
bolilor oncologice, a doua cauza de deces in tara noastra. Conform estimarilor Centrului Comun de Cercetare,
bazate pe tendintele de incidenta din anii anteriori, in Romania se estimeaza ca existd aproximativ 95.000
cazuri noi de cancer si aproximativ 54.000 decese cauzate de cancer. Din pdcate, ratele de supravietuire la
cinci ani pentru cancerul tratabil sunt mult sub media UE, inclusiv in cazul cancerului de prostata (77% fata
de 87% in UE) si al cancerului de san (75% fata de 82% in UE). Exista o nevoie clara de solutii terapeutice
dedicate acestor pacienti, portofoliul oncologic al Zentiva inregistrand o crestere semnificativa in ultimii ani.

Zentiva are un portofoliu oncologic puternic. Cele mai importante medicamente sunt Sorafenib (cu o cota de
piata de 32% si locul doi in ceea ce priveste vanzarile unitare dupa produsul inovator), Azacitidina, Dasatinib
(cu o cotd de piata de 43,8% conform IQVIA) si Pomalidomida (lansata in noiembrie 2024, cu o cota de piatd
de 42% n ianuarie 2025).

Cresteri semnificative s-au inregistrat si la medicamentele dedicate bolilor respiratorii, a treia cauza de
mortalitate in Romania. Consecintele societdtii moderne - poluarea, fumatul conduc la o crestere
semnificativa a cazurilor de BPOC (Bronhopneumopatie Cronicd Obstructiva) si Astm Bronsic. in Romania, 1
din 10 pacienti sufera de o afectiune respiratorie (AB sau BPOC), cu peste 1 milion de pacienti care suferd
de astm si peste 1 milion de pacienti care suferd de BPOC care au nevoie de medicatie.

La sfarsitul anului 2023, Zentiva a lansat primul si singurul medicament generic beclometazona si formoterol
cu particule extrafine pentru a oferi pacientilor care sufera de BPOC solutii de tratament moderne si
accesibile.

In ultimii cinci ani, Zentiva a ficut progrese semnificative in extinderea portofoliului siu de produse pentru
Ingrijirea Sanatatii Consumatorilor (CHC) pentru a completa gama deja cuprinzdtoare de medicamente
eliberate pe bazad de retetd. Prin achizitionarea strategicd de marci bine stabilite si prin lansarea constantd
de produse inovatoare, am construit un portofoliu CHC solid, cu produse special formulate pentru a satisface
nevoile si asteptdrile bazei noastre de clienti in crestere.

Acest portofoliu CHC include produse vechi, cum ar fi paracetamolul, care este produs in fabrica Zentiva din
1970 si a atins anul trecut un volum de vanzari de aproape 3,7 milioane de unitati (unitati Sell Out Iqvia) -
alaturi de marci recent lansate care abordeaza o gama diversa de probleme de sanatate

Ne-am concentrat strategic portofoliul pe domenii terapeutice cheie, asigurdandu-ne cad consumatorii
beneficiaza de expertiza noastra extinsa in mai multe categorii:

e 02A AMELIORAREA GENERALA A DURERII: Cu produse precum Paracetamol si Inflanor.
e 10B ANTI-VARICE: Tarosin pentru suport vascular.
e 04F SUPLIMENTE MINERALE

Pe masurd ce tot mai multi consumatori adoptd o gestionare proactivad a sandtatii, a existat o crestere a cererii
de suplimente alimentare dedicate fiecarei etape specifice a vietii lor. Recunoscand aceasta tendintd, in 2024
Zentiva a achizitionat un portofoliu dedicat consumatorilor care se concentreaza pe imbatranirea sanatoasa,
cu produse precum Revidox si Movial.

Pe parcursul anului 2024, am continuat sa introducem noi produse adaptate la nevoile emergente ale
consumatorilor:

- Tarosin Forte in clasa 10V TOATE ALTE PRODUSE CIRCULATORII, bazdndu-se pe puternica
reputatie a originalului Tarosin pe piata din Romania.

- Pelviplvus pentru sustinerea prostatei in clasa 12F PRODUSE PENTRU AFECTIUNI UROLOGICE /
ALE BARBATILOR.

- SKU-uri noi in categoria 04A MULTIVITAMINE CU MINERALE, inclusiv Sicovit, un brand de
patrimoniu reinviat pentru a oferi suplimente de vitamine de Thaltd calitate pentru copii (inclusiv
ursuleti gumati cu vitamina C, D si zinc, precum si picaturi cu vitamina C pentru sugari incepand cu
vérsta de o luna).
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Prin rafinarea persistentd a ofertelor noastre CHC, atat in categoriile stabilite, cat si in domenii noi, ne
asiguram cd consumatorii au acces la produse sigure, de nalta calitate, care le sustin bunastarea in fiecare
etapa a vietii. Angajamentul nostru neclintit fata de inovatie, calitate si increderea consumatorilor continua
sa conducd la cresterea Zentiva pe piata Consumer Healthcare si suntem pregatiti sa continudm pe aceasta

cale Tn anii urmatori.
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4.1.2. Concentrarea asupra abordarii strategice de catre Zentiva privind sustenabilitatea,
care este construita in jurul a patru prioritati cheie:

Asogurarea conformitatii cu

reglementarile Green Deal

CSRD / Taxonomia UE

EUDR

CSDDD

Strategia chimica

Ambalaje si deseuri de ambalaje
F-gas

Asigurarea competitivitatii si limitarea riscurilor
comerciale

Armonizarea criteriilor de achizitii si implicarea
partilor interesate in procesul decizional
incercarea obtinerii unei amprente de carbon
pentru fiecare produs si reducerea la minimum
a impactului negativ asupra mediului,

Consolidarea pozitiei de lider de opinie in domenii
care sunt importante pentru Zentiva

Oameni: Accesibilitatea si pretul accesibil al
medicamentelor, implicarea fortei de munca
proprii

Parteneri: Securitatea aprovizionarii si gestionarea
riscurilor la terti, lucratori de-a lungul lantului
valoric

Planeta: Schimbarile climatice (neutru din punct
de vedere al emisiilor de dioxid de carbon pentru
Scope 1 si Scope 2 pana in 2030, zero emisii nete
pand in 2050, investitii in biodiversitate)

Promovarea imbunatatirii continue

Asigurarea urmdririi si raportdrii KPI si
fmbunatdtirea continud in conformitate cu
analiza de referintd (UN Global Compact,
EcoVadis, PSCI, SBTI)

In ceea ce priveste produsele si serviciile, Zentiva urmareste s3a asigure accesul sustenabil la medicamente
la preturi accesibile, reducand in acelasi timp amprenta ecologica a operatiunilor sale.

Categoriile de clienti includ:

Angrosisti si distribuitori

Profesionisti si institutii din domeniul
sanatatii care necesita o aprovizionare
fiabila cu medicamente.Pacienti si utilizatori

finali, in special cei care au nevoie de
tratamente accesibile si la preturi
accesibile.
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Produse si servicii semnificative in strategia de sustenabilitate

Principalele produse ale Zentiva se aliniaza la obiectivele sale de sustenabilitate prin:

Concentrarea pe accesibilitatea si pretul accesibil al medicamentelor esentiale.

Minimizarea impactului asupra mediului prin imbunatatirea eficientei lantului de aprovizionare si a
ambalajelor sustenabile.

Piete semnificative si grupuri de clienti

Zentiva opereazd in mai multe zone geografice, asigurandu-se ca impactul sau asupra sustenabilitatii este
integrat in operatiunile sale. Compania se concentreaza pe:

Piete europene si globale - Adaptarea la cadrele de reglementare ale UE si la directivele privind
sustenabilitatea.

Sectoarele de sanatate publice si private - Furnizarea de medicamente rentabile, imbunatatind in
acelasi timp performanta in materie de sustenabilitate.

Furnizori terti - Consolidarea securitatii lantului de aprovizionare si reducerea riscurilor ESG.

Elemente strategice cu impact asupra sustenabilitatii si provocari principale

Provocari principale:

Conformitatea cu reglementarile - Adaptarea la reglementarile stricte Green Deal (Taxonomia UE,
CSDDD, EUDR).

Reducerea emisiilor de dioxid de carbon - Punerea in aplicare a unor masuri pentru a atinge
neutralitatea din punct de vedere al emisiilor de dioxid de carbon pana in 2030, mentinand in acelasi
timp preturi competitive.

Sustenabilitatea lantului de aprovizionare - Asigurarea unei achizitii responsabile si abordarea
riscurilor legate de terti.

Angajarea si pastrarea angajatilor

Solutii si proiecte critice:

Reducerea amprentei de carbon - Planificarea bugetard strategicd pentru a asigura investitii in timp
util in eficienta energetica si initiative de reducere a emisiilor de gaze cu efect de sera.

Initiative de achizitii sustenabile - Asigurarea conformitatii furnizorilor cu standardele de
sustenabilitate.

Urmarirea si analiza comparativa a indicatorilor de performanta cheie - Consolidarea masurarii ESG
prin EcoVadis, SBTi si UN Global Compact.

Studii pentru alinierea salariilor la practicile din industrie si obtinerea certificarii ,,Angajator de top"

21

ZENTIVA S.A. - Bucuresti, Blvd. Theodor Pallady nr. 50, sector 3, cod postal 032266, Romania
Tel.: (+40) 21 304 72 00 - Fax: (+40) 21 345400 E-mail: office.ro@zentiva - www.zentiva.ro
inregistrati la Registrul Comertului sub nr J40/363/1991, CUI 336206

Cont bancar deschis la BNP Paribas, cod IBAN: RO65FTSB6448700041001RON




4.1.3. Lantul valoric

¥eo sabect relatia mad bamthl patrcs
N Ve Game atie of sw gt BTy 1D dnsate
e i b 1 peapre ates depend oa
G prndeets every day W make oul prodcs
wealis i Barups and beyusd

We Deliver

ZESNTIVA

Descrierea modelului de afaceri si a lantului valoric
Zentiva S.A. opereaza o unitate de productie, infiintatd in 1962, care a functionat continuu de la lansarea sa.

Cu o forta de munca de 900 de angajati in divizia industriala, care functioneaza 24/7, Zentiva Romania
produce medicamente atdt pentru piata interna, cat si pentru alte 43 de tari, inclusiv Germania, Franta si
Regatul Unit.

Divizia comerciala colaboreaza activ cu profesionistii din domeniul sanatatii din toatda Romania. Pe piata
nationala, produsele Zentiva reprezinta:

e 1din 11 medicamente vandute in farmacii.

¢ 1 din 4 medicamente utilizate in spitale (IQVIA Romania, date sell-out, valoare si volum, 2024).
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Zentiva Romania este specializatd in medicamente generice, contribuind la sandtatea si bunastarea
pacientilor roméni. Ca parte a industriei farmaceutice generice, compania joacd un rol crucial in cresterea
sustenabilitatii bugetului de sdndtate, permitand autoritatilor sa optimizeze costurile prin politici care
promoveazd adoptarea medicamentelor generice. In plus, faciliteaz§ accesul mai larg al pacientilor la
tratamente moderne in Romania.

Medicamentele generice sunt dezvoltate pentru a egala sau a depasi standardele medicamentelor originale.
Acestea incorporeaza adesea imbunatatiri tehnologice in procesele de fabricatie si formularea farmaceutica,
ceea ce le face atét eficiente, cat si accesibile.

Descrierea contributiilor si abordarea privind colectarea, dezvoltarea si asigurarea contributiilor

Zentiva Romania aplica standarde stricte de calitate si responsabilitate in intregul lant valoric, de la
selectarea furnizorilor de materii prime si ambalaje pana la gestionarea reclamatiilor clientilor si pacientilor.

Medicamentele generice sunt dezvoltate pentru a egala sau a depasi standardele medicamentelor originale.
Acestea incorporeaza adesea imbunatatiri tehnologice in procesele de fabricatie si formularea farmaceutica,
ceea ce le face atat eficiente, cat si accesibile

n 2024, volumul de productie al Zentiva Romania a ajuns la 161,9 milioane cutii de medicamente, cu 61%
din productie exportata - o dovada a recunoasterii inalte a calitatii productiei sale la nivel european.

Echipa de Achizitii Strategice Directe de Materiale din cadrul Zentiva Romania urmeazad o abordare de
management al categoriilor, impartita in trei categorii principale:

¢ Ingrediente Farmaceutice Active (API)
e Excipienti
e Materiale de ambalare (ambalaje primare, secundare si tertiare)
Ciclul de viata al produsului este gestionat prin SAP ERP, urmand principiile stabilite:
e Gestionarea datelor principale
e Lista cu Materiale (BOM)
e Lista cu etapele tehnologice pentru productia in serie (BOR)

Pentru a asigura continuitatea lantului de aprovizionare, se realizeazd lunar un proces de Planificare a
Necesarului de Materiale (MRP), care analizeaza:

e Nivelul stocurilor
e Programe de productie

¢ Nevoile viitoare de cumparare, aliniate cu termenele de livrare ale furnizorilor

Diversificarea furnizorilor si strategia de rezerva

e Portofoliul de materiale este revizuit permanent de cdtre responsabilii de categoriile API, Excipienti
si Ambalaje.

Cererile de implementare a furnizorilor alternativi se fac pe baza:
e Securitatea aprovizionarii
e  Optimizarea costurilor

0 Propunerile sunt evaluate de cdtre o echipd interfunctionald (achizitii, tehnologia produselor,
strategie, gestionarea proiectelor).

0 Aprobarile finale sunt acordate in cadrul unui Comitet Director trimestrial, care supravegheaza
punerea n aplicare la timp.
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0 Zentiva aplicd un Cod de Conduita al Furnizorilor si revizuieste periodic colaborarile cu terte parti
in cadrul Programului de Aprovizionare Responsabila.

Categorii de achizitii de servicii
Pentru sustinerea operatiunilor, Zentiva Romania contracteaza urmatoarele categorii de servicii:
e Intretinerea si service-ul echipamentelor
e Gestionarea unitatilor (curdtenie, catering, receptie, securitate, arhivare, servicii de coletdrie)
e Gestionarea si eliminarea deseurilor
e Transportul intern al produselor
e Logistica si depozitare
e Servicii externe de testare in laborator

e Servicii de metrologie

Rezultate si beneficii pentru partile interesate

Zentiva Romania produce si distribuie medicamente de nalta calitate, moderne si accesibile, deservind
pacientii si utilizatorii finali din Romania si 43 de piete de export.

Compania oferd un portofoliu cuprinzator si diversificat de produse, care acopera peste 88 clasificari
Anatomical Therapeutic Chemical (ATC), inclusiv:

e Cardiologie
e Urologie
e Gastroenterologie
o Antibioterapie
e Managementul durerii
Portofoliul sau de produse include multiple forme farmaceutice, cum ar fi:
e Tablete si comprimate filmate
e Fiole
e Suspensii pentru solutii orale
Impactul cheie asupra asistentei medicale
e 1din 11 medicamente vandute in farmaciile din Romania este un produs Zentiva.
e 1 din 4 medicamente administrate 1n spitale este produs de Zentiva.
Angajamentul fata de accesul la asistentd medicald
Misiunea companiei este de a asigura sanatate si bunastare pentru toate generatiile, asigurand:
¢  Optiuni de tratament accesibile pentru un spectru larg de boli.
e Inovare continud in tehnologia farmaceutica.

e Lanturi de aprovizionare fiabile pentru a preveni penuria de medicamente.
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Lantul valoric in amonte si in aval

Lantul valoric al Zentiva Romania se extinde dincolo de operatiunile sale interne. Compania colaboreaza
stréns cu partenerii din amonte si din aval pentru a asigura sustenabilitatea si eficienta modelului sdu de
afaceri.

Colaborare in amonte

e Parteneriate academice - colaboreaza cu licee si universitdti pentru a oferi studentilor cunostinte din
industrie si formare practica:

0 Universitatea Politehnica din Bucuresti (Facultatea de Chimie Industriala)
0 Facultatea de Farmacie, Universitatea de Medicina si Farmacie
e Parteneriate in lantul de aprovizionare - Colaboreaza cu:
0 Furnizori de materii prime si ambalaje
0 Furnizori de servicii contractati

0 Autoritati sanitare si specialistii din domeniul sanatatii

Colaborarea in aval
¢ Distribuitori si farmacii - Asigurarea unui acces larg la medicamente pe intreg teritoriul Romaniei.

e Profesionisti din domeniul sandtatii - Colaborarea cu medicii si farmacistii pentru a sprijini utilizarea
corectd a medicamentelor.

e Pacienti si consumatori - Furnizarea de tratamente sigure, eficiente si accesibile.

[SBM-2]

Abordarea noastra privind implicarea partilor interesate evidentiaza dedicarea noastra pentru ascultarea si
implicarea activa a partilor interesate. Prin dialog continuu, ne propunem sa intelegem perspectivele,
preocupadrile si asteptarile acestora.

Aceastd interactiune continud modeleazd eforturile, proiectele si procesele noastre de sustenabilitate,
permitandu-ne sa ne aliniem intereselor si punctelor de vedere ale partilor interesate.

Organele administrative, de conducere si de supraveghere sunt informate cu privire la opiniile si interesele
partilor interesate afectate n ceea ce priveste impactul societatii asupra sustenabilitatii, dupa cum urmeaza:

e Conducerea superioara prin procesul de validare DMA
e  Comitetul de audit prin revizuirea Raportului de Sustenabilitate

Datele obtinute In urma acestor dialoguri informeaza procesele noastre de diligenta si dublele evaludri ale
materialitatii.

Parte interesata Modul in care este Scopul angajamentului Exemple de rezultate ale
organizat angajamentelor
angajamentul

Angajati e Reprezentarea . Tncorporarea perceptiilorsi | e  Actualizarea politicilor
relatiilor de munca si experientelor angajatilor interne
a sén.été'-gﬁi si e Promovarea unui loc de e Planuri de imbun3tatire
securitatii in munca munc3 sustenabil si si de actiune

fmbunatdtirea calitatii e Comunicéri din partea
vietii profesionale conducerii
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Parte interesata

Grupul Zentiva

Clienti

ZSNTIVA

Modul in care este
organizat
angajamentul

e Consultari cu
reprezentantii
angajatilor

e Implicarea
reprezentantilor
angajatilor in timpul
dublei evaluari a
materialitatii in
cadrul atelierului
specific al expertilor
interni pentru
identificarea
impactului, riscurilor
si oportunitatilor

e Sondaje de
satisfactie

e Sondaje privind
dubla evaluare a
materialitdtii

e Sedinte de validare
privind dubla
evaluare a
materialitdtii

e Instrumente de
raportare

e  Email-uri
e Comitete interne si
grupuri de lucru

e Contracte/ comenzi/
Sisteme EDI FM

e Asistentd si orientare

pentru clienti

¢ Reclamatii primite de
la clienti

e Reclamatii/ daune/
reduceri solicitate de
clienti
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Scopul angajamentului

e |dentificarea opiniei
angajatilor cu privire la
impactul, riscurile si
oportunitatile
semnificative Tn materie de
sustenabilitate

. Tmpérté§irea metodologiei
de Grup si a celor mai
bune practici

o Stabilirea strategiei de
sustenabilitate a Grupului

e Validarea abordarii locale
pentru atingerea
obiectivelor de
sustenabilitate

e Asigurarea coerentei prin
procese de validare la
nivelul intregului Grup

e  Oferirea de sprijin in ceea
ce priveste instrumentele
de Grup si colectarea
datelor

e  Construirea increderii si
asigurarea satisfactiei
clientilor

e  Permiterea atingerii
obiectivelor de catre
clienti

e |dentificarea opiniei lor cu
privire la impactul,
riscurile si oportunitatile
semnificative Tn materie de
sustenabilitate

zentiva —

1991, CUI 33
FTSB6448700041001RON

6, Romania
ww.zentiva.ro

Exemple de rezultate ale
angajamentelor

¢ Initiative si campanii
ale Grupului

e  Contributii pentru
conducere la definirea
impactului, riscurilor si
oportunitatilor
semnificative In
materie de
sustenabilitate

e Strategia, politicile si
instrumentele Grupului
aliniate la nevoile
locale

o Imbuntstirea
actiunilor locale pe
baza celor mai bune
practici comune

o Imbunitstiri ale calitatii
e Actualizarea
procedurilor interne

e  Contributii pentru
conducere la definirea
impactului, riscurilor si
oportunitatilor
semnificative in
materie de
sustenabilitate
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Parte interesata

Furnizori

Investitori/participanti
la piata de capital

Autoritatile romane
(atat regiunea
centrald, cat si
regiunea districtuala)

Organizatii civice si
non-profit

Modul in care este
organizat
angajamentul

e Diligenta privind
furnizorii
e Contracte/ comenzi

e Platforma de
comunicare cu
Ministerul Sanatatii

e  Apeluri, chestionare
si e-mailuri pentru
investitori

e Actualizari periodice
pentru investitori

e GAM (Adunarea
Generald a
Actionarilor)

e Chestionare [/ e-
mailuri / Intalniri

e https://edirect.e-
guvernare.ro

e Colaborarea la
proiecte comunitare

e Parteneriate cu
ONG-uri

Scopul angajamentului

Respectarea Codului de
Conduita al furnizorilor
nostri

Promovarea aprovizionarii
responsabile

Identificarea opiniei lor cu
privire la impactul,
riscurile si oportunitatile
semnificative Tn materie de
sustenabilitate

intelegerea  asteptirilor
legate de sustenabilitate

Atragerea investitorilor

responsabili
Sporirea transparentei
Notificarea dividendelor

Identificarea opiniei lor cu
privire  la  impacturile,
riscurile si oportunitatile
semnificative Tn materie de
sustenabilitate

Intelegerea cererilor
acestora si respectarea
cerintelor legale

Identificarea opiniei lor cu
privire la impactul, riscurile
Si oportunitatile
semnificative Tn materie de
sustenabilitate

Contributia la initiativele
locale

Abordarea
comunitatilor

preocuparilor

Exemple de rezultate ale
angajamentelor

e Asteptdri rationalizate
din partea furnizorilor

e  Planuri de imbunatatire
a furnizorilor

e Selectia informata a
furnizorilor

e  Contributii pentru
conducere la definirea
impactului, riscurilor si
oportunitatilor
materiale in materie de
sustenabilitate

e  Raspunsuri la
solicitarile investitorilor

e Comunicare interna
adaptata privind
practicile de
sustenabilitate

e  Contributii pentru

conducere la definirea
impactului, riscurilor si
oportunitatilor
semnificative in materie
de sustenabilitate

o Imbuntitirea modului
de  desfdsurare a
activitatii si reducerea
riscului de a fi amendat.

e Autorizatii/ certificari

e  Aprobarea preturilor

e Raportare

e  Contributii pentru
conducere la definirea
impactului, riscurilor si
oportunitatilor
semnificative in materie
de sustenabilitate

e Dezvoltarea proiectelor
de responsabilitate
sociala a
intreprinderilor

e  Contributii pentru
conducere la definirea
impactului, riscurilor si
oportunitatilor
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Parte interesata

Asociatii industriale

Comunitati locale

Institutii financiare

Mass-media

Modul in care este
organizat
angajamentul

e Raspunsul la
consultarile publice
privind
reglementarile
legate de industrie

¢ Initiative si programe
comune

e  Contributii la
directiile strategice

e Ateliere si schimb de
cunostinte

e Leadership pentru
proiectele APMGR !

e Chestionare, e-
mailuri, apeluri si
Tntalniri

e  E-mailuri/ apeluri
telefonice

e  Comunicate de presa

e Participarea la
conferinte sectoriale
si evenimente
publice

Scopul angajamentului

e Permiterea industriei de a
implica factorii de decizie
politica

e Elaborarea de standarde
industriale privind
sustenabilitatea

¢ Identificarea nevoilor lor si
oferirea de solutii
adecvate

e Efectuarea de operatiuni
bancare obisnuite

e |dentificarea opiniei lor cu
privire la impactul,
riscurile si oportunitatile
semnificative Tn materie de
sustenabilitate

e Promovarea transparentei
si a relatiilor publice
pozitive

e Evidentierea initiativelor si
inovatiilor in materie de
sustenabilitate

! Asociatia Producitorilor de Medicamente Generice din Romania

ZSNTIVA

Exemple de rezultate ale
angajamentelor

semnificative in materie
de sustenabilitate

e Reprezinta interesele
industriei in calitate de
membru al
principalelor asociatii
profesionale.

e Actioneazd ca o punte
de comunicare intre
industrie si autoritdtile
de reglementare.

e Contribuie la
conducerea industriei,
cu directorul nostru
general, Simona Cocos,
indeplinind functia de
presedinte al APMGR.

¢ Respectarea cerintelor
privind serializarea
medicamentelor
eliberate pe baza de
reteta.

e Formare continud si
initiative de schimb de
informatii.

O mai buna cooperare
si o mai buna
dezvoltare a
comunitatii locale

Facilitarea
operatiunilor bancare
interne

e  Contributii pentru
conducere la definirea
impactului, riscurilor si
oportunitatilor
semnificative in
materie de
sustenabilitate

e Cresterea acoperirii
mediatice si a
sensibilizarii publicului

o Imbuntstirea
reputatiei corporative si
a valorii marcii
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Parte interesata

Concurenti si omologi

Organisme de
certificare si
reglementare

Organizatii din

domeniul educatiei,

stiintei si cercetarii

Utilizatori finali/
Pacienti

ZSNTIVA

Modul in care este
organizat
angajamentul

e Colaborareain
cadrul asociatiilor
profesionale

e  Audituride
conformitate si
procese de
certificare

e  Email-uri, apeluri si
intalniri

e Canale de contact
pentru
farmacovigilenta

Scopul angajamentului

Exemple de rezultate ale

angajamentelor

Gestionarea reputatiei
marcii si a imaginii publice

Initiative la nivel national
si european pentru
dezvoltarea industriei

Asigurarea conformitatii .
cu standardele de mediu .
si de sigurantd

Obtinerea de certificari

care sporesc

competitivitatea pe piatd

Parteneriat cu Facultatea °
de Inginerie Chimica

Programe de invatamant )
dual si stagii de practica

KPI pentru obtinerea
performantei financiare

Colabordri stiintifice

Impactul asupra sanatatii .
Monitorizarea efectelor .
secundare
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Obtinerea de certificari

Reducerea riscului de
amenzi si probleme
juridice

Obtinerea unei forte de
muncd calificate

Atribuirea marcii
angajatorului

Imbunétstirea sanstitii
Relatii de incredere cu
clientii si pacientii.
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5. DUBLA EVALUARE A MATERIALITATII (DMA)

[SBM-3]

Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative (IRO) ale Zentiva Romania influenteaza direct si sunt
influentate de strategia si operatiunile noastre comerciale. In calitate de producdtor farmaceutic, cele mai
semnificative impacturi asupra mediului provin din rolul nostru in lantul valoric al productiei de medicamente,
n special in:

e Emisiile de gaze cu efect de serd din procesele de productie

e Consumul de apa si poluarea in productie

e Practici de gestionare si eliminare a deseurilor

e Impactul social asupra angajatilor si pacientilor care utilizeaza medicamentele noastre
Principalele noastre riscuri si oportunitati se refera in principal la:

e Riscuri de reglementare, inclusiv evolutia cerintelor de conformitate farmaceutica

e Oportunitati de optimizare a activitdtii, cum ar fi imbundtatirea eficientei operationale si a
performantei in materie de sustenabilitate

5.1. REZULTAT

In timpul procesului de evaluare a impactului asupra mediului, care a avut loc in perioada septembrie -
noiembrie 2024, am identificat impactul nostru asupra mediului si companiei (evaluarea materialitatii
impactului), precum si riscurile legate de sustenabilitate la care suntem expusi (evaluarea materialitatii
financiare).

5.1.1. Mediul inconjurator

Subiect: Schimbarile climatice

Subtema Sub- I/R/O Descrierea IRO Orizont
subteme de timp
Energie Activitati Impact - = Consumul de energie (electricitate) pentru sustinerea activitatii ST
directe generale a companiei.
Atenuarea | Activitdti Impact - = Emisiile de gaze cu efect de serd - directe si energie (Scope 1 si ST
schimbaril = directe/ Scope 2)
or Lantul
climatice valoric
Atenuarea | Activitdti Impact - | Lantul valoric Emisiile de gaze cu efect de serd (Scope 3) ST
schimbaril | directe/
or Lantul
climatice valoric
Energie Activitati Oportun = Costuri operationale reduse datoritd Planului de eficienta MT
directe itate energeticd in conformitate cu ISO50001
30
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Energie

Atenuarea
schimbaril
or
climatice

Atenuarea
schimbaril
or
climatice

Activitati
directe

Activitati
directe /
Lantul
valoricin
amonte

Activitati
directe /
Lantul
valoric

Subiect: Poluarea

Subtema

Poluarea
apei

Poluarea
apei

Poluarea
apei

Perimetru

Activitati
directe /
Lantul
valoric
Activitati
directe /
Lantul
valoric
Activitati
directe /
Lantul
valoric

ZSNTIVA

Oportun
itate

Risc

Oportun
itate

I/R/O

Rezilienta energeticd si continuitatea activitdtii - Asigurarea
faptului cd operatiunile critice (de exemplu, sistemele IT si de
urgenta) raman functionale in timpul penuriei de energie
electricd, prevenind fincdlcarea contractelor si pierderile
financiare, consolidand totodatd increderea clientilor. Tn plus,
sistemul cu doua arzdtoare ofera flexibilitate prin trecerea la
motorind, asigurand productia continud de apa calda si abur.

Cresterea costurilor de conformitate - Cresterea investitiilor
CAPEX si OPEX

Presiune asupra reputatiei si reglementarilor - Controlul la
nivelul intregii industrii poate duce la cresterea costurilor de
marketing, raportare si implicare.

Tntreruperi operationale - oprirea temporard a productiei in
timpul caldurii extreme si retragerea produselor din cauza
temperaturilor de depozitare necorespunzatoare, ceea ce
cauzeaza pierderi financiare.

Sprijin financiar si reducerea costurilor - Utilizarea subventiilor
guvernamentale nerambursabile pentru a compensa investitiile
CAPEX si a reduce viitoarele taxe de reglementare prin investitii
legate de reducerea emisiilor.

Pozitionare proactiva n industrie - Implicati-vd din timp fin
campanii de informare pentru a imbundtati perceptia publicd, a
influenta standardele din industrie si a distribui costurile de
conformitate Tn timp.

Imbunatatiri ale eficientei energetice - Imbunatdtirea izolatiei

termice a cladirilor pentru a reduce consumul de energie si a
Tmbunatati rezilienta operationala.

Descrierea IRO

Impact = Operatiunile companiei, situate in apropierea zonelor rezidentiale si
- racordate la reteaua de apa a orasului, pot contribui la poluarea apei
prin scurgeri de substante chimice si deversari toxice

Impact = Contaminarea apei prin consumul de produse de catre utilizatorii finali

Risc Riscul de litigii, pierderi financiare si scdderea increderii consumatorilor
in cazul nerespectdrii reglementdrilor europene privind evacuarile
chimice din apa si gestionarea apelor reziduale
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Poluarea | Activitdti = Risc
apei directe /

Lantul
valoric

Compania este supusa Directivei privind apele urbane reziduale, care
se va aplica incepand cu martie 2025. in cazul unor depasiri accidentale
ale concentratiilor maxime permise pentru apele tehnologice evacuate,
astfel cum sunt descrise in reglementdrile privind evacuarea apelor
reziduale n retelele locale de canalizare si direct in statiile de tratare,
compania poate fi amendatd sau fisi poate pierde drepturile
operationale.

Subiect: Resurse acvatice si marine

Subtema

Apa

Apa

Apa

Apa

ZSNTIVA

Sub-
subtema

Consumul de
apa

Prelevari de
apa

Evacuari de
apa

Consumul de
apa

Prelevari de
apa

Evacuari de
apa

ZENTIVA S.A. - Bucuresti, Blvd. Theodor Pallady nr. 50, sector 3, cod postal 032
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Perimetru I/R/O Descrierea IRO

Activitdti Impact- = Consumul de apd intr-o zona cu risc ridicat
directe de consum de apa.

Activitati Impact - | Impactul potential al evacudrilor de apa din
directe / productia farmaceuticd de a introduce
Lantul substante chimice nocive n ecosistemele
valoric acvatice, ceea ce poate afecta negativ

calitatea apei si biodiversitatea.

Activitdti Risc 1. Majorarea preturilor la ap3 si

directe nerespectarea reglementarilor pot avea un
impact asupra rentabilitatii si pot conduce
la sanctiuni financiare.
2. Amplasarea industriald in apropierea
concurentei poate limita accesul la ap3, in
special in timpul restrictiilor care
favorizeaza populatiile locale, in ciuda
clasificarii prioritare a sectorului
farmaceutic
3. Seceta sau stresul hidric pot provoca
deficite de aprovizionare, ducand la opriri
ale productiei, intarzieri ale livrarilor si
afectarea reputatiei.
4. Lipsa apei in regiunile furnizoare poate
afecta disponibilitatea materiilor prime sau
a altor inputuri, afectdnd capacitatea de
productie Zentiva.

Activitati Risc Nerespectarea reglementarilor poate duce

directe / la amenzi, afectarea reputatiei si potentiale

Lantul intreruperi operationale in cazul in care

valoric restrictiile privind evacuarea apei afecteaza
productia.
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Subiect: Economia circulara

Subtema

Deseuri

Deseuri

Perimetru I/R/O

Activitdti | Impact -
directe /

Lantul

valoric

Activitdti | Risc
directe /

Lantul
valoric

5.1.2. Social

Descrierea IRO

Zentiva genereazd deseuri, inclusiv medicamente expirate si
ambalaje, care trebuie gestionate pentru a minimiza poluarea si a
respecta reglementarile.

Eliminarea necorespunzatoare a medicamentelor sau ambalajelor
expirate poate contamina ecosistemele, poate dduna sanatatii
publice si poate determina amenzi. Nerespectarea responsabilitdtii
extinse a producdtorului din cauza neindeplinirii obiectivelor de
reciclare poate duce la sanctiuni financiare.

Subiect: Forta de munca proprie

Subtema

Conditii de
munca

Conditii de
munca

Conditii de
munca

Conditii de
munca

Sub-subtema

Locuri de
munca sigure

Locuri de
munca sigure

Programul de
lucru

Echilibrul
dintre viata
profesionald si
cea privata

Salarii
adecvate

Perimetru = I/R/O Descrierea IRO
Activitati | Impact = Satisfactia crescutd a angajatilor conform
directe + rezultatelor sondajului nostru (evaluat la

fiecare 2 ani) si certificarea Top Employer
pentru al patrulea an consecutiv in 2024,
reflectand angajamentul Zentiva S.A. fatd de un
loc de munca favorabil, beneficii egale pentru
toti angajatii si pastrarea angajatilor pe termen
lung, unii angajati ramanand peste 35 de ani.

Activitati Impact | De asemenea, Zentiva S.A. acorda prioritate

directe + angajatilor sdi directi (fata de contractori sau
lucratori independenti), oferindu-le conditii de
lucru favorabile si sprijin.

Activitati Impact Pentru a respecta graficele de productie,
directe - personalul de productie lucreaza in schimburi si
Impact  in weekenduri, asa cum este stipulat in
+ contractele lor de muncd. Cu toate acestea, desi

primesc bonusuri, acestia pot avea un moral
scazut din cauza lipsei timpului petrecut cu
familia. Angajatii din birouri, a cdror munca nu
este legatd de programele de productie,
beneficiaza de aranjamente flexibile, inclusiv
munca la distanta. in general, angajatii s-au
declarat multumiti de impactul companiei
asupra echilibrului dintre viata profesionala si
cea privata.

Activitati | Impact = Alinierea salariilor la studiile de piata si oferirea

directe + de beneficii egale au un impact pozitiv asupra
moralului si satisfactiei angajatilor, conducand
la un angajament si o productivitate mai mari.
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Conditii de
munca

Conditii de
munca

Conditii de
munca
Conditii de
munca

Egalitate de
tratament si
de sanse
pentru toti

ZSNTIVA

Salarii
adecvate

Dialogul
social

Libertatea de
asociere,
existenta

comitetelor de

intreprindere
si drepturile

de informare,
consultare si

participare ale

Llucratorilor

Negocierea
colectiva,
inclusiv rata
Lucratorilor
acoperiti de
contracte
colective

Sdnatate si
sigurantd

Sdnatate si
sigurantd

Egalitatea de
gen siplata
egala pentru
munca de
valoare egala

Activitdti | Risc
directe

Activitati | Impact
directe +
Activitati | Impact
directe -
Activitdti | Risc
directe

Activitati | Impact
directe +

Daca Zentiva nu pldteste un nivel adecvat al
salariilor, acest lucru s-ar traduce printr-o
fluctuatie ridicata a angajatilor. Natura bazatd
pe performanta a bonusurilor inseamnd c3, in
timpul recesiunilor sau al provocarilor
neprevdzute, angajatii pot suferi reduceri
semnificative ale bonusurilor lor, ceea ce poate
duce la nemultumire.

Zentiva a stabilit un contract colectiv, negociat
la fiecare doi ani, care asigurd echitatea intre

angajati  prin  ntdlniri  periodice  intre
reprezentantii  sindicatului si  conducere.
Capitolul 5 din contractul  colectiv

(Remunerare) este negociat in fiecare an.

Potentialitatea accidentelor de munca.

Pierderea potentiald a productivitatii din cauza
accidentelor, care poate duce la perturbari
operationale semnificative si la rdspundere
juridics. In cazul unor situatii neprevazute,
intreprinderea se confruntd cu rdspunderea
civila si administrativa, expunand-o la amenzi si
repercusiuni juridice.

Implementarea de catre Zentiva a unei grile de
salarizare unificate, indiferent de sex sau varsta,
promoveaza corectitudinea si echitatea, in timp
ce accentul pus pe promovarile bazate pe
performantd a dus la o prezentd semnificativa a
femeilor in functii de conducere.
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Egalitate de
tratament si
de sanse
pentru toti

Egalitate de
tratament si
de sanse
pentru toti

Subiect: Consumatori si utilizatori finali

Subtema

Impact legat
de informare
pentru
consumatori
si/sau
utilizatori finali

Impact legat
de informare
pentru
consumatori
si/sau
utilizatori finali

ZSNTIVA

M3suri Activitati
fmpotriva directe +
violentei si
hartuirii la
locul de
munca
Formare si Activitati
dezvoltarea directe
competentelor
Sub-subtema Perimetru
Confidentialitate | Activitati
directe
Accesul la Activitati
informatii (de directe
calitate)

Impact

Risc

Punerea in aplicare a unui cod etic si a unor linii
directoare Tmpotriva hartuirii, Tmpreund cu
infiintarea unui forum de monitorizare,
promoveaza o culturd a constientizdrii si a
respectului, reducdnd semnificativ cazurile de
violentd si hartuire la locul de munca.

Riscul de a pierde angajati calificati in favoarea
concurentei care poate oferi oportunitati de
dezvoltare mai atractive. Costurile ridicate
asociate programelor de formare reprezinta un
risc financiar, in timp ce neefectuarea formarii

obligatorii ar putea duce la sanctiuni si
probleme de conformitate, putdnd afecta
reputatia companiei.

I/R/O

Impact

Impact

Descrierea IRO

Zentiva S.A. respecta normele GDPR,
protejand datele personale ale utilizatorilor
finali. Compania are un contact limitat cu
clientul final si/sau utilizatorul final.

Zentiva S.A. aderd, 1n conformitate cu
legislatia UE si a Romaniei, la multiple
mecanisme de asigurare a unui acces de inaltd
calitate la informatii pentru utilizatorii finali si
a unui marketing responsabil.

Zentiva S.A. respecta codul de conduitd al
APMGR  (Asociatia  Producatorilor  de
Medicamente Generice din Romania) si RASCI
(Asociatia Roméana a Producdtorilor de
Medicamente fara Prescriptie Medicald,
Suplimente  Alimentare si  Dispozitive
Medicale) privind interactiunea cu
profesionistii din domeniul sandtatii si cu
publicul larg. Informatiile aprobate si
verificate despre produse sunt furnizate in
mod clar utilizatorilor finali pe prospectul
produselor. Comunicarea si marketingul cdtre
utilizatorii finali sunt transparente, permitand
utilizatorului final sa ia propria decizie cu
privire la beneficiile produsului.

Libertatea de exprimare - linia confidentiala
Speak-Up/Whistleblower, farmacovigilents,
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Subtema Sub-subtema Perimetru | 1I/R/O Descrierea IRO Orizont
de
timp

reclamatii privind calitatea, solicitari de
informatii  medicale si  solicitdri de
disponibilitate si alte mijloace de comunicare
cu utilizatorii finali.

Impact legat Libertatea de Activitati Impact Impact pozitiv pentru utilizatori, deoarece ST
de informare exprimare directe + Zentiva ofera o modalitate clard si accesibila

pentru de raportare a problemelor si ia masuri pe
consumatori baza feedback-ului primit.

si/sau Pe sau in ambalajul produsului, conform

utilizatori finali prevederilor legale, Zentiva furnizeazi datele
de contact catre monitorii oficiali (de ex.
ANMDMR) pentru rapoartele de siguranta.
Compania are in vigoare proceduri care permit
utilizatorilor finali sa comunice cu compania,
sd transmita ingrijordri, reclamatii sau sa
raporteze efecte secundare. Compania are 2
departamente  (Comercial  Calitate si
Aprovizionare Produse QA) pentru controlul
calitatii - un Departament Medical pentru
gestionarea  solicitérilor de  informatii
medicale, un Departament PV pentru
colectarea reactiilor adverse si speciale legate
de administrarea medicamentelor, in timp ce
Departamentul PV asigura in continuare
detectarea datelor, evaluarea, intelegerea si
prevenirea efectelor secundare cauzate de
produse.
Zentiva S.A. analizeaza toate reactiile,
reclamatiile si comentariile utilizatorilor finali,
ca parte a misiunii lor, pentru a construi o
relatie de incredere si o buni reputatie. in
cazuri justificate, pot fi initiate masuri
corective si preventive.

Siguranta Sdnatate si Activitdti | Impact Zentiva S.A. aderd la reglementdrile stricte MT

personala a sigurantd directe - ale UE si ale Romaniei, urmand Bunele

consumatorilor Impact = Practici de Fabricatie (GMP) pentru a asigura

si/sau a + calitatea si siguranta ridicatd a produselor.

utilizatorilor

finali Desi foarte putin probabil, in viitor ar putea
aparea ncdlcari ale standardelor de calitate
sau ale reglementdrilor. Erorile de fabricatie,
cum ar fi lipsa ingredientelor active sau
contaminarea produselor injectabile, pot
afecta sdnatatea si siguranta consumatorilor.
Absenta unui API esential in medicamentele
vitale sau utilizarea de substante active
neconforme ar putea duce la o eficacitate
redusa sau la reactii adverse.
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Subtema

Incluziunea
sociala a
consumatorilor
si/sau a
utilizatorilor
finali

Incluziunea
sociala a
consumatorilor
si/sau a
utilizatorilor
finali

Impact legat
de informare
pentru
consumatori
si/sau
utilizatori finali

Siguranta
personala a
consumatorilor
si/sau a
utilizatorilor
finali

ZSNTIVA

Sub-subtema

Practici de
marketing
responsabile

Accesul la
produse si
servicii

Confidentialitate

Sdnatate si
sigurantd

Perimetru

Activitati
directe

Activitati
directe

Activitati
directe

Activitati
directe

I/R/O

Impact

Impact
+

Impact
+

Risc

Risc

Descrierea IRO

Zentiva S.A. respecta linii directoare stricte de
marketing responsabil reglementate de
autoritdtile locale (CNA, Consiliul
Concurentei, ANMDMR) si nu se angajeaza in
publicitate inseldtoare, tactici de véanzare
agresive sau influentd directd asupra
prescriptiilor utilizatorilor finali.

Desi foarte putin probabil, in viitor ar putea
aparea incalcari ale conformitatii in materie de
marketing.

Accesibilitate: Zentiva S.A. produce
medicamente generice care salveazd vieti la
preturi accesibile, asigurandu-se cd acestea
sunt disponibile pentru o gama larga de
utilizatori si, Tn  special, n spitale

Incluziunea publicului larg: Fiecare
medicament nou lansat de Zentiva scade
pretul de referintd al medicamentului
respectiv in sistemele de sanatate din fiecare
tara. Existd dovezi cd, pe mdsura ce creste
concurenta si scad preturile medicamentelor,
mai multe persoane au acces la acel
medicament de referinta.
Accesul la produsele medicale pentru bolile
prioritare in tarile prioritare (de exemplu,
Republica Moldova)

incélcdrile de date GDPR pot duce la sanctiuni
severe, de pand la 20 milioane de euro sau
4% din veniturile globale (ludndu-se fin
considerare valoarea cea mai mare). in plus,
persoanele vizate au dreptul de a solicita
despagubiri pentru daune.

Nerespectarea standardelor clinice, de
fabricatie, de distributie si de farmacovigilentd
poate conduce la amenzi sau restrictii
operationale. Desi foarte putin probabil, ar
putea aparea probleme de calitate, care ar
putea afecta pacientii, cadrele medicale si

conformitatea cu reglementarile.
Trasabilitatea si transparenta limitate fin
lantul valoric pot necesita verificari

suplimentare ale calitdtii, investigatii sau
retrageri de pe piatd, afectdnd vanzarile si
ncrederea consumatorilor
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5.1.3. Guvernanta

Subiect: Conduita 1n afaceri

Tema Subtema Sub- Perimetru I/R/O Descrierea IRO Orizont
subtema de
timp
G1- Protectia Activitdti Impact = Zentiva S.A. promoveazad un mediu de ST
Conduita | avertizorilor directe + lucru transparent si etic prin asigurarea
in afaceri | de protectiei avertizorilor prin intermediul
integritate canalelor interne de raportare aliniate la

dispozitiile Legii 361/2022 privind
protectia avertizorilor in interes public.
Initiativa Speak Up permite angajatilor
si partilor interesate sa raporteze fin
mod confidential orice problema etica.
De asemenea, angajatii pot semnala
problemele direct superiorilor lor,
conducerii superioare, Departamentului
de Resurse Umane sau Comitetului
Executiv, asigurdnd astfel mai multe
canale de raportare sigure. Toti
angajatii sunt obligati sd respecte
procedura operationala standard locald
privind raportarea preocuparilor.

G1- Coruptia si Prevenirea Activitati Impact | Zentiva S.A. incurajeaza practicile etice ST
Conduita | mita si directe + de afaceri prin sustinerea unei politici
n afaceri detectarea, stricte anticoruptie si se angajeaza sa
inclusiv prevind toate formele de coruptie,
formarea inclusiv coruptia indirecta si pasiva.
Acest angajament se aliniaza cu valorile
Incidente de baza ale companiei: responsabilitate,

incredere, integritate si transparentd.

G1- Coruptiasi | Prevenirea | Lantul Impact = Zentiva S.A. monitorizeaza activitatile ST
Conduita | mita si valoric + tertelor parti cu care doreste sd
in afaceri detectarea, colaboreze pentru a se asigura ca
inclusiv acestea nu se angajeaza in activitati
formarea care ar putea fi percepute ca mita sau
coruptie.
Cultura
corporativa

Nu existd efecte financiare actuale ale riscurilor si oportunitatilor semnificative ale Zentiva asupra pozitiei
sale financiare, performantei financiare si fluxurilor de numerar si nici riscuri si oportunitati semnificative
pentru care exista un risc semnificativ de ajustare semnificativa in urmatoarea perioada de raportare anual3
a valorilor contabile ale activelor si datoriilor raportate in situatiile financiare aferente.
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5.2. INTERACTIUNEA SEMNIFICATIVA A IRO CU STRATEGIA Sl
MODELUL DE AFACERI

[SBM-3]

Strategia si modelul de afaceri ale Zentiva Romania sunt structurate astfel incat sa abordeze impactul,
riscurile si oportunitdtile semnificative, asigurand conformitatea cu reglementdrile privind sustenabilitatea,
eficienta operationald si rezilienta pe termen lung. Compania integreaza sustenabilitatea prin:

e Integrarea conformitdtii cu reglementarile si a sustenabilitatii - Alinierea cu reglementdrile CSRD,
ESRS, Taxonomia UE si Green Deal pentru a reduce riscurile de reglementare si conformitate.

e Securitatea lantului de aprovizionare si gestionarea riscurilor - punerea in aplicare a evaluarilor
riscurilor de cdtre terti si a politicilor de achizitii responsabile.

e Reducerea amprentei de carbon - Investitii in masuri de reducere a emisiilor de gaze cu efect de sera
pentru a atinge neutralitatea din punct de vedere al emisiilor de carbon de tip Scope 1 si 2 pana in
2030.

e Forta de muncd sustenabild si implicarea angajatilor - Asigurarea continuitdtii activitatii prin
bundstarea angajatilor, strategii DEI si guvernanta eticd a resurselor umane.

e Respectarea mediului si gestionarea resurselor - Poluarea apei, consumul de apa si gestionarea
deseurilor sunt monitorizate de autoritatile locale, in conformitate cu limitele si reglementarile
stabilite in autorizatia de mediu.

Recunoastem rolul esential pe care il jucam in asigurarea furnizarii continue a produselor noastre. Pentru a
proteja operatiunile impotriva eventualelor intreruperi, am elaborat un plan de continuitate a activitatii care
descrie masurile proactive de mentinere a stabilitatii.

Ca parte a angajamentului nostru fata de rezilienta si pregatirea pentru schimbarile climatice, in acest an am
efectuat o evaluare a vulnerabilitdtii climatice, aliniatd la cerintele Taxonomiei Verzi a UE [detalii
suplimentare sunt prezentate in ESRS E1- Schimbarile climatice].

O analiza mai detaliata a rezilientei va fi efectuata in 2025 pentru a se alinia la strategia generala a Grupului
Zentiva.

5.3. METODOLOGIA APLICATA PENTRU REALIZAREA DMA

[IRO-1] [IRO-2]

Membrii Grupului de Lucru CSRD (echipa de coordonare a proiectului si expertii interni) au beneficiat de o
formare de 4 ore privind DMA si o prezentare generald a standardelor.
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Etapa 1 Identificarea si evaluarea partilor interesate
Pe parcursul acestei etape, am consultat toate departamentele din cadrul companiei:
e Identificarea tuturor pdrtilor interesate, a obiectivelor si canalelor lor de interactiune
¢ Definirea obiectivelor de comunicare
e Evaluarea calitativd a impactului Zentiva asupra partilor interesate
e Evaluarea calitativd a influentei partilor interesate asupra Zentiva

Pe baza evaluarii, ,Furnizorii si Contractorii" au fost identificati ca fiind cea mai critica categorie de parti
interesate, cu accent pe:

e Furnizori de ingrediente farmaceutice active (API)
e Furnizori de excipienti
e Furnizori de conservanti si stabilizatori

e  Furnizori de materiale de ambalare

Etapa 2 Identificarea IRO si implicarea partilor interesate
Identificarea IRO a fost realizata in doua etape:
» Chestionarul partilor interesate (Materialitatea impactului)

Am pregatit un chestionar prin care solicitam partilor interesate sa identifice si sd evalueze impactul real si
potential atat din perspectiva propriilor noastre operatiuni, cat si din perspectiva lantului valoric.

Deoarece acesta este primul nostru an de pregatire a DMA pentru conformitatea cu ESRS, am adoptat o
abordare cuprinzatoare. Am inclus in chestionarul nostru toate subiectele si subtemele din ESRS 1 - Anexa
A: Cerinte de aplicare pentru a oferi pdrtilor interesate o imagine completd a posibilelor impacturi si
perspective.

Chestionarul a fost structurat pentru a colecta:

e Feedback deschis privind impactul operatiunilor Zentiva si al lantului sau valoric asupra
sustenabilitatii (pe termen scurt/ mediu/ lung)

e Evaluari (intrebari inchise pe o scard de la 1 la 5) privind relevanta impactului Zentiva la nivel de
subiect si subiect secundar, pe termen scurt/ mediu/lung

e Feedback deschis la intrebari specifice concepute si personalizate pentru fiecare categorie de parti
interesate.

Pentru furnizorii API, chestionarul a fost trimis de Grupul Zentiva, deoarece relatia este gestionata la nivel
central.

in total, pentru chestionarul trimis de Zentiva S.A., au fost primite 220 de raspunsuri (inclusiv
raspunsurile primite de la furnizori, pe versiunea de chestionar trimisa de catre Grup).

La evaluarea rezultatelor, am luat in considerare urmatoarele ipoteze principale:
e Partile interesate s-au identificat corect intr-una dintre categoriile cerute de chestionare,
e Raspunsurile reflecta corect punctul de vedere al partilor interesate,

e Punctele de vedere ale partilor interesate au oferit informatii cu privire la subiectele in care acestea
aveau expertiza relevanta

e Raspunsurile primite de la partile interesate din fiecare categorie au fost reprezentative pentru
intregul grup de parti interesate,
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e Fiecare parte interesata a raspuns o singura data la chestionar.

Contributiile primite la intrebarile deschise au fost revizuite si, atunci cand a fost cazul, incluse in lista de
impacturi, riscuri si oportunitati.

Evaluarea impactului la nivel de subiect si subiect secundar, bazata pe raspunsuri la intrebari inchise, a fost
inclusa in dosarul de evaluare al IRO. Acesta a servit drept ghid pentru expertii interni in timpul evaluarii lor.

> Atelier de lucru cu experti interni (impact si materialitate financiara)
Ca parte a activitdtii noastre preliminare:
e Analiza comparativd a concurentei
e Contributia expertilor interni documentata in timpul atelierului de identificare a IRO
e Raspunsurile deschise ale partilor interesate privind identificarea IRO

e Surse de informatii interne si publice ale Zentiva S.A. (protocoale si norme interne, cod de etica,
licente operationale, rapoarte si autorizatii de mediu, protocolul de diligentd al intreprinderii,
rapoarte financiare si de sustenabilitate anterioare).

e Standardul SASB privind biotehnologia si produsele farmaceutice a fost consultat pentru a se
asigura, conform EFRAG - ESRS 1, punctul 11, cd nu au fost omise IRO specifice unei entitdti. Doua
astfel de informatii au fost gdsite in acest standard si adaugate la lista IRO: Medicamente
contrafdcute si Managementul lantului de aprovizionare, care au fost incluse in lista IRO.

e Expunerea la vulnerabilitdti fizice pe baza scenariilor relevante pentru localizarea geograficd a
companiei (pentru mai multe detalii, consultati Evaluarea vulnerabilitdtii climatice).

Avéand la baza informatiile mentionate mai sus, am organizat un atelier de lucru care a inclus in total 13
membri, desemnati ca experti interni, reprezentanti ai principalelor departamente: (Resurse Umane,
Financiar, Lantul de Aprovizionare, Operatiuni Comerciale, Comunicare, Energie, Sandtate si Siguranta, IT
etc.), Directorul General si Liderul Sindical.

Avénd in vedere noutatea si complexitatea subiectelor legate de sustenabilitate, am acordat prioritate
explicarii contextului si terminologiei participantilor si apoi am continuat cu o sesiune de brainstorming
pentru a identifica impactul, riscurile si oportunitdtile.

Feedback-ul primit atat prin intermediul chestionarelor, cat si al atelierului a fost centralizat in baza de date
a IRO de catre responsabilul cu tranzitia din cadrul CSRD, cu sprijinul consultantilor. Acest lucru a dus la un
document care detaliaza:

e Descrieri ale impactului, riscurilor si oportunitatilor (care au inclus, de asemenea, feedback-ul partilor
interesate).

e Contributii de la evaluarile medii ale impactului de cdtre partile interesate.

in timpul discutiilor cu expertii, au fost luate in considerare, de asemenea, legaturile dintre impactul si
dependentele Zentiva si riscurile si oportunitatile care pot aparea din aceste impacturi si dependente.

Evaluarea si identificarea IRO semnificative

Fiecare IRO identificat a fost documentat si evaluat in functie de importanta sa intr-un registru de lucru
desemnat pentru proiect.

Parametrii de notare utilizati se bazeazd pe cerintele ESRS:
e Materialitatea impactului: evaluarea impactului

e Scarg,
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e Domeniul de aplicare,
e Caracter iremediabil,
e Probabilitatea de aparitie.

Severitatea are prioritate fata de probabilitate pentru impacturile legate de drepturile omului, conform ESRS
1 (45).

e Materialitate financiara: evaluarea riscurilor si a oportunitatilor

Scalele existente incluse in Politica de Gestionare a Riscurilor au fost luate in considerare ca punct de plecare,
care au fost apoi actualizate in vederea pregatirii pentru conformitatea cu cerintele ERSR.

e Magnitudinea efectului financiar

e Impact financiar direct

e Impact asupra reputatiei din perspectiva pietei
e Riscjuridic

e Probabilitate de aparitie

Tn cadrul unui al doilea atelier, fiecare impact, risc si oportunitate (IRO) identificat(d) este evaluat(d) de aceiasi
experti interni utilizdnd grila de evaluare aprobata. In timpul acestei evaludri, expertii interni iau in
considerare si rezultatele evaluarii partilor interesate pentru fiecare tema si subtema.

Pragul de materialitate este stabilit la 5 pe o scarade la 1l la 10
v"IRO cu un scor de 5 sau mai mare sunt considerate semnificative.
v"IRO cu un scor intre 4 si 5 sunt clasificate ca fiind aproape semnificative.

v"IRO cu un punctaj mai mic de 4 sunt clasificate ca fiind nesemnificative.

Procesul de validare

Conducerea superioara a revizuit fiecare IRO evaluat ca fiind semnificativ (note peste 5) sau aproape
semnificativ (note intre 4 si 5) si a aprobat lista finala a IRO semnificative.
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SECTIUNEA 02
MEDIUL

2.1. TAXONOMIA UE 2024 - ZENTIVA S.A.

Regulamentul privind taxonomia stabileste cadrul pentru un sistem comun de clasificare care sa ajute la
definirea activitatilor economice sustenabile din punct de vedere ecologic, prin sublinierea a patru conditii
pe care o activitate economica trebuie s3 le indeplineascd pentru a se califica drept sustenabila din punct
de vedere ecologic:

1 Contributie substantiald: Activitatea trebuie sa contribuie substantial la unul sau mai multe dintre
urmatoarele sase obiective de mediu:

0 Atenuarea schimbarilor climatice

Adaptarea la schimbarile climatice

Utilizarea sustenabila si protectia resurselor acvatice si marine
Tranzitia catre o economie circulard

Prevenirea si controlul poludrii

o O o o o

Protectia si refacerea biodiversitatii si a ecosistemelor

2. Niciun prejudiciu semnificativ: activitatea nu trebuie sa aduca prejudicii semnificative niciunuia dintre
celelalte obiective de mediu.

Garantii minime: Activitatea trebuie desfdsurata in conformitate cu garantiile sociale minime.

Criterii tehnice de selectie: Activitatea trebuie sa respecte criteriile tehnice de selectie care au fost
stabilite prin Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 al Comisiei.

Activitdtile economice, care pot fi potential sustenabile din punct de vedere al mediului (eligibile din punct
de vedere al taxonomiei) si care sunt, de asemenea, desfasurate ca sustenabile din punct de vedere al
mediului (aliniate din punct de vedere al taxonomiei) sunt specificate de Comisia Europeana prin intermediul
unor acte delegate. P4n3d in prezent, exista un Act Delegat privind obiectivele de mediu ,atenuarea
schimbarilor climatice" (Anexa | la Actul Delegat) si ,adaptarea la schimbdrile climatice" (Anexa Il la Actul
Delegat), care a fost modificat prin Regulamentul Delegat (UE) 2023/2485 din 27 iunie 2023. Actul Delegat
privind mediul, introdus in iunie 2023, ofera o descriere a activitdtilor eligibile si aliniate la taxonomie
referitoare la utilizarea sustenabild si protectia resurselor de apa si marine, tranzitia catre o economie
circulara, prevenirea si controlul poludrii si protectia si refacerea biodiversitatii si a ecosistemelor.

in acest context, toate activitatile economice trebuie s3 fie clasificate, in principiu, ca fiind eligibile din punct
de vedere taxonomic, daca sunt descrise in Actele Delegate.

Pana la data aprobarii prezentului raport, Comisia a publicat mai multe acte delegate esentiale:

e Primul act delegat (UE 2021/2139) si modificarea ulterioard a acestuia (UE 2023/2485) stabilesc
criteriile pentru obiectivele de atenuare si adaptare la schimbarile climatice. Acest act cuprinde in
prezent 14 sectoare economice si activitati care pot contribui la obiectivele de atenuare a
schimbarilor climatice sau de adaptare la acestea. Initial, actul din 2021 s-a axat pe sectoarele cu
emisii semnificative de tip Scope 1 si pe cele esentiale pentru tranzitia energetica, acoperind 64 %
din emisiile de gaze cu efect de sera ale UE, conform datelor Eurostat pentru 2021.
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e Un alt act delegat (UE 2021/2178), modificat ulterior de UE 2023/2485, defineste normele de
publicare referitoare la continut, metodologie si prezentare pentru intreprinderile mandatate sa
fntocmeascd un raport anual nefinanciar (de sustenabilitate). Aceste entitati trebuie sa prezinte cifra
de afaceri, cheltuielile de exploatare (OPEX) si cheltuielile de capital (CAPEX) asociate activitatilor
economice eligibile care sunt conforme cu criteriile taxonomiei, cu principiul DNSH si cu garantiile
minime stipulate de Comisie.

e Au fost adoptate dispozitii suplimentare in actul delegat (UE 2022/1214), care a inclus activitati
specifice legate de energia nucleard si de productia de gaze fosile in lista activitatilor economice
eligibile prin stabilirea criteriilor tehnice de selectie pentru aceste sectoare.

e Actul delegat privind gestionarea sustenabila si conservarea apei si a resurselor marine,
promovarea unei economii circulare, prevenirea si controlul poludrii, precum si refacerea si protectia
biodiversitatii si a ecosistemelor (UE 2023/2486) include 8 sectoare economice si 35 de activitdti
care sprijind indeplinirea celor patru obiective de mediu ale regulamentului.

Procesul nostru de identificare si evaluare a activitatilor de Taxonomie UE

a) Evaluarea eligibilitatii Taxonomiei UE

Evaluarea activitatilor si serviciilor eligibile la nivel de intreprindere a fost realizata prin intermediul unui
proiect interdisciplinar, utilizand atat abordari de jos in sus, cat si de sus n jos.

Au fost organizate o serie de reuniuni interne si ateliere de lucru cu experti pentru a:
e Oferi expertilor Zentiva a unei introduceri in Taxonomia UE actualizata si in cerintele de publicare.

e Asigura identificarea activitatilor, activelor, proceselor, proiectelor eligibile si a CAPEX/OPEX/ cifrei
de afaceri eligibile aferente prin implicarea reprezentantilor departamentelor din domeniu.

Proportia activitatilor economice eligibile din punct de vedere al taxonomiei in veniturile din vanzari, CAPEX
si OPEX (,rata de eligibilitate") a fost calculata ca parte a veniturilor din vanzari, CAPEX si OPEX provenite
din servicii si proiecte asociate cu activitati economice eligibile din punct de vedere al taxonomiei (numdrdtor)
fmpartita la totalul veniturilor din vanzari, CAPEX si OPEX (numitor), calculate prin aplicarea cerintelor
Taxonomiei UE.

Am identificat activitdtile eligibile pentru taxonomie prin examinarea activitatilor economice din Actul
Delegat privind Clima [Regulamentul Delegat (UE) 2021/2139 al Comisiei], Actul Delegat Complementar
privind Clima [Regulamentul Delegat (UE) 2022/1214 al Comisiei], Actul Delegat privind Mediul
[Regulamentul Delegat (UE) 2023/2486 al Comisiei] si amendamentele la Actul Delegat privind Clima
[Regulamentul Delegat (UE) 2023/2485 al Comisiei].

Am efectuat initial o analiza a activitatilor companiei in raport cu cele sase obiective de mediu pentru a evalua
eligibilitatea acestora. O atentie deosebitd a fost acordata identificarii suprapunerilor intre definitiile
activitatilor eligibile care ar putea contribui la obiective multiple.

De exemplu, am reconciliat sumele raportate in cadrul acestui capitol cu cifrele corespunzatoare din situatiile
financiare.

Am identificat activitdtile eligibile pe baza descrierii acestora si a codurilor si sectoarelor asociate sistemului
Clasificarii Standard a Activitatilor Economice in Comunitatea Europeand (NACE). Utilizarea codurilor si
sectoarelor NACE are doar un scop indicativ si nu prevaleaza asupra descrierii activitatii si nici nu trebuie
interpretata ca afectdnd domeniul de aplicare al raportarii.

v' Atenuarea schimbarilor climatice:
6.5. Transport cu motociclete, autoturisme si vehicule comerciale usoare (CAPEX)

7.2. Renovarea cladirilor existente (CAPEX, OPEX)
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8.1. Prelucrarea datelor, gdzduirea si activitatile conexe (OPEX)
v' Economia circulara

3.2. Renovarea cladirilor existente (CAPEX, OPEX)

v Prevenirea si controlul poluarii

1.2. Fabricarea de medicamente (Cifra de afaceri, CAPEX, OPEX)

Eligibilitate pentru obiectivul de adaptare la schimbarile climatice

in conformitate cu Actul Delegat privind Clima si avand in vedere Comunicarea Comisiei C/2023/305 privind
interpretarea si punerea in aplicare a dispozitiilor Actului Delegat privind Divulgarea Informatiilor (a doua
Comunicare a Comisiei), contributia unei anumite activitdti la atenuarea schimbadrilor climatice sau la
adaptarea la schimbarile climatice ar trebui evaluata pe baza naturii activitdtii respective. in ceea ce priveste
indicatorul-cheie al cifrei de afaceri, acesta poate fi luat in considerare in cadrul adaptarii la schimbarile
climatice numai daca activitatea permite adaptarea la schimbarile climatice. Deoarece niciuna dintre
activitatile eligibile identificate nu este clasificata ca favorizand adaptarea la schimbarile climatice, obiectivul
de mediu la care acestea contribuie substantial si pentru care vom calcula KPI este atenuarea schimbadrilor
climatice.

In ceea ce priveste CAPEX si OPEX KPI, alegerea intre contributia la atenuarea schimbérilor climatice sau
adaptarea la schimbdrile climatice se face pe baza intentiei cheltuielilor. Este necesar sd se facd distinctia
intre CAPEX pentru activitati care contribuie substantial la atenuarea schimbarilor climatice (CCM) si CAPEX
pentru adaptarea la schimbirile climatice (CCA). in conformitate cu liniile directoare oferite in FAQ 8 din
Comunicarea Comisiei C/2023/305, toate activitatile noastre eligibile contribuie Tn mod substantial numai la
atenuarea schimbarilor climatice si la atenuarea si controlul poluarii.

b) Evaluarea alinierii la Taxonomia UE

Pentru exercitiul financiar 2024, Zentiva trebuie sa evalueze alinierea activitatilor economice care contribuie
substantial la toate cele 6 obiective climatice, in conformitate cu Actul Delegat privind Clima (UE) emis.

Dupa identificarea activitatilor eligibile din cadrul operatiunilor Zentiva, compania a angajat echipele de
management si tehnice pentru a evalua conformitatea cu criteriile tehnice de selectie si cu cerintele de a nu
produce daune semnificative (Do No Significant Harm - DNSH), astfel cum sunt prezentate in Regulament.
Pentru a verifica alinierea la criteriile de atenuare a schimbarilor climatice, a fost solicitat sprijinul echipelor
de gestionare a calitatii, sigurantei si mediului, impreuna cu echipa juridica pentru a aduna documentatia si
dovezile necesare.

In plus, a fost efectuatd o evaluare a riscurilor climatice si a vulnerabilititii in conformitate cu Anexa A (din
Actul Delegat publicat in Jurnalul Oficial la data de 9 decembrie 2021 si aplicabil din ianuarie 2022) pentru
a sprijini in continuare analiza (detalii furnizate Tn ESRS E1 capitolul Schimbari Climatice).

Cu toate acestea, niciuna dintre activitatile eligibile nu a indeplinit pe deplin cerintele privind contributia
substangialé si DNSH si, prin urmare, nicio activitate nu a fost clasificata ca fiind aliniata.

Definirea indicatorilor-cheie de performanta (KPI)

Indicatorii cheie de performant3 relevanti in cadrul taxonomiei UE sunt cifra de afaceri, CAPEX si OPEX. in
scopul calculdrii activitdtilor eligibile, urmatoarele informatii financiare au fost extrase din situatiile financiare
ale Zentiva:
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Politica contabila utilizata

Zentiva Roménia raporteazd in conformitate cu standardele de contabilitate IFRS. Pentru calcularea
indicatorilor cheie de performantd in conformitate cu Regulamentul UE privind Taxonomia Ecologicd, datele
financiare relevante au fost extrase pe baza principiilor de raportare conforme cu IFRS.

e Cifra de afaceri pentru numitorul conform taxonomiei UE este egald cu veniturile raportate in
declaratia noastra financiard, care se ridicd la 1.114.065.013 RON.

e CAPEX eligibile in conformitate cu taxonomia UE reprezintd suma addugarilor de imobilizari
corporale, imobilizari necorporale si active cu drept de utilizare atat din investitii, cat si din achizitii,
in valoare de 57.999.649 RON.

e OPEX este calculat in conformitate cu taxonomia UE ca fiind costurile directe necapitalizate
suportate pentru intretinerea zilnica a activelor, constdnd in costuri de cercetare si dezvoltare,
leasing-uri pe termen scurt, costuri de intretinere si reparatii si alte costuri similare, in valoare de
34.986.776 RON.

e Pentru a evita dubla contabilizare la numardtor, activitdtile economice sunt atribuite activitatilor
comerciale ale companiei, care sunt prezentate separat. Cifra de afaceri eligibild, CAPEX si OPEX din
activitatile economice care contribuie la obiective de mediu specifice sunt prezentate separat. inplus,
sumele sunt reconciliate atat cu situatiile financiare, cat si cu notele insotitoare ale acestora. Sunt
utilizate etichete interne specifice pentru a se asigura cd fiecare suma este alocatd o singurd data si
numai activitatii economice corecte.

Cifra de afaceri
Zentiva produce diferite tipuri de medicamente.

Numitorul KPI al cifrei de afaceri (indicatorul-cheie de performanta pentru vanzarile nete) acopera cifra de
afaceri totald a Zentiva, care este recunoscuta in conformitate cu IFRS 15. Numaratorul KPI al cifrei de afaceri
este cifra de afaceri din produse sau servicii legate de activitati economice eligibile din punct de vedere
taxonomic din categoria Vanzari de Produse Finite.

Cifra de afaceri

Cifra de
afaceri
neeligibila,24
%

Cifra de
afaceri
eligibila,76%

Cifra de afaceri eligibila ~ Cifra de afaceri neeligibila

CAPEX

Principala informatie este derivatd din Activitatea 1.2 - Fabricarea medicamentelor, deoarece aceasta
reprezinta operatiunile de bazd ale Zentiva.
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CapEX

CapEx
neeligibil,8,3

9% ol

CapEx
eligibil, 91,61
%

= CapEx eligibil = CapEx neeligibile

OPEX

Actul delegat al UE specifica elementele care trebuie considerate OPEX, inclusiv cercetarea si dezvoltarea,
masurile de renovare a clddirilor, inchirierile pe termen scurt, intretinerea si reparatiile, precum si orice alte
cheltuieli directe legate de intretinerea zilnica a imobilizarilor corporale de catre intreprindere sau de catre
terti, necesare pentru a asigura functionarea continu3 si eficientd a acestor active. in consecints, calculul nu
se bazeazd pe situatiile financiare. In schimb, a fost utilizatd o abordare ascendents, sumele OPEX fiind
extrase calculand din utilizarea alocarilor prin includerea cheltuielilor de reparatii ale tertilor, a costurilor
pieselor de schimb, a cheltuielilor cu materialele auxiliare si a cheltuielilor cu personalul implicat n
intretinere si reparatii si reconciliate cu notele specifice din situatiile financiare sau cu balanta de verificare.

OPEX
Opex
neeligibil
0%

Opex
eligibil100%

= Opex eligibil = Opex neeligibil

Modele de reglementare

Modelele de reglementare in conformitate cu Anexa Il la Actele Delegate pentru cifra de afaceri eligibila si
aliniatd, CAPEX si OPEX sunt incluse in Anexa 2 - Modele de Reglementare privind Taxonomia Ecologicd a
UE.
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O
SECTIUNEA 02
MEDIUL

2.2. ESRS E1 - SCHIMBARILE CLIMATICE

[GOV-3] - INTEGRAREA PERFORMANTEI LEGATE DE SUSTENABILITATE iN SISTEMELE DE
STIMULENTE

[SBM-3] - IMPACTUL SEMNIFICATIV, RISCURILE SI OPORTUNITATILE SI INTERACTIUNEA
ACESTORA CU STRATEGIA S| MODELUL DE AFACERI

[IRO-1] - DESCRIEREA PROCESELOR DE IDENTIFICARE SI EVALUARE A IMPACTULUI, RISCURILOR
S| OPORTUNITATILOR SEMNIFICATIVE LEGATE DE CLIMA

[E1-1] - STRATEGIE: PLAN DE TRANZITIE PENTRU ATENUAREA SCHIMBARILOR CLIMATICE
[E1-2] - POLITICI LEGATE DE ATENUAREA S| ADAPTAREA LA SCHIMBARILE CLIMATICE
[E1-3] - MASURI S| RESURSE iN LEGATURA CU POLITICILE PRIVIND SCHIMBARILE CLIMATICE

[E1-4] - OBIECTIVE LEGATE DE ATENUAREA SCHIMBARILOR CLIMATICE SI ADAPTAREA LA
ACESTEA

[E1-5] - CONSUMUL SI MIXUL DE ENERGIE
[E1-6] - DOMENIILE DE APLICARE BRUTE 1, 2, 3 SI EMISIILE TOTALE DE GAZE CU EFECT DE SERA

[E1-7] - ABSORBTIA GES SI PROIECTELE DE ATENUARE A GES FINANTATE PRIN CREDITE DE
CARBON
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ESRS E1 - SCHIMBARI CLIMATICE

In calitate de producdtor farmaceutic, ne recunoastem impactul asupra companiei si mediului si ne
recunoastem responsabilitatea in calitate de cetatean corporativ. Zentiva se angajeaza sa reduca riscurile
asociate cu deteriorarea mediului, poluarea si pericolele pentru sanatate.

1. INTEGRAREA PERFORMANTELOR LEGATE DE SUSTENABILITATE
IN SISTEMELE DE STIMULENTE

[GOV-3]

In timp ce obiectivele climatice sunt incluse in evaluarea anuala a performantelor cadrelor de conducere,
integrarea aspectelor legate de clima in sistemele de stimulente ale organelor administrative, de conducere
si de supraveghere este inca in curs de evaluare si de aliniere viitoare la angajamentele de sustenabilitate.

2. IMPACTUL SEMNIFICATIV, RISCURILE SI OPORTUNITATILE S
INTERACTIUNEA ACESTORA CU STRATEGIA SI MODELUL DE
AFACERI

[SBM-3]

Tabelul de mai jos prezintd impacturile, riscurile si oportunitdtile (IRO) legate de schimbarile climatice pe
care Zentiva S.A. le-a identificat si le-a clasificat drept semnificative prin dubla evaluare a materialitatii
(DMA) efectuata in 2024.

Toate IRO au fost evaluate pe baza materialitatii lor inerente, independent de orice mdsuri de atenuare
implementate de Zentiva, in conformitate cu CSRD si metodologia stabilita de CE si EFRAG. Evaluarea
materialitatii a fost realizata luand in considerare impactul, riscurile si oportunitatile brute.

Prezenta declaratie trebuie cititd impreund cu ESRS 2, in special sectiunile IRO-1 si SBM-3.

Subtema I/R/O Descriere

Energie Impact - Consumul de energie (electricitate) pentru sustinerea
activitatii generale a companiei.

Atenuarea Impact - Emisiile de gaze cu efect de sera - directe si energie (Scope 1 si

schimbarilor Scope 2)

climatice

Atenuarea Impact - Emisiile de gaze cu efect de serd in Lantul valoric (Scope 3)

schimbarilor

climatice

Energie Oportunitate Reducerea costurilor operationale ca urmare a punerii in aplicare a

planului de eficientd energetica in conformitate cu ISO 50001.
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Subtem3 I/R/O Descriere

Energie Oportunitate Rezilienta energeticd si continuitatea activitdtii - Asigurarea faptului
ca operatiunile critice (de exemplu, sistemele IT si de urgenta) raman
functionale in timpul penuriei de energie electrica, prevenind
fncdlcarea contractelor si pierderile financiare, consolidand totodata
increderea clientilor. Tn plus, sistemul cu doud arzitoare oferd
flexibilitate prin trecerea la motorina, asigurand productia continua
de ap4d calda si abur.

Atenuarea Risc Cresterea costurilor de conformitate - Cresterea investitiilor CAPEX
schimbarilor si OPEX
climatice

Presiunea asupra reputatiei si a reglementarilor - Controlul la nivelul
ntregii industrii poate duce la cresterea costurilor de marketing,
raportare si implicare.

Intreruperi operationale - oprirea temporara a productiei in caz de
caldurd extrema si retragerea de pe piata a produselor din cauza
temperaturilor de depozitare necorespunzdtoare, cauzand pierderi

financiare.
Atenuarea Oportunitate Sprijin financiar si reducerea costurilor - Utilizarea subventiilor
schimbarilor guvernamentale nerambursabile pentru a compensa investitiile
climatice CAPEX si a reduce viitoarele taxe de reglementare prin investitii

legate de reducerea emisiilor.

Pozitionare proactiva in industrie - Implicati-va din timp in campanii
de informare pentru a mbunatati perceptia publica, a influenta
standardele din industrie si a distribui costurile de conformitate n
timp.

Imbundtatiri ale eficientei energetice - Imbunatdtirea izolatiei termice
a cladirilor pentru a reduce consumul de energie si a Imbunatati
rezilienta operationala.

La Zentiva, suntem dedicati sa actionam astdzi pentru un viitor sustenabil.

Rezilienta la schimbadrile climatice se referd la capacitatea Zentiva de a anticipa, de a se pregdti si de a se
adapta la impactul schimbarilor climatice asupra activitatii si lantului sdu valoric, inclusiv la fenomenele
meteorologice extreme, la modificarile de reglementare si la schimbarile in cererea pietei.

Acesta este un proces continuu care va fi revizuit si actualizat dupa cum este necesar. Evaluarea initiala a
fost realizata pe baza analizei scenariului nostru de risc climatic, detaliata mai jos.
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3. DESCRIEREA PROCESELOR DE IDENTIFICARE SI EVALUARE A
IMPACTULUI, RISCURILOR SI OPORTUNITATILOR SEMNIFICATIVE
LEGATE DE CLIMA

[IRO-1]

La Zentiva, ne recunoastem responsabilitatea fata de oameni, parteneri si planeta, recunoscand impactul
operatiunilor noastre asupra mediului, inclusiv emisiile de carbon. Angajamentul nostru fatd de atenuarea
schimbarilor climatice se reflectd in urmarirea si reducerea sistematicd a consumului nostru de energie si a
emisiilor de gaze cu efect de sera (GES).

Din 2013, am implementat un instrument de gestionare a performantei energetice pentru a identifica
oportunitdtile de reducere a consumului de energie. in 2015, am obtinut certificarea ISO 50001 de la Lloyd's
Register Romania, consoliddnd angajamentul nostru fata de eficienta energetica. De-a lungul anilor, am
monitorizat in mod activ consumul de gaze naturale, combustibil si electricitate, investind in proiecte de
fmbunatatire a eficientei energetice si de reducere a amprentei noastre de mediu.

Incepand din 2021, am calculat amprenta noastr de carbon Scope 1 si Scope 2, reducand progresiv emisiile
cu scopul de a atinge neutralitatea carbonului pana in 2030. Mai recent, am inceput sa calculam si emisiile
Scope 3.

Prin urmare, In aceastd perioadd, am luat in considerare impactul asupra schimbarilor climatice, ne-am
analizat activitdtile si planurile pentru a identifica sursele viitoare reale si potentiale de emisii de gaze cu
efect de sera in cadrul propriilor noastre operatiuni si de-a lungul lantului valoric.

n acest raport, prezentdm consumul nostru curent de energie in ESRS E1-5 si amprenta noastrd de carbon
de tipul Scope 1, 2 si 310 ESRS E1-6.

Analiza de mai jos s-a axat In special pe operatiunile proprii ale Zentiva S.A., cu o evaluare usoara a lantului
sau valoric.

3.1. Risc fizic

Aceastd evaluare se concentreaza pe identificarea, cuantificarea si evaluarea riscurilor climatice fizice care
afecteazd operatiunile Zentiva S.A., cu un accent deosebit pe unitatea sa de productie din Bucuresti (Sectorul
3). Evaluarea include, de asemenea, o evaluare la nivel inalt a riscurilor din cadrul lantului valoric.

In 2024, am dezvoltat metodologia noastrd de evaluare a riscurilor fizice pe care schimbdrile climatice le
prezinta pentru operatiunile noastre, urmarind alinierea la cerintele de adaptare incluse in Anexa A la Legea
Delegatad privind Clima. Aceasta metodologie ne permite sa anticipdm si sd planificdm impactul potential al
pericolelor legate de climd asupra activelor, lantului nostru de aprovizionare si fortei noastre de munca.

Metodologie si proces de evaluare a riscurilor

Un risc climatic fizic apare atunci cand Zentiva S.A. este deopotrivd expusa si sensibild la pericolele legate
de clima. Gradul de risc este determinat de interactiunea dintre:

e Expunere - Probabilitatea aparitiei pericolelor climatice intr-un anumit loc. Probabilitatea prezentd
si viitoare a fost determinata cu ajutorul unei evaluari specifice locatiei in cadrul celor doua scenarii
climatice evaluate.

e Vulnerabilitate - Mdsura in care activele, forta de munca si operatiunile noastre pot rezista acestor
pericole, influentata de sensibilitate si capacitatea de adaptare.
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Ca o prima etapa, aplicabilitatea pericolelor climatice fizice a fost evaluatd in conformitate cu Anexa A
prevazuta de Regulamentul Delegat (UE) 2021/2139 al Comisiei.

Apoi, pentru pericolele aplicabile, am evaluat materialitatea globalad a riscurilor climatice fizice, aplicand
urmatorul proces:

e Analiza interconexiunilor semnificative dintre pericolele legate de climd si elementele sistemului
e Compilarea de date privind pericolele climatice prezente si preconizate pentru viitor,

e Colectarea de informatii cu privire la sensibilitatea componentelor de sistem susceptibile de a fi
afectate.

Am subdivizat procesele care au loc la unitatea de productie situata in Bucuresti in elemente de risc care
sunt critice pentru functionalitatea lor (subsisteme):

v"Infrastructura si echipamente: Evaluarea integritatii cladirilor, infrastructurii, echipamentelor,
unitdtilor de depozitare si sistemelor de comunicatii pentru a asigura stabilitatea operationala.

v Resurse esentiale: Evaluarea disponibilitatii si calitatii resurselor esentiale, cum ar fi energia
electrica, apa si materiile prime, inclusiv luarea in considerare limitatd a lantului de aprovizionare
directa (furnizori de Rangul 1) pentru a anticipa eventualele intreruperi datorate lipsei resurselor sau
constrangerilor logistice.

v" Logistica si transport: Analiza retelelor logistice si de transport pentru a asigura accesul continuu
la amplasamente si la rutele de distributie in diferite scenarii climatice.

v" Forta de munca si comunitatile: Luarea in considerare a impactului asupra angajatilor, comunitatilor
locale si utilizatorilor/clientilor finali, inclusiv conditiile de munca si continuitatea productiei.

v/ Stabilitatea si distributia produselor: Evaluarea impactului conditiilor climatice asupra
ingredientelor farmaceutice active (API), a depozitarii, transportului si distributiei produsului final.

v Materiale de ambalare: Evaluarea rolului ambalajelor in mentinerea integritatii si conformitatii
produselor in conditii climatice in schimbare.

Riscurile sunt evaluate conform unei harti bidimensionale care estimeaza sensibilitatea activelor
(consecintele pericolelor climatice asupra profitului operational sau asupra imaginii/marcii) si expunerea
(probabilitatea ca riscul sa se materializeze la locul respectiv).

a) Expunere:

Expunerea este evaluatd utilizdnd tehnici de modelare pentru a prezice probabilitatea si impactul
evenimentelor legate de clima in diferite scenarii si intervale de timp. Pentru a asigura acuratetea si
responsabilitatea, evaluarea se bazeazd pe analiza geospatiald, care suprapune datele privind pericolele cu
activele cu risc pentru o analiza detaliata a expunerii.

In realizarea acestei evaludri, am utilizat scenariile SSP2/RCP 4.5 si SSP5/RCP 8.5 si am obtinut informatii
detaliate cu privire la diferite pericole naturale, ceea ce ne-a permis sa evaluam impactul potential si
frecventa acestor evenimente in conditiile climatice actuale si viitoare pentru pozitia noastra geografica
specifica:

e SSP2-RCP 4.5 (scenariul intermediar): Acest scenariu reprezinta o traiectorie moderata a emisiilor,
in care politicile climatice globale si progresele tehnologice incetinesc cresterea emisiilor, dar
eforturile de reducere a emisiilor de carbon nu sunt pe deplin Tncununate de succes. Conform SSP2-
4.5, se preconizeaza ca temperaturile globale vor creste cu aproximativ 2,1-3,5°C pana in 2100, ceea
ce va conduce la o frecventd mai mare a fenomenelor meteorologice extreme, la o crestere moderata
a nivelului mdrii si la variabilitate climatica regionala.
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e SSP5-RCP 8.5 (scenariul emisiilor crescute): Acest scenariu presupune o dependentd continua de
combustibilii fosili si o crestere economica ridicata fara politici climatice semnificative, ceea ce duce
la cel mai rdu rezultat climatic. Conform SSP5-8.5, temperaturile globale ar putea creste cu peste
4,4°C pana in 2100, ceea ce ar duce la valuri de caldura severe, perturbari majore ale tiparelor de
precipitatii, cresterea semnificativa a nivelului mdrii si cresterea frecventei fenomenelor
meteorologice extreme.

Tntelegerea acestor scenarii ne-a ajutat sa evaluam potentialele riscuri climatice si sa planificdm strategii de
adaptare adecvate. Datorita faptului cd durata de viata a activitatilor noastre depdseste 10 ani, evaluarea a
utilizat cea mai inalta rezolutie disponibila a proiectiilor climatice de ultima generatie. Aceasta include luarea
in considerare a scenariilor pentru situatia actuala si pentru termen mediu si lung, pana in 2050 si 2100.
Astfel, am evaluat si raportat riscurile fizice si oportunitatile legate de climd pe termen scurt (perioada
actuald), mediu si lung, dupa cum urmeaza:

e Termen scurt (2024)

e Termen mediu (pana in 2050): Evaluarea modului in care riscurile climatice vor afecta operatiunile
fn urmatorii 25 de ani, informand strategiile de investitii, rezilienta infrastructurii si ajustarile lantului
de aprovizionare.

e Petermen lung (pana in 2100): Anticiparea impactului climatic potential pana la sfarsitul secolului,
asigurarea pozitiondrii strategice pe termen lung a companiei si a capacitatilor de adaptare

Ipotezele noastre au inclus:

e Viitoarele extinderi ale clddirilor si dezvoltdri ale unitdtilor sunt planificate la costuri de constructie
mai mari, ceea ce duce la cresterea cheltuielilor de capital si de intretinere.

e Este de asteptat ca zona sa fie supusad unor dezvoltdri ulterioare, inclusiv extinderea cladirilor prin
anexe.

e Se anticipeaza cd vor fi implementate structuri de atenuare a efectelor inundatiilor si ale ploilor
torentiale la nivel municipal pentru a spori rezistenta la schimbadrile climatice.

o Intarzierile in intretinerea sau reparatiile echipamentelor si cladirilor pot apdrea in timpul
evenimentelor climatice de mare intensitate, afectand operatiunile.

e Progresele tehnologice vor continua sa sprijine si sa imbunatdteascd infrastructura fiabila de
comunicatii fara fir.

e Pericolele legate de clima vor deveni din ce in ce mai imprevizibile, cu intensitate si frecventa incerte,
necesitand strategii adaptive de gestionare a riscurilor.

Evaluarea nu a inclus locatiile furnizorilor nostri sau ale utilizatorilor finali

b) Vulnerabilitate

n conformitate cu cerintele Taxonomiei Ecologice a UE, evaluarea noastra a riscurilor climatice pune accentul
pe sensibilitate si capacitatea de adaptare, asigurand alinierea la standardele de reglementare si oferind o
baza solida pentru gestionarea proactiva a riscurilor. Prin implementarea unui cadru brut de evaluare a
riscurilor, am asigurat conformitatea cu standardele de raportare privind Taxonomia si faptul ca evaluarea
ofera o baza precisa pentru intelegerea si abordarea acestor riscuri:

e precipitatiile pot duce la inundatii si perturbdri logistice. Diferitele tipuri de inundatii (costiere,
fluviale, pluviale si ale apelor subterane) pun si mai mult in pericol unitdtile, rutele de transport si
lanturile de aprovizionare. Evaluarea rezilientei infrastructurii si operationale: Evaluarea faptului daca
actualele proiecte ingineresti, materiale de constructie si procese operationale pot rezista conditiilor
climatice proiectate atat in scenariul SSP2-4.5, cat si in scenariul SSP5-8.5.

Rezumatul acestei evaluari este prezentat mai jos, marcand riscul asteptat si evolutia riscului pentru
operatiunile noastre.
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Schimbarea tiparelor si tipurilor de precipitatii (ploaie, grindina,

zapada/gheata)
2050 2100
Risc actual | RCP 4.5- RCP 8.5- RCP 4.5- RCP 8.5-
optimist pesimist optimist pesimist
Mediu Mediu Mediu Mediu Mediu

Stres termic/val de caldura

2050 2100
Risc actual RCP 4.5- RCP 8.5- RCP 4.5- RCP 8.5-
optimist pesimist optimist pesimist
Scazut Mediu Mediu Mediu Ridicat
Precipitatii abundente
2050 2100
Risc actual = RCP 4.5- RCP 8.5- RCP 45- | RCP 8.5-
optimist pesimist optimist pesimist
Scazut Scazut Scazut Scazut Scazut

Seceta/stres hidric

Risc actual 2050 2100
RCP 4.5- RCP 8.5- RCP 4.5- RCP 8.5-
optimist pesimist optimist pesimist
Mediu Mediu Ridicat Ridicat Ridicat
Val de frig/inghet
2050 2100
Risc actual RCP 4.5- | RCP 8.5- RCP 4.5- RCP 8.5-
optimist pesimist optimist pesimist
Mediu Mediu Scazut Scazut Scazut

Incendiu de padure

2050 2100
Risc actual | RCP 4.5- RCP 8.5- RCP 4.5- RCP 8.5-
optimist pesimist optimist pesimist
Mediu Mediu Mediu Mediu Mediu

Furtuni extreme (inclusiv vant sau grindina sau fulgere)

2050 2100
Risc actual | RCP 4.5- RCP 8.5- RCP 4.5- RCP 8.5-
optimist pesimist optimist pesimist
Mediu Mediu Mediu Mediu Mediu
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Risc actual

Mediu

Inundatii

2050 2100
RCP 4.5- RCP 8.5- RCP 4.5- RCP 8.5-
optimist pesimist optimist pesimist
Mediu Mediu Mediu Mediu

Ca parte a evaluarii riscurilor climatice, am analizat unitatile noastre si am prioritizat elementele cheie ale
sistemului, definite ca macro-procese operationale, pe baza importantei lor pentru operatiunile noastre, a
impactului asupra cifrei de afaceri si a strategiei de afaceri. Aceste elemente prioritizate au fost apoi evaluate
n cadrul a doud scenarii climatice - un scenariu optimist (SSP2-4.5) si un scenariu pesimist (SSP5-8.5) - care
se extind pana in 2100, pentru a evalua impactul financiar potential al schimbarilor climatice. Desi
cuantificarea completa este inca in curs de desfasurare in cadrul abordarii noastre actuale de introducere
treptatd, constatarile preliminare indica faptul c3 viitoarele riscuri climatice fizice pot necesita in primul rand
cheltuieli de capital suplimentare (CAPEX) pentru modernizarea echipamentelor in vederea mentinerii
temperaturilor de productie in conformitate cu cerintele de calitate

Pentru fiecare risc legat de clima, prezentdm in continuare cele mai afectate sisteme, in tabelul de mai jos.

Element
determinant

Schimbarea
tiparelor si
tipurilor de
precipitatii
(ploaie,
grindina,
zapadd/gheatd)

Val de
frig/inghet

ZSNTIVA

Cele mai
afectate

Disponibilitatea
si calitatea
retelelor de
transport
(acces la
amplasament)
- Logistica

Angajati

Integritatea
cladirii si a
constructiei

Intérzieri in

Risc

livrari

Cresterea
absenteismului
sau a ranilor

Daune aduse
infrastructurii

Interval
de timp

Actual

Actual

Actual

ZENTIVA S.A. - Bucuresti, Blvd. Theodor Pallady nr

50, sector 3, cod postal 032

Sectorul de
impact
financiar

Infrastructura

Forta de
munca

Infrastructura

Impactul
financiar
preconizat

Mediu

Mediu

Scazut

6, Romania

Actiuni preventive
potentiale care
urmeaza sa fie
evaluate
Dezvoltarea unor
rute de transport
alternative si
ajustarea
planificarii lantului
de aprovizionare
cu ajutorul analizei
predictive a vremii

Alinierea nevoilor
de drenaj cu
capacitatea
sistemelor de
drenaj de pe
platforma Zentiva
S.A.
Implementarea
unui sistem de
alerta
meteorologica
pentru
intreprinderi si
evaluarea
fiabilitdtii
transportului
public.
Asigurarea
intretinerii si
evaluarii periodice
a cladirilor pe timp
de iarna pentru a
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Element Cele mai Risc Interval = Sectorul de Impactul Actiuni preventive
determinant afectate de timp | impact financiar potentiale care
financiar preconizat | urmeaza sa fie
evaluate
preveni
deteriorarea
ireversibila.
Angajati Cresterea Actual | Fortade Scazut Incurajarea muncii
absenteismului muncd de la distanta
pentru posturile de
birou. Mentinerea
conditiilor de
productie Tn
intervalul
cerintelor de
temperatura
specificate.
Seceta/stres Disponibilitatea = Lipsa apei 2050 Productie Crescut Implementarea
hidric si calitatea sistemelor de
alimentarii cu reciclare a apei.
apad a Extinderea
locatiilor capacitdtilor de
stocare a apei.
Disponibilitatea Reducerea 2050 Productie Crescut Stabilirea unor
si calitatea disponibilitatii strategii de
aprovizionarii - = materiilor diversificare a
Perimetrul prime sau furnizorilor pentru
direct al cresterea ingredientele
furnizorilor de costurilor farmaceutice
rang 1 (penurie active (API)
de materii esentiale si
prime) investirea in
tehnologii de
productie eficiente
din punctul de
vedere al utilizarii
apei pentru a
reduce
dependenta de
materiile prime
mari
consumatoare de
apa.
Stres Disponibilitatea Reducerea 2050 Productie Semnificativ = Efectuarea unei
termic/val de si calitatea disponibilitatii evaludri la nivel
caldura aprovizionarii - = materiilor nalt a riscurilor
Perimetrul prime sau climatice pentru
direct al cresterea furnizorii nostri de
furnizorilor de costurilor nivel 1,
Rang 1 diversificarea bazei
(penurie de de furnizori si

materii prime)

punerea in aplicare
a strategiilor de
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Element
determinant

Element
determinant

Stres
termic/val
de caldura

Incendiu de
padure

Furtuni
extreme
(inclusiv
vant sau
grindina
sau fulgere)

ZSNTIVA

Cele mai
afectate

Sistemul
afectat

Mentinerea
conditiilor de
depozitare a
materiilor
prime,
produselor si
deseurilor

Disponibilitatea

si calitatea
alimentarii cu
energie
electrica a
locatiilor

Disponibilitatea

si calitatea

aprovizionarii -

Perimetrul
direct al
furnizorilor de
Rang 1
(penurie de
materii prime)

Disponibilitatea

si calitatea
alimentarii cu
energie
electrica a
locatiilor

Risc

Risc Interval
de timp

Pierderea de 2050

materii prime

si produse

Daune aduse 2050

infrastructurii

Tntreruperi ale 2050

lantului de

aprovizionare

Daune aduse Curent

infrastructurii

Interval
de timp

Sectorul de
impact
financiar

Sectorul | Impactul
de financiar
impact preconizat
financiar

Productie = Semnificativ

Productie = Ridicat

Productie = Ridicat

Productie = Ridicat
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Impactul
financiar
preconizat

Actiuni preventive
potentiale care
urmeaza sa fie
evaluate
aprovizionare
bazate pe riscuri
pentru a asigura
continuitatea
aprovizionarii in
timpul
evenimentelor de
caldura extrema.

Actiuni preventive
potentiale

Asigurarea mentenantei
periodice si a
Tmbunatatirii unitatilor de
depozitare cu
temperatura controlata
pentru ingredientele
sensibile la caldura si
medicamentele finite
pentru a preveni
degradarea.
Consolidarea
capacitdtilor noastre de
generare a energiei
electrice. Instalarea de
panouri fotovoltaice
pentru a sustine
operatiunile critice de
productie in timpul
intreruperilor de curent.
Consolidarea planurilor
de urgenta ale
furnizorilor prin
aprovizionarea cu API si
excipienti din mai multe
regiuni, reducand
dependenta de zonele
predispuse la incendii.
Mentinerea stocurilor
esentiale.

Consolidarea
capacitdtilor noastre de
generare a energiei
electrice. Instalarea de
panouri fotovoltaice
pentru a sustine
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Element
determinant

Inundatii

Riscuri de tran

Sistemul Risc Interval
afectat de timp
Integritatea si Deteriorarea Actual
buna instrumentului
functionare a

echipamentelor

Mentinerea inchiderea Actual
conditiilor de activitatii pe

lucru si de termen scurt

productie

zitie legate de clima

Sectorul
de
impact
financiar

Productie

Productie

Impactul

fina

nciar

preconizat

Ridicat

Ridicat

Actiuni preventive
potentiale

operatiunile critice de
productie in timpul
penelor de curent.

Ridicarea si
impermeabilizarea
echipamentelor sensibile
pentru a preveni daunele
provocate de inundatii.
Evaluarea capacitatii de
drenare a apelor pluviale
si punerea in aplicare a
unor sisteme temporare
de deviere a apei care
pot fi utilizate pentru
gestionarea inundatiilor.
Elaborarea planurilor de
interventie in caz de
inundatii si de recuperare
pentru unitdtile de
productie. Evaluarea
posibilitatii de a transfera
productia la alte unitati,
daca este necesar.

Riscurile de tranzitie, cum ar fi modificarile de reglementare si noile impozite, sunt de obicei anticipate sa
apara nainte de riscurile fizice. Compania si Grupul Zentiva isi monitorizeaza in mod constant planurile de
abordare a potentialelor reglementari viitoare privind emisiile de carbon si a cresterii costurilor materiilor
prime, care ar putea afecta negativ cheltuielile operationale.

Element
determinant
Riscuri legate
de
conformitatea
cu
reglementarile

Perturbari ale
lantului de
aprovizionare

ZSNTIVA

Interval
de timp
1-5ani

Risc

Reglementari de mediu mai
stricte, care pot creste
costurile operationale si
pot necesita schimbari
semnificative in productia
si ambalarea
medicamentelor

Riscurile de tranzitie pot 1- 5 ani
duce la perturbari ale

lantului de aprovizionare

din cauza schimbdrilor in

operatiunile sau politicile

furnizorilor

ZENTIVA S.A. - Bucuresti, Blvd. Theodor Pallady nr

Impactul
financiar

Mediu

Mediu

Actiuni preventive potentiale care urmeaza
sa fie evaluate

Implementarea monitorizarii proactive a

conformitdtii pentru a rdmane in fata
reglementarilor in continua evolutie.
Evaluarea solutiilor economiei circulare
atunci cand se actualizeaza echipamentele
de productie.

Diversificarea furnizorilor in diferite regiuni

pentru a reduce dependenta de anumite
surse.
Stabilirea rezervelor strategice de stocuri
pentru APl si materiale de ambalare

esentiale.
Dezvoltarea unor strategii alternative de
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Element
determinant

Uzura
tehnologica

Presiunea
investitorilor

Conformitatea
cu politicile
UE

Cererea din
partea
clientilor

Risc Interval = Impactul

de timp | financiar

Peste Mediu

10 ani

Progresele tehnologice
rapide in domeniul
productiei sustenabile ar
putea face ca procesele
existente sa devina caduce.

Investitorii acordd dincein | 1-5ani | Ridicat
ce mai multd importantd

performantei de mediu,

ceea ce poate afecta

deciziile de finantare.

Modificarile legislative 1-5ani | Scazut
frecvente au un impact
asupra stabilitatii

operationale.

Cresterea cererii pentru 1-5ani | Ridicat
ambalaje ecologice si
procese de fabricatie cu

emisii reduse de carbon.

Oportunitati de tranzitie legate de clima

Element
determinant

Adoptarea

energiei
regenerabile

ZSNTIVA

Oportunitate Interval = Impactul

de timp financiar

1-10
ani

Tranzitia catre energia Ridicat
regenerabila poate reduce
costurile cu energia in timp,
sporind profitabilitatea,
reducdnd amprenta noastra
de carbon si sporind
independenta noastra

energetica.

Actiuni preventive potentiale care urmeaza
sa fie evaluate

aprovizionare, inclusiv parteneriate regionale
si achizitii locale, acolo unde este posibil.

Investitii continue in cercetare si dezvoltare si
explorarea tehnologiilor ecologice
emergente in productia farmaceutica.
Investitii in echipamente care se adapteaza la
temperatura, concepute pentru a functiona
eficient in conditiile climatice preconizate (de
exemplu, cresterea temperaturii).

Cresterea transparentei ESG prin raportarea
detaliatd a sustenabilitatii.

Continuarea avansarii in strategia noastra de
decarbonizare si atingerea etapelor-cheie in
materie de sustenabilitate.

Participarea la consultarile din industrie
pentru a influenta si a modela cadrele de
reglementare in mod proactiv.

Investitii in tehnologii de productie cu emisii
reduse de carbon, care sa asigure
operatiunile viitoare impotriva unor politici
mai stricte.

Continuarea reducerii amprentei de carbon
prin integrarea in continuare a
echipamentelor eficiente din punct de vedere
energetic.

Actiuni pentru a asigura valorificarea
oportunitatilor care urmeaza sa fie
evaluate

Investitii in infrastructura de energie
regenerabila la fata locului (de exemplu,
panouri solare) pentru a reduce costurile pe
termen lung cu energia electricd si emisiile
de carbon.
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Element
determinant

Practici de
economie
circulara

Colaborare si
parteneriate

Conformitatea
cu
regulamentele
UE

Dezvoltarea
capitalului
uman

ZSNTIVA

Oportunitate Interval

Implementarea practicilor 1-5ani | Scazut
economiei circulare poate

optimiza utilizarea

resurselor, reducand

deseurile si costurile si

facilitdnd conformitatea si

accesul la oportunitdti de
finantare.

Colaborarile pot facilita 1-10
schimbul de cunostinte si ani
adoptarea celor mai bune
practici, accelerand
initiativele de
sustenabilitate. De
asemenea, putem
Tmbunatati rezilienta
lantului de aprovizionare
prin abordarea provocarilor
comune n materie de
sustenabilitate.

Actiunea colectivd poate
conduce la schimbari
sistemice in intreaga
industrie farmaceutica,
fmbunatatind performanta
sa globala in materie de
sustenabilitate.
Asigurarea conformitatii cu
reglementarile UE evita
riscurile juridice si
financiare asociate
nerespectarii acestora. in
plus, conformitatea cu
reglementarile UE asigura
accesul continuu la pietele
europene, mentinand
operatiunile comerciale.
Investitiile in formarea
axata pe sustenabilitate
contribuie la atragerea si
pastrarea profesionistilor
calificati, consolidand
capitalul uman. O fortd de
munca bine pregatita in
domeniul practicilor
sustenabile poate face fatd
n mod eficient
reglementdrilor in evolutie
si schimbdrilor de pe piata,

Scazut

1-5ani | Mediu

1-5ani | Mediu

Impactul
de timp = financiar

Actiuni pentru a asigura valorificarea
oportunitatilor care urmeaza sa fie
evaluate

Continuarea si dezvoltarea in continuare a
programului nostru de preluare de catre
angajati a produselor farmaceutice expirate
sau neutilizate, asigurénd eliminarea
corespunzatoare si incurajand respectarea
reglementdrilor, reducand in acelasi timp
impactul asupra mediului.

Colaborarea cu furnizorii si partenerii
logistici pentru a implementa initiative
comune de sustenabilitate, cum ar fi
transportul cu emisii reduse, aprovizionarea
responsabild si strategiile comune de
reducere a deseurilor.

Evaluarea posibilitatii de a include criteriile
de aliniere la Taxonomia Ecologicd a UE in
achizitii, productie si raportare pentru a
mentine eligibilitatea pe piata si accesul la
finantarea ecologica.

Implementarea unui program de mentorat in
cadrul caruia profesionisti cu experientd in
productia sustenabild, eficienta energetica si
conformitatea cu reglementarile sa
instruiasca noii angajati, promovand
expertiza pe termen lung si cele mai bune
practici din industrie.
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Element
determinant

Oportunitate Interval = Impactul

de timp financiar

Actiuni pentru a asigura valorificarea
oportunitatilor care urmeaza sa fie
evaluate

sporind rezilienta

intreprinderilor.

Risc de tranzitie: Alinierea la Acordul de la Paris (limitarea incalzirii la mai putin de 2°C)

Acest scenariu presupune o tranzitie rapida catre o economie cu emisii reduse de dioxid de carbon, in
conformitate cu politicile climatice globale care vizeaza limitarea incalzirii globale la mult sub 2°C pana in
2100, astfel cum se prevede in Acordul de la Paris. Acesta se aliniaza celor mai recente cai climatice ale
IPCC (SSP1-2.6) si implica:

¢ Reducerea agresiva a emisiilor la nivel mondial - Obtinerea de emisii nete de COz2 zero intre 2070 si
2080, cu o reducere de 50% péana in 2050.

e Politici si reglementdri mai stricte - Guvernele impun preturi pentru carbon, plafoane pentru emisii
si legi de mediu mai stricte.

e Adoptarea tehnologicd rapida - Trecerea industriei la modele de productie cu emisii reduse de
carbon, energie regenerabild si economie circulara.

e Presiunea consumatorilor si a investitorilor - Partile interesate solicita intreprinderilor o mai mare
transparenta si angajamente de sustenabilitate.

Riscuri Oportunitati Impact financiar

Cresterea rapida a
reglementdrilor, impozitelor si
taxelor. Reglementarile de
mediu mai stricte pot necesita
investitii semnificative in
masuri de conformitate.

Integrarea pretului intern al
carbonului in planificarea
financiara pentru a aborda in
mod proactiv viitoarele
reglementari privind
carbonul, reducand riscul de
penalizari din partea
legislatiei potentiale.
Economii de energie.

Costurile initiale de conformare ar
putea fi ridicate, dar economiile pe
termen lung rezultate din reducerea
consumului de energie si a gestionarii
deseurilor ar putea compensa aceste
cheltuieli.

Adoptarea rapida a
tehnologiilor cu emisii reduse
de carbon.

Trecerea la procese de productie si
tehnologii mai sustenabile (cu emisii
reduse de carbon), cum ar fi chimia
ecologica, ar putea implica costuri
initiale semnificative si potentiale
perturbdri operationale.
Consumatorii solicitd din ce in ce mai

Schimbari bruste ale Satisfacerea proactiva a

ZSNTIVA

asteptarilor partilor interesate
- asteptdri sporite ale partilor
interesate si control mai atent
asupra impactului asupra
mediului.

ZENTIVA S.A

Cont bancar des

asteptarilor partilor
interesate si ale clientilor cu
privire la sustenabilitate
poate Imbunatati relatiile cu
investitorii si utilizatorii,
atragand noi investitii.
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produsele fara prescriptie medicald.

Pierderea potentiala a cotei de piata in
cazul in care asteptarile privind
sustenabilitatea nu sunt indeplinite.

Trecerea furnizorilor la practici = Respectarea legislatiei si a Costuri potentiale asociate cu trecerea
cu emisii reduse de dioxid de cerintelor potential noi. furnizorilor la practici sustenabile, dar
carbon pentru a indeplini risc redus de intrerupere a lantului de
obiectivele viitoare de aprovizionare.

decarbonizare a lantului
valoric ar putea duce la
perturbari ale lantului de
aprovizionare daca nu este
gestionat in mod eficient.

Pentru exercitiul financiar 2024, am decis sa adoptam optiunea unei abordari progresive si, ca atare, nu vom
raporta implicatiile financiare specifice ale riscurilor fizice legate de climd si vom furniza doar o evaluare
generald. Aceastd evaluare ne permite, totusi, sa:

e Anticipam si planificam viitoarele perturbari potentiale in intregul lant valoric, de la aprovizionarea
cu materii prime la retelele de distributie.

e Punem in aplicare strategiile de atenuare a riscurilor, cum ar fi consolidarea rezilientei infrastructurii.

e Integram riscurile climatice in strategia de afaceri pentru a asigura sustenabilitatea pe termen lung
si a mentine accesul la pietele financiare, care acorda din ce in ce mai multa prioritate investitiilor
care tin cont de schimbdrile climatice.

Pe baza analizei de mai sus, ne concentram in primul rdnd asupra stresului hidric, care poate reprezenta un
risc tot mai mare. Cu toate acestea, acest aspect este abordat separat in cadrul ESRS E3 - Apa si resursele
marine. Desi adaptarea la schimbarile climatice nu este un subiect important in cadrul DMA, ramanem
proactivi prin evaluarea.

4. STRATEGIE: PLAN DE TRANZITIE PENTRU ATENUAREA
SCHIMBARILOR CLIMATICE

[E1-1]

Zentiva S.A. 1si mentine angajamentul de aliniere la obiectivele sale. Planul nostru de tranzitie pentru
atenuarea schimbadrilor climatice este in curs de elaborare. In scopul atingerii obiectivului nostru de

A VYA

neutralitate din punct de vedere al emisiilor de tip Scope 1 si Scope 2 pana in 2030, am elaborat un plan de
decarbonizare, cunoscut sub numele de ,Foaia de parcurs privind emisiile de carbon 2030", care se
concentreaza pe urmatoarele parghii de decarbonizare:

e Proiecte de electrificare si eficientd energetica
0 Reducerea dependentei noastre de gazele naturale - parghie activa in 2024
0 Investitia intr-un sistem electric de producere a apei calde - prevdzuta pentru 2030

0 Cresterea izolatiei cladirilor pentru reducerea cerintelor energetice - parghie activa in 2024,
continud pana in 2030
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e Investitia in energia regenerabild, cu locatia noastrad din Bucuresti care va functiona deja in 2024 cu
100% energie electrica din surse regenerabile

Sistemul de management al energiei al Zentiva a fost evaluat si certificat ca indeplinind cerintele 1SO
50001:2018 pentru activitatile de productie si functiile de suport aferente.

Pentru Scope 3, ne propunem sa stabilim un obiectiv in 2025, sub conducerea Grupului Zentiva. Apoi vom
evalua pérghiile specifice de reducere care trebuie aplicate.

Zentiva recunoaste existenta anumitor emisii blocate, cum ar fi cele provenite din gazul utilizat la fabricarea
fiolelor si din gazele de racire. Aceste emisii au fost luate in considerare in procesul de stabilire a obiectivelor
si in planificarea actiunilor de reducere. in ciuda prezentei lor, acestea nu impiedicd atingerea obiectivelor
noastre de reducere a emisiilor de gaze cu efect de sera (GES).

Recunoastem ca planul nostru de decarbonizare va indeplini pe deplin definitia ESRS a unui plan de tranzitie
numai dupa ce va primi validarea din partea initiativei privind obiectivele bazate pe stiinta (SBTi) pentru
emisiile de tip Scope 1, Scope 2 si Scope 3, un proces care este in curs de desfasurare.

Integrat in strategie

Planul actual de decarbonizare al Zentiva S.A. este integrat in strategia companiei si este finantat prin
procesul anual de planificare financiara si de afaceri. Planul a fost aprobat de Comitetul de Investitii al
Zentiva si de managementul privind sustenabilitatea la nivel de Grup, asigurand alinierea cu strategia
financiara a companiei.

Pentru 2024, investitiile-cheie care sprijind aceasta tranzitie includ:

o Instalarea unei pompe electrice de caldura: O investitie in cheltuieli de capital (CAPEX) clasificata
ca activitate eligibila in conformitate cu taxonomia ecologica a UE.

e Renovarea sediului central: Ca parte a unui proiect de renovare eligibil din punct de vedere
taxonomic, un etaj al sediului central a fost modernizat cu echipamente mai eficiente din punct de
vedere energetic, iar izolatia peretilor a fost imbunatatita pentru a spori eficienta energetica.

[A se vedea informatii suplimentare in sectiunea E1-3 Actiuni]

Planul de decarbonizare este inclus in strategia Zentiva si finantat prin procesul anual de planificare
financiard si comerciala.

Acesta a fost aprobat de Comitetul de Investitii al Zentiva si de managementul privind sustenabilitatea la
nivelul Grupului Zentiva. Planul de decarbonizare necesitd investitii, care sunt aliniate cu planificarea
financiara a Zentiva.

Zentiva nu a sustinut alinierea activitatilor sale economice la regulamentele delegate privind adaptarea la
schimbarile climatice sau atenuarea acestora in temeiul Regulamentului privind Taxonomia (a se vedea
»Taxonomia UE" la pagina 39). Cu toate acestea, se vor depune eforturi pentru alinierea activitatilor acolo
unde este posibil.

Zentiva SA nu este exclusa din obiectivele de referintd ale UE aliniate la Paris.
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5.  POLITICI LEGATE DE ATENUAREA SCHIMBARILOR CLIMATICE S
ADAPTAREA LA ACESTEA

[E1-2]

Politica noastrd privind calitatea mediului, sandtatea si siguranta, semnatd si supravegheatd de cdtre
Directorul Departamentului de Aprovizionare cu Produse si de cdtre Directorul General, include angajamente
privind utilizarea eficienta a energiei, reducerea consumului si a costurilor energetice si imbunatatirea
continud a performantei energetice si se aplica tuturor activitatilor noastre, proceselor de productie si
functiilor de sprijin din cadrul operatiunilor noastre. Aceastd politica abordeaza impactul nostru legat de
consumul de energie si de emisiile de gaze cu efect de serd, inclusiv cele provenite din sursele noastre de tip
Scope 1 si Scope 2, precum si emisiile din lantul valoric, in special cele asociate cu generarea de deseuri.
Politica se aplica tuturor angajatilor si operatiunilor noastre si este disponibild pe pagina noastra de internet
(Link). Politica va fi actualizatd in 2025 pentru a include in continuare angajamentul nostru de atenuare a
schimbarilor climatice.

Zentiva isi conduce strategia de decarbonizare prin electrificare si masuri de eficienta energetica pentru a
optimiza utilizarea energiei si a reduce emisiile. Compania a obtinut certificarea ISO 50001 pentru unitdtile
sale de productie si functiile de suport pentru a asigura o abordare formalizata a gestionarii energiei. in plus,
compania functioneaza in baza unui sistem de management integrat (IMS) care aderd la ISO 9001
(managementul calitdtii), ISO 14001 (managementul mediului) si ISO 45001 (managementul sanatatii si
securitatii ocupationale). IMS a fost sub certificarea Lloyd's (in prezent LRQA) in 2024, care este reinnoita la
fiecare 3 ani. Compania instruieste si motiveaza in mod sistematic angajatii in ceea ce priveste initiativele
legate de energie, pentru a asigura implementarea eficienta.

Procedura de analiza energetica
Validare: Aprobat de catre Directorul pentru Operatiuni Industriale.
Domeniu de aplicare: Se aplica tuturor departamentelor incluse in sistemul de gestionare a energiei.

Standard de conformitate: Desfasurat in conformitate cu cerintele ISO 50001 pentru a asigura cele mai bune
practici in domeniul eficientei energetice

Procedura de analiza energetica formalizeaza abordarea sistematica a Zentiva de evaluare si imbunatatire a
performantei energetice in cadrul operatiunilor sale. Etapele cheie includ:

v Numirea echipei de gestionare a energiei - Desemnarea personalului responsabil pentru a
supraveghea monitorizarea performantei energetice si initiativele de imbunatatire.

v |dentificarea si stratificarea consumului de energie - Cartografierea consumului de energie in diferite
domenii operationale pentru a identifica punctele de concentrare prioritare.

v" Analiza consumului de energie primara - Revizuirea datelor privind consumul de energie din ultimii
trei ani si definirea unei perioade de referinta pentru analiza comparativa.

v"  Determinarea utilizérilor semnificative de energie (SEU) - Identificarea celor mai energointensive
procese sau echipamente cu un impact substantial asupra consumului global.

v Evaluarea factorilor de influentd - Analiza factorilor interni si externi care afecteaza performanta
energeticd, In special pentru utilizdrile semnificative de energie.

v' Estimarea consumului viitor de energie - Previzionarea cererii de energie pe baza cresterii
operationale, a masurilor de eficientd si a tehnologiilor emergente.

v" Oportunitati de imbunatatire a performantei energetice - Identificarea, inregistrarea si prioritizarea
optimizarilor potentiale in functie de impactul si fezabilitatea acestora.

v" Elaborarea unui plan de colectare a datelor privind energia - Punerea in aplicare a unui cadru
structurat de monitorizare si raportare a utilizarii energiei.
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v’ Stabilirea obiectivelor si tintelor energetice - Definirea unor obiective clare de eficientd energetica si
schitarea unui plan de masuri pentru atingerea acestora.

v Actualizari ale planificarii energetice - Revizuirea si perfectionarea periodica a strategiei energetice
pentru a se alinia la evolutia nevoilor de afaceri si la angajamentele in materie de sustenabilitate.

Procesul de raportare si calculare a emisiilor de gaze cu efect de sera:

e Zentiva S.A. raporteazd lunar Grupului datele privind activitatea locala. Informatiile si datele de
activitate provin in principal din facturile si jurnalele de productie ale Zentiva S.A., din certificate si
din citirile interne.

e Suntem responsabili pentru asigurarea validarii si exactitdtii datelor de activitate.

e  Grupul aduna datele de la toate amplasamentele, inclusiv Zentiva S.A., calculeaza emisiile de gaze
cu efect de sera pentru a asigura coerenta si aliniazd clasificarea si metodologia in toate
amplasamentele.

Etapele urmatoare:

In 2025, Zentiva S.A. va asigura formalizarea procesului de mai sus si se va alinia cu Grupulinimplementarea
Politicii Corporative de Mediu, care oferd un cadru structurat pentru a sprijini tranzitia companiei cdtre
neutralitatea carbonului pentru emisiile de tip Scope 1 si 2 pana in 2030. Aceastd politica se concentreazd

pe:
e Minimizarea amprentei de mediu prin eficienta energeticd si optimizarea resurselor.
e Asigurarea unui consum responsabil de resurse in cadrul operatiunilor.
¢ Promovarea sustenabilitatii in Tntregul lant valoric, inclusiv la nivelul furnizorilor si partenerilor.
¢ Implementarea practicilor sustenabile in toate unitatile de productie, birourile si nu numai.

Eforturile Zentiva se aliniaza obiectivului european de neutralitate climaticad pana in 2050, vizand emisii nete
zero de gaze cu efect de sera.

6. MASURI SI RESURSE IN LEGATURA CU POLITICILE PRIVIND
SCHIMBARILE CLIMATICE

[E1-3]

Pe parcursul anului 2024, Zentiva S.A. a implementat actiuni in conformitate cu obiectivul sau de a deveni
neutrd din punct de vedere al emisiilor de dioxid de carbon pentru Scope 1 si Scope 2 pana in 2030:

v Proiecte de eficienta energetica

v"  lIzolare sporita pentru a reduce necesarul de energie
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Parghie Rezultat Reduceri Dependenta Investitii Legatura cu
preconizate ale CAPEX/ OPEX - | Taxonomia UE
emisiilor de 2024
gaze cu efect de
sera in urmatorii

ani
Cresterea Reducerea 0,2 Ktone Tehnologia este = CAPEX investit 100% eligibil
izolatiei consumului de reducere a deja disponibild. | 5260 mii RON CAPEX & OPEX
cladirilor pentru = gaze naturale si CO2eq din 100%
a reduce economii de economiile de dependentad de
necesarul de energie electric§ = gaze naturale resursele alocate OPEXinvestit
energie 780 mii RON

Pentru resursele noastre alocate in viitor, vor fi puse in aplicare urmatoarele parghii, in conformitate cu
strategia noastra de decarbonizare, si neutralitatea carbonului (Scope 1 si 2) pana in 2030:

v'  Electrificarea productiei de abur (faza 2)

v" Schimbare tehnologica pentru inlocuirea pompelor de caldura si a cazanelor alimentate cu gaze

naturale
Parghie Rezultat Reduceri Dependenta Investitii CAPEX/ Legatura
preconizate OPEX - Termen cu
ale mediu Taxonomia
emisiilor de UE
gaze cu
efect de
serain
urmatorii
ani
Reducerea Reducerea Reducerea CAPEX estimat 100%
dependentei | consumului | cu 3,6 K 5000 mii RON - eligibil
noastrede  degaze  tone Tehnologia este deja 10 000 mii RON CAPEX &
gazele naturale si CO2eq . oy OPEX
’ Ly disponibila. 100%
naturale cresterea datorita dependents de resursele
utilizarii economiilor alocate Impactul OPEX 2500
energiei de gaze mii RON - 7500 mii
electrice naturale RON

regenerabile

Ca parte a strategiei sale de adaptare la schimbdrile climatice, Zentiva intentioneaza sa revizuiasca actiunile
propuse in cadrul evaludrii riscurilor climatice in 2025 pentru a asigura alinierea la evolutia riscurilor si a
cerintelor de reglementare.
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7. OBIECTIVE LEGATE DE ATENUAREA SCHIMBARILOR CLIMATICE
SI ADAPTAREA LA ACESTEA

[E1-4]

In raport cu actuala noastrd politicy HSE si cu obiectivele Grupului, obiectivele de reducere a GES au fost
stabilite prin ,Foaia noastra de parcurs privind emisiile de dioxid de carbon pentru 2030", cu ambitia de a
deveni neutru din punct de vedere al emisiilor de dioxid de carbon de tip Scope 1 si Scope 2. Amprenta
noastrd de carbon de tip Scope 3 a fost calculatd pentru prima dats in 2024. in al doilea trimestru al anului
2025, Grupul va prezenta obiectivele de reducere pentru validare (aprobarea SBTI).

Acest lucru se va realiza prin eficienta energetica si reducerea consumului si prin inlocuirea pompelor de
caldurd si a cazanelor noastre alimentate cu gaze naturale cu unele electrice care vor functiona cu energie
100% regenerabild - principala noastra pérghie de reducere. Reducerile suplimentare preconizate ale
emisiilor si investitiile financiare sunt prezentate in tabelele de mai sus [E1-3].

Neutralitatea in ceea ce priveste emisiile de dioxid de carbon de tip Scope 2 a fost deja atinsa prin utilizarea
in proportie de 100% a energiei electrice din surse regenerabile; obiectivul actual este de a mentine acest
aspect in cadrul operatiunilor noastre

8. CONSUMUL SI MIXUL DE ENERGIE

[E1-5]

Consumul de energie este raportat in MWh, pe tip de energie.

Tabelul 6 Consumul si mixul de energie (in MWh)

2024 (MWh)
(1) Consumul total de energie 34.804,94
(2) Consumul total de energie fosila 19.441,68
(3) Consumul de combustibil din carbune si produse din carbune 0.00
(4) Consumul de combustibil din titei si produse petroliere 3.779,92
(5) Consumul de combustibil din gaze naturale 15.661,76
(6) Consumul de combustibil din alte surse fosile 0
(7) Consumul de energie electrica, caldurd, abur si racire cumparate sau 0
dobandite din surse fosile
(8) Ponderea surselor fosile in consumul total de energie 56%
(9) Consumul din surse nucleare 0
(10) Ponderea consumului din surse nucleare in consumul total de 0
energie
(11) Consumul total de energie regenerabila 15.363,26

ZENTIVA S.A. - Bucuresti, Blvd. Theodor Pallady nr. 50, sector 3, cod postal 032266, Romania

Tel.: (+40) 21 304 72 00 — Fax: (+40) 21 345 40 04 - E-mail: office.ro@zentiva -~ www.zentiva.ro
Inregistrata la Registrul Comertului sub nrJ40/363/1991, CUI 336206
Cont bancar deschis la BNP Paribas, cod IBAN: RO65FTSB6448700041001RON

67



(12) Consumul de combustibil din surse regenerabile 0

(13) Consumul de energie electrica, caldura, abur si racire cumparate 15.363,26
sau dobandite din surse regenerabile

(14) Consumul de energie regenerabila necombustibila autogenerata 0
(15) Ponderea surselor regenerabile in consumul total de energie 44%
(16) Productia de energie neregenerabila 0
(17) Productia de energie regenerabila 0
(18) Consumul total de energie din activitatile din sectoarele cu impact 34.804,94

climatic ridicat

(19) Consumul total de energie din activitatile din sectoarele cu impact 0,000031 MWh/RON
climatic ridicat per venit net din activitatile din sectoarele cu impact
climatic ridicat

Pentru a calcula consumul si mixul nostru de energie pentru 2024, prezentate in tabelul de mai jos, am
convertit sursele noastre de energie In MWh utilizand urmatoarele date de activitate si coeficienti de
conversie:

Energia din titei si produse petroliere provine din consumul de motorind si benzina pentru parcul
nostru auto. Litrii de carburant consumati in 2024 au fost convertiti in energie prin transformarea
masei, utilizand densitatile medii furnizate de ANRE in 2020 (Link). Astfel, am utilizat densitatea de
0,845 kg/L pentru motorina si 0,758 kg/L pentru benzina, transformate in tone pentru a ajunge la
echivalentul in tone de echivalent petrol (tep) pentru fiecare tip de combustibil (1 tona de motorina
= 1,015 tep; 1 tona de benzina = 1,05 tep, conform datelor furnizate de ANRE, Link), pornind de la
ipoteza ca aceste densitati medii au ramas aceleasi pe tot parcursul anului. Echivalentele in tep
pentru motorina si benzina au fost apoi convertite in MWh folosind coeficientii specifici furnizati de
ANRE (1 MWh = 0,086 tep; 1 tep = 11,63 MWh; Link).

Conversia consumului de gaze naturale din m3in MWh a utilizat factorul de conversie utilizat de
Engie, furnizorul nostru de gaze naturale (1 m3=0,0108 MWh, extras din facturi). Datele privind
activitatea [m?3] au fost colectate din facturi.

In 2024, energia noastr3 electrics a fost 100% regenerabild, acoperitd de GO-uri. Datele de activitate
(kWh) pentru Zentiva S.A. au fost colectate din facturi.

Datele privind activitatea in domeniul gazelor naturale si al energiei electrice (m®si kWh) au fost
colectate din facturi. in afars de furnizorul de asigurare, aceste date nu au fost validate de nicio tertd
parte.

Productia farmaceutica fiind clasificata drept un sector cu impact climatic ridicat, intensitatea noastrd
energeticd bazatd pe venitul net se ridica la 0,000031 MWh/RON pentru 2024, atunci cand ludm fn
considerare venitulnetde 1.114.065.013 RON. Cifrele noastre privind veniturile pot fi consultate in situatiile
noastre financiare de pe pagina noastra de internet (Link).

Instrumente contractuale pentru achizitia de energie

Zentiva S.A. se afld in prezent in proces de obtinere a certificatelor de Garantie de Origine (GO) pentru
intregul s3u consum de energie electrica din 2024. Cu toate acestea, am primit o confirmare din partea
reprezentantului furnizorului (Tinmar Energy S.A.) ca 100% din energia furnizata catre Zentiva S.A. este
generata din surse regenerabile.
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9. SCOPE 1, 2, 3 S| EMISIILE TOTALE BRUTE DE GAZE CU EFECT DE
SERA

[E1-6]

Urmatorul tabel de sinteza prezinta rezultatele emisiilor de GES ale Zentiva pentru 2024.

Calculul amprentei noastre de carbon a respectat standardul corporativ. GHG Protocol si Standardul
Corporativ privind Lantul Valoric (Scope 3) pentru toate categoriile, urmand metoda controlului operational.
Datele de activitate au fost introduse intr-o foaie de calcul, prelucrate manual si multiplicate cu factori de
emisii specifici, dupa cum se detaliaza mai jos. Emisiile biogene nu au fost cartografiate.

Tabelul 7 Emisiile de gaze cu efect de sera (in tCO2eq)

2024 2030 2040 2050 Obiectiv anual % /
Anul de bazi

Emisiile de gaze cu efect
de sera de tip Scope 1 [t

CO2eq]

Emisiile brute de gaze cu 3.931 0 0 0 10,00%
efect de sera de tip Scope

1

Procentul de emisii de 0% 0% 0% 0%

GES de tip Scope 1
provenite din sistemele
reglementate de
comercializare a
certificatelor de emisii

Emisiile de gaze cu efect
de sera de tip Scope 2 [t

CO2eq]

Emisiile brute de gaze cu 3.264 N/A Nu exista obiective
efect de sera de tip Scope pentru emisiile

2 bazate pe locatie bazate pe locatie
Emisiile brute degazecu | 0 0 0 0 Mentinerea 100% a
efect de sera de tip Scope energiei

2 bazate pe piata regenerabile

Emisii semnificative de
gaze cu efect de sera de
tip Scope 3 [t CO2eq]

Total emisii brute 50.818 Obiectivul nu este inca disponibil - urmeaza Nu este inca
indirecte (Scope 3) de sa fie calculatin 2025 disponibil
gaze cu efect de sera

Procent din emisiile brute | 93% Obiectivul nu este inca disponibil - urmeaza Nu este inca
de gaze cu efect de sera sa fie calculatin 2025 disponibil

de tip Scope 3
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ZSNTIVA

Bunuri si servicii
achizitionate

Servicii de cloud
computing si centre de
date

Bunuri de capital

Activitati legate de
combustibili si energie

Transport si distributie in
amonte

Deseuri generate in
cadrul operatiunilor

Deplasari in interes de
serviciu

Naveta angajatilor

Active In amonte
Inchiriate

Transport in aval

Prelucrarea produselor
vandute

Utilizarea produselor
vandute

Tratarea la sfarsitul
ciclului de viata a
produselor vandute

Active inchiriate n aval

Francize

Investitii

Emisiile indirecte de gaze
cu efect de sera generate
de energia importata

Emisiile indirecte de gaze
cu efect de sera din
transporturi

2024

43.554

N/A

2.616

1.970

188

473

123

453

N/A

N/A

N/A

517

924

N/A

N/A

N/A

188

2030 2040 2050

Obiectivul nu este inca disponibil - urmeaza
sa fie calculatin 2025

Obiectivul nu este inca disponibil - urmeaza
sa fie calculatin 2025

Obiectivul nu este inca disponibil - urmeaza
sa fie calculatin 2025

Obiectivul nu este inca disponibil - urmeaza
sa fie calculatin 2025

Obiectivul nu este inca disponibil - urmeaza
sa fie calculatin 2025

Obiectivul nu este inca disponibil - urmeaza
sa fie calculatin 2025

Obiectivul nu este inca disponibil - urmeaza
sa fie calculatin 2025

Obiectivul nu este inca disponibil - urmeaza
sa fie calculatin 2025

Obiectivul nu este inca disponibil - urmeaza
sa fie calculatin 2025

Obiectivul nu este inca disponibil - urmeaza
sa fie calculatin 2025

Obiectivul nu este inca disponibil - urmeaza
sa fie calculatin 2025

Obiectivul nu este inca disponibil - urmeaza
sa fie calculatin 2025

Obiectivul nu este inca disponibil - urmeaza
sa fie calculatin 2025

Obiectivul nu este inca disponibil - urmeaza
sa fie calculatin 2025

Obiectivul nu este inca disponibil - urmeaza
sa fie calculatin 2025

Obiectivul nu este inca disponibil - urmeaza
sa fie calculatin 2025
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Obiectiv anual % /

Anul de baza

Nu este inca
disponibil

Nu este inca
disponibil

Nu este inca
disponibil

Nu este inca
disponibil
Nu este inca
disponibil
Nu este inca
disponibil
Nu este inca
disponibil
Nu este inca
disponibil
Nu este inca
disponibil
Nu este inca
disponibil
Nu este inca
disponibil
Nu este inca
disponibil

Nu este inca
disponibil

Nu este inca
disponibil

Nu este inca
disponibil

Nu este inca
disponibil

Nu este inca
disponibil -

urmeaza sa fie
calculatin 2025
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2024 2030 2040 2050 Obiectiv anual % /
Anul de baza

Emisiile totale de gaze
cu efect de sera

[t CO2eq]

Emisiile totale de gaze cu | 58,012 Nu este inca

efect de sera (In functie disponibil -

de locatie) urmeaza sa fie
calculatin 2025

Emisiile totale de gaze cu | 54,749 Nu este inca

efect de sera (bazate pe disponibil -

piata) urmeaza sa fie

calculatin 2025

n 2024, intensitatea emisiilor noastre de gaze cu efect de serd de tip Scope 1, 2 si 3 a fost de 0,0000521 t
CO2eq/RON pentru cele bazate pe locatie si de 0,0000491 t CO2eq/RON pentru cele bazate pe piats,
calculatd utilizand venitul nostru net de 1.114.065.013 RON, conform situatiilor noastre financiare la
momentul raportarii (Link).

Scope 1

Pentru Scope 1, factorii de emisie pentru gazele de racire (freon) au fost preluati din baza de date IPCC, iar
ceilalti din baza de date DEFRA 2024 si au fost specifici pentru fiecare tip de date de activitate si unitate de
masurd. Emisiile directe din arderile stationare au fost calculate prin conversia in emisii de GES a cantitatii
totale (m?) de gaze naturale consumate in 2024. Pentru arderile mobile, litrii de motorind si benzina utilizati
in parcul auto propriu au fost Tnmultiti cu factorii de emisie corespunzatori (amestec mediu de
biocombustibil). Pentru emisiile fugitive, cantitatea (kg) de freon care a fost reincarcata in sistemele noastre
de aer conditionat si de racire a fost inmultita cu factorul de emisie corespunzator, legat de tipul de gaz
reincarcat.

Scope 2

Emisiile bazate pe locatie au fost calculate folosind cantitatea totald de kWh consumati, inmultitad cu factorul
de emisie corespunzator Romaniei din baza de date furnizatad de AIB - European Residual Mix (Link), folosind
factorul de emisie de 212,43 g CO2/kWh.

Emisiile bazate pe piata au fost egale cu O tone CO2eq, deoarece in 2024 am achizitionat 100% energie
electricd ecologica, prin intermediul certificatelor de garantie de origine de la furnizorul nostru de energie
electrica Tinmar Energy S.A.

Scope 3

Metodologia, tipurile si sursele de date privind activitatile, ipotezele si estimdrile pentru Scope 3 sunt
prezentate in Anexa 3 - Date, metodologie si ipoteze privind Scope 3, impreuna cu o explicatie pentru
categoriile neincluse in evaluarea noastrd. In cadrul acestei evaludri curente, am inclus emisiile din
urmatoarele categorii, cu valorile prezentate in tabelul de mai sus: Bunuri si servicii achizitionate, Bunuri de
capital, Combustibil si activitati legate de energie, Transport si distributie in amonte, Deseuri generate in
cadrul operatiunilor, Deplasari in interes de serviciu, Deplasari ale angajatilor, Utilizarea produselor vandute,
Tratarea la sfarsitul ciclului de viatd a produselor vandute.

10. ABSORBTIA GES SI PROIECTELE DE ATENUARE A GES
FINANTATE PRIN CREDITE DE CARBON
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[E1-7]

Zentiva S.A. nu efectueazd operatiuni de eliminare sau stocare a gazelor cu efect de sera in cadrul propriilor
operatiuni sau de-a lungul lantului sdu valoric din amonte si din aval. Desi utilizdm combustibil compensat
cu COz2 furnizat de OMV, aceasta compensare se realizeaza prin credite de carbon sau mecanisme de
compensare, mai degraba decéat prin eliminare sau stocare directd de GES. Prin urmare, in cadrul ESRS nu
sunt raportate eliminari si stocari de GES n tone metrice de COz eq.

Creditele de carbon sunt achizitionate pentru a compensa consumurile noastre de combustibil, pentru Scope
1, combustia mobila. Cantitatea de credite de carbon achizitionate in 2024 nu a fost eliminatd din amprenta
noastrd de carbon de tip Scope 1, dar sunt prezentate separat, in tabelul de mai jos. In 2024, aceste
compensatii au provenit din portofoliul de proiecte OMV cu ClimatePartner, care a investit in tehnologii mixte
(la nivel mondial) si in proiecte de energie regenerabild in India, cum ar fi hidrocentrale si constructii de
turbine eoliene. Achizitionam credite de carbon in mod continuu, pentru a compensa direct consumul nostru
de combustibil, fara a ne angaja in achizitii contractuale in avans sau fara a ne angaja la o suma
predeterminata pentru anularea viitoare. Aceasta abordare asigura faptul ca eforturile noastre de
compensare a emisiilor de carbon sunt imediate si direct corelate cu consumul nostru real de combustibil.
Dupa atingerea obiectivelor noastre de reducere a emisiilor, anticipam ca vor raméne unele emisii reziduale,
inevitabile. Pentru a le rezolva, intentiondm sa obtinem credite de carbon pentru a compensa emisiile
reziduale, asigurandu-ne ca operatiunile noastre vor atinge neutralitatea din punct de vedere al emisiilor de
carbon pana in 2030.

Tabelul 10 Credite de carbon anulate in anul de raportare

2024

Total credite de carbon (t CO2eq) 948

Ponderea proiectelor de reducere (%) 0%

Ponderea proiectelor de indepartare (%) 100%

Verified Carbon Standard (VCS), Gold Standard si Mecanismul de 100%

Dezvoltare Curata (%), astfel cum sunt detaliate de ClimatePartner

(Link)

Ponderea proiectelor din cadrul UE (%) 0%
[E1-8]

Zentiva S.A. nu are un sistem intern de stabilire a pretului carbonului.
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SECTIUNEA 02
MEDIUL

2.3. ESRSE2-POLUARE

IRO-1] - DESCRIEREA PROCESELOR DE IDENTIFICARE SI EVALUARE A IMPACTULUI, RISCURILOR $I
OPORTUNITATILOR SEMNIFICATIVE LEGATE DE POLUARE

[E2-1] - POLITICI LEGATE DE POLUARE
[E2-2] - MASURI S| RESURSE LEGATE DE POLUARE
[E2-3] - OBIECTIVE LEGATE DE POLUARE

[E2-4] - POLUAREA APEI - GENERALITATI
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1. DESCRIEREA PROCESELOR DE IDENTIFICARE S$I EVALUARE A
IMPACTULUI, RISCURILOR SI OPORTUNITATILOR SEMNIFICATIVE
LEGATE DE POLUARE

[IRO-1]

Zentiva S.A. a efectuat o analizd amanuntitd a materialitatii operatiunilor sale comerciale, identificand
impactul, riscurile si oportunitatile (IRO) potentiale si reale legate de poluare in cadrul propriilor activitati si
de-a lungul lantului sdu valoric. Aceste IRO au fost evaluate folosind o metodologie similara cu cadrul LEAP,
care a implicat:

e I|dentificarea surselor de poluare: Evaluarea locului in care ar putea avea loc IRO legate de poluare
(propriile operatiuni, lantul valoric sau ambele), a factorilor de mediu implicati si a unitatilor
comerciale specifice expuse riscului (de exemplu, statiile de tratare a apelor reziduale).

e Evaluarea dependentelor si a impactului: Mdsurarea gravitatii si probabilitatii acestor impacturi
asupra mediului pentru a determina materialitatea impactului acestora.

e Evaluarea riscurilor si a oportunitatilor: Analiza materialitatii financiare prin identificarea riscurilor-
cheie, inclusiv a riscurilor politice si juridice (de exemplu, amenzi din partea autoritatilor de mediu
pentru depasirea limitelor de deversare a substantelor chimice) si a riscurilor de reputatie (pierderea
potentiald a increderii consumatorilor din cauza nerespectarii).

Locatia pentru monitorizarea riscului de poluare a apei este la sediul Zentiva S.A: Bulevardul Theodor Pallady
nr. 50, 032266, Bucuresti, Romania. Operatiunile companiei sunt situate in apropierea zonelor rezidentiale
si sunt conectate la reteaua de apa a orasului.

Compania recunoaste importanta gestionarii responsabile a apei si a respectdrii reglementdrilor europene
pentru a minimiza riscurile de mediu. Avand in vedere proximitatea sa fata de zonele rezidentiale si
conectarea la reteaua de apa a orasului, compania ia masuri pentru a preveni scurgerile de substante chimice
si pentru a asigura evacuarea corespunzdtoare a apelor reziduale.

Consultarea partilor interesate a fost efectuata in timpul procesului DMA [detalii suplimentare in ESRS E2]

Poluarea aerului, a solului si a substantelor care prezintd motive de ingrijorare deosebita este considerata
nesemnificativd pentru Zentiva datorita nivelurilor foarte scazute de poluanti din operatiunile sale, cu un
impact minim asupra mediului sau asupra sanatdtii umane. Impactul si riscurile sunt considerate
nesemnificative deoarece nu ating pragul.

Cu toate acestea, compania asigura respectarea reglementarilor locale pentru toate aspectele legate de
poluare.
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2. POLITICI LEGATE DE POLUAREA APEI

[E2-1]

IRO semnificative

Subtem3 I/R/O Descriere

Poluarea apei Impact - Operatiunile companiei, situate in apropierea zonelor rezidentiale si
conectate la reteaua de apa a orasului, pot contribui la poluarea apei
prin scurgeri de substante chimice si deversari toxice

Poluarea apei Impact - Contaminarea apei prin consumul de produse de catre utilizatorii
finali
Poluarea apei Risc Riscul de litigii, pierderi financiare si scdderea increderii

consumatorilor in cazul nerespectdrii reglementdrilor europene
privind evacudrile chimice din apa si gestionarea apelor reziduale

Poluarea apei Risc Compania face obiectul Directivei privind tratarea apelor urbane
reziduale, care se va aplica din martie 2028.

Poluarea

organismelor vii si Tn cazul unor dep#siri accidentale ale concentratiilor maxime permise

a resurselor

: pentru apele tehnologice evacuate, astfel cum se prevede in
alimentare

reglementdrile privind evacuarea apelor reziduale in retelele locale
de canalizare si direct in statiile de tratare, compania poate fi
amendatd sau fsi poate pierde drepturile operationale.

Zentiva S.A. recunoaste importanta gestionarii riscurilor legate de poluarea apei si se angajeaza sa asigure
conformitatea cu reglementdrile de mediu nationale si europene. Compania integreazd masurile de control
al poluarii apei in Planul sdu mai amplu de prevenire si combatere a poludrii si in Sistemul de Management
Integrat certificat ISO.

Sistemul de management de mediu al Zentiva este certificat conform ISO 14001, asigurand o imbunatatire
continua in ceea ce priveste prevenirea poluarii, utilizarea eficientd a resurselor si respectarea legislatiei de
mediu.

Planul de prevenire si combatere a poluarii incorporeaza mecanisme-cheie de control, inclusiv:

e Utilizarea de materiale absorbante si dispozitive de blocare a scurgerilor pentru a retine eventualele
deversari.

e Un sistem biologic de tratare a apelor reziduale care integreazd aerarea si filtrarea cu membrana
pentru a asigura eliminarea eficienta a poluantilor.

e Separatoare specializate pentru lichide usoare si produse petroliere, concepute pentru a preveni
contaminarea surselor de apa cu substante periculoase.

e Un bazin de retentie pentru colectarea in sigurantd a apelor pluviale si a apelor reziduale n situatii
de urgenta, minimizand daunele aduse mediului.

Pentru a asigura conformitatea cu reglementarile, Zentiva efectueaza lunar o monitorizare externa prin
intermediul unui laborator certificat de Asociatia de Acreditare din Romania (RENAR).

Zentiva se angajeaza sa pund in aplicare cele mai bune practici de gestionare a mediului, s3 asigure
conformitatea cu cerintele legale si sa reduca la minimum impactul activitdtilor sale asupra resurselor de
apa.
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in plus, exist3 un risc financiar pentru Zentiva, deoarece Directiva (UE) 2024/3019 a Parlamentului European
si a Consiliului din 27 noiembrie 2024 privind tratarea apelor urbane reziduale a fost publicata in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene la 12.12.2024 si a intrat in vigoare la 01.01.2025.

in conformitate cu directiva, statele membre iau masuri pentru a se asigura c3d, pana la 31.12.2028,
producatorii care introduc pe piata oricare dintre produsele enumerate in Anexa lll (medicamente de uz uman
care intrd in domeniul de aplicare al Directivei 2001/83/CE a Parlamentului European si a Consiliului) au
extins responsabilitatea producatorului.

Pentru a atenua poluarea accidentald, Zentiva a elaborat un Plan intern de urgentd pentru prevenirea si
controlul poludrii accidentale la SC Zentiva S.A. Acest plan stabileste protocoale de rdspuns sistematic
pentru potentialele incidente de poluare, asigurandu-se ca compania este bine echipata pentru a contine si
gestiona potentialele evenimente de contaminare.

,Planul intern de urgenta defineste procedurile de interventie, responsabilitatile si echipele de raspuns in
caz de urgentd pentru gestionarea si limitarea incidentelor de poluare accidentald. Printre principalele entitati
responsabile se numard Departamentul de Mediu, Sanatate si Siguranta (EHS), care coordoneazd eforturile
de prevenire si interventie, conducerea superioard, care supravegheaza procesul decizional si alocarea
resurselor, si echipele de interventie desemnate la fata locului, responsabile cu actiunile imediate." (EHS_IL
02 - Mod de interventie in caz de poluare accidentald).

in conformitate cu Manualul de Management Integrat, compania integreaz3 protectia mediului in sistemele
sale mai ample de management al calitatii, al sanatatii si securitatii in munca si al energiei. in plus, pragurile
legale de poluare sunt definite in cadrul Autorizatiei de mediu (2021, Rev. 1), asigurandu-se ca respectarea
normelor rdméane o prioritate absoluta.

Zentiva se asigura ca nivelurile de poluare a apei raman in pragurile de reglementare admise, implementand
madsuri corective atunci cand este necesar. Responsabilitatea pentru punerea in aplicare si supravegherea
politicii Zentiva in materie de calitate, mediu, sanatate si siguranta revine departamentului de gestionare a
mediului, care raporteaza direct consiliului executiv. Aceasta structura asigura faptul ca obiectivele de
sustenabilitate si conformitatea cu reglementdrile sunt in mod constant prioritizate la cel mai inalt nivel de
luare a deciziilor. In 2025, compania Tsi va actualiza politicile interne pentru a se alinia la politica de mediu a
grupului, care este programatd pentru publicare la inceputul anului. Aceasta initiativa vine in sprijinul
angajamentului Grupului ,Obiectiv de Poluare Zero", asigurand coerenta standardelor de mediu si a
eforturilor de sustenabilitate Tn intreaga organizatie.

De asemenea, Raportul de Sustenabilitate va fi publicat pe pagina oficiala de internet Zentiva
(www.zentiva.com), asigurand accesul transparent al tuturor partilor interesate.

Zentiva se asigura cd sunt alocate resurse suficiente pentru controlul poludrii si respectarea reglementdrilor
prin intermediul unui provizion de mediu, revizuit anual pentru a sprijini initiativele de sustenabilitate.
Compania adera la pragurile legale de concentratie a poluarii, astfel cum sunt prezentate in Autorizatia de
Mediu (2021), care defineste nivelurile maxime admisibile de poluanti si pragurile de alertd. Compania fsi
monitorizeaza performanta de mediu printr-un sistem de urmarire structurat, mentinand inregistrari ale
nivelurilor de poluare si aliniind operatiunile la cerintele de reglementare in continua evolutie.

3. MASURI SI RESURSE LEGATE DE POLUARE

[E2-2]

Zentiva a implementat masuri specifice pentru reducerea poludrii apei, optimizarea utilizarii resurselor si
asigurarea conformitdtii operationale. Aceste initiative se concentreazd pe prevenirea poludrii la sursa,
reducerea riscurilor si monitorizarea continua.

Zentiva opereazd o statie de tratare biologica a apelor reziduale cu aerare si filtrare cu membrana, utilizatd
in procesul de control al calitatii pentru a imbunatati calitatea apelor reziduale inainte de deversare. In plus,
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compania utilizeaza un separator pentru lichide usoare cu curdtare mecanica in sectiunea de forme solide
pentru a reduce riscurile de contaminare si un decantor-separator pentru produse petroliere cu un bazin de
retentie pentru a capta apele pluviale potential contaminate, asigurdndu-se cd poluantii nu ajung in
sistemele de apa municipale. Pentru a reduce si mai mult poluarea apei, Zentiva 1si modernizeaza continuu
sistemele de filtrare pentru a imbunatati tratarea apelor reziduale. Echipamentele si procedurile de curatare
au fost, de asemenea, actualizate pentru a limita consumul de apa si contaminarea

Evacuarea substantelor si preparatelor chimice in sistemul de canalizare este strict interzisa in cazul in care
acestea ar putea modifica calitatea apelor reziduale dincolo de pragurile admise de lege. Zentiva asigura
conformitatea cu reglementdrile nationale privind evacuarea apelor reziduale, monitorizand in permanenta
parametrii de conformitate.

Zentiva S.A. a implementat truse de interventie si dispozitive de blocare a drenajului pentru a retine
scurgerile accidentale si a preveni raspandirea contaminarii. in plus, au fost instalate bazine de retentie
pentru gestionarea apelor pluviale contaminate si a apelor de proces. in cazul unui incident de poluare,
compania urmeaza protocoale stricte de raspuns, inclusiv notificarea imediata a Sistemului de Gestionare a
Apei Ilfov-Bucuresti.

Zentiva efectueazd lunar evaludri externe ale poluarii apei prin intermediul unor furnizori terti pentru a
asigura conformitatea cu standardele de mediu nationale si ale UE.

La momentul raportarii, nu exista resurse financiare disponibile pentru a fi incluse in declaratia noastra.

4. OBIECTIVE LEGATE DE POLUARE

[E2-3]

Obiectivul nostru este sa respectdm pe deplin limitele de mediu stabilite de autoritatile locale prin autorizatia
noastra de mediu, asigurandu-ne ca functionam fara incidente de poluare sau amenzi aferente. in 2024, am
indeplinit cu succes aceste cerinte de conformitate prin mentinerea concentratiilor de poluanti in limitele
valorilor maxime admisibile specificate in autorizatiile noastre. Aceste praguri reprezintda mai degraba
obiective anuale absolute decat obiective de reducere calculate pornind de la un an de referinta.
Conformitatea este monitorizata pentru a ne asigura ca incarcaturile de poluanti nu depasesc aceste limite
stabilite. In 2025, ne vom alinia politicile la politica de mediu a grupului pentru a sprijini angajamentul
.Obiectiv zero poluare" si pentru a asigura coerenta eforturilor in materie de sustenabilitate.

In prezent, nu au fost inregistrate depasiri ale poluarii, iar toti parametrii apelor reziduale raman in limitele
legale. Cu toate acestea, pe masura ce reglementarile de mediu evolueaza, Zentiva continua sa evalueze noi
solutii pentru a spori in continuare eficienta si sustenabilitatea apelor reziduale.

A

Prin mentinerea acestor obiective, Zentiva S.A. isi consolideaza angajamentul fatd de gestionarea
sustenabild a apei, respectarea reglementarilor si responsabilitatea fatd de mediu.

5.  POLUAREA APEI - GENERALITATI

[E2-4]

Zentiva S.A. 1si desfasoara activitatea in conformitate cu reglementarile nationale si europene privind
poluarea apei, asigurandu-se ca toate evacuadrile respecta pragurile impuse de lege. Unitatea de productie a
companiei, situata intr-un mediu urban si racordata la reteaua municipala de apa si canalizare, monitorizeaza
si gestioneaza evacuarea apelor uzate pentru a preveni contaminarea apelor subterane si de suprafata.
Compania efectueaza lunar analize de laborator ale apelor sale reziduale pentru a asigura respectarea
pragurilor legale de deversare, monitorizand poluantii cheie, cum ar fi cererea chimica de oxigen (CCO - Cr),

ZENTIVA S.A. - Bucuresti, Blvd. Theodor Pallady nr. 50, sector 3, cod postal 032266, Romania
Tel.: (+40) 21 304 72 00 - Fax: (+40) 21 345 E-mail: offi @zentiva - www.zentiva.ro
inregist trul Comertului sub nr J40 1991, CUI 336206

Cont ba s la BNP Paribas, cod IBAN FTSB6448700041001RON




totalul solidelor in suspensie (TSS), cererea biochimica de oxigen (CBO5), solventii organici si detergentii
sintetici biodegradabili. in plus, pentru a-si indeplini obligatiile legale in temeiul autorizatiei de evacuare Apa
Nova, compania monitorizeaza si metalele grele (cadmiu, crom, nichel, cupru, plumb, mercur), hidrocarburile
(benzoa-piren, fluoranten, perilen, indeno-piren), compusi organici volatili (benzen, toluen, xilen,
triclormetan, diclormetan) si alte elemente precum cobalt, vanadiu, bariu, arsenic, seleniu, diclorometan si
fenantren.

Pana in prezent, toate analizele confirma faptul ca Zentiva ramane in limitele de concentratie a poluantilor
permise de lege, fara depasiri inregistrate.

in conformitate cu NTPA - 002/2002, concentratiille maxime de poluanti permise pentru apele reziduale
evacuate in reteaua de canalizare urbana includ un pH cuprins intre 6,5 si 8,5, solide in suspensie de pana la
350 mg/dms3, cerere chimica de oxigen (CCO - Cr) de 500 mg/dms3, cerere biochimica de oxigen la 5 zile
(CBO5) de 300 mg/dm3, solventi organici extractibili de 30 mg/dm3 si detergenti sintetici biodegradabili de
25 mg/dms3.

in plus, conform Autorizatiei de Evacuare Apa Nova, se aplica urmatoarele concentratii maxime admise:
benzo[a]piren la 0,05 pg/dm3, benzo[b]fluoranten la 0.03 ug/dm3, benzo[k]fluoranten (suma),
benzo[g,h,i]perilena la 0,002 pg/dm3, indeno[1,2,3-cd]piren (suma), cadmiu la O ug/dm3, crom la 2,5 pg/dms3,
nichel la 20 pg/dm3, cupru la 1.3 pg/dm3, plumb la 7,2 ug/dm3, mercur la 0 ug/dm?, benzen la 10 ug/dms3,
toluen la 10 pg/dm3, xilend la 10 pg/dms3, triclormetan la 20 pg/dm3, cobalt la 0 pg/dm3, vanadiu la 1.2
pg/dms3, bariu la 200 pg/dm3, arsenic la 7,2 pg/dms3, seleniu la 0,07 pg/dms3, diclormetan la 20 pg/dm?3 si
fenantren la 0,03 pg/dm3.

Zentiva ramane proactivd in ceea ce priveste monitorizarea evolutiilor in materie de reglementare si
explorarea tehnologiilor avansate de tratare a apelor reziduale menite sd minimizeze evacuarea poluantilor
si sa sporeasca eficienta reutilizarii apei. Compania continud sd aloce resurse financiare pentru a asigura
conformitatea continua si pentru a implementa modernizarile necesare ale infrastructurii, consolidandu-si
angajamentul fatd de gestionarea sustenabila a apei si protectia mediului.

Mai jos este prezentat un tabel cu valorile maxime si minime inregistrate pentru principalii poluanti ai apei,
care oferd o imagine de ansamblu detaliatd a conformitdtii companiei cu standardele de reglementare.

Unitatea Zentiva este situata intr-o zond cu stres hidric ridicat, ceea ce face ca monitorizarea continua si
respectarea limitelor de descdrcare sa fie esentiale pentru gestionarea sustenabild a apei.

Acord de Valoare Valo-ar?
L maxima
Nr. | Indicator de analiza Metode de acceptare UM :mnln?a inregistra
testare nr. 1521/ In:'eglstrat N
31.08.2012 ain 2024 2024
1 | Temperatura* 40 e 12,8 19,3
SRENISO
10523:2012, Unitat 7,3 (la 20,7 8,0 (la
2 pH PI-01 6.5-85 e.pH gr C) 20,6 gr C)
SREN 872:
3 Solide in suspensie (MTS) 2005, PI-02 350 mg/l 28 156
Consum chimic de oxigen SR ISO 6060 mg 02
4 (COD - Cr) /1996, PI-03 500 /1 54,22 480,00
SR EN ISO
5815-
Cererea biochimica de 1:2020, PI- mg 02
5 oxigen (DBO5) 01 300 /1 20 204
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Substante extractibile din | SR 7587
7 | solventi /1996, PI-02 30 mg/l
Detergenti tensioactivi SR EN 903
6 anionici /2003, PI-04 25 mg/l
8 | Sulfati PI-05(v1, r1) 600 ma/l
1.1 | Benz[a]piren** 0,27 hg /1
1.2 | Benz[b]fluoranten** SR EN ISO 0,017 pug /L
1.3 | Benz - k fluoranten** 17993:2004, 0,017 pug /L
1.4 | Benz[ghi]perilend** PI-09 0,0082 pg /L
1.5 | Indeno[1,2,3-cd]pyrene** — pg /L
1.6 | Fenantren** — pug /L
2.1 | Benzen SRISO 50 pg /L
2.2 | Toluen 11423 - 1: _ pg /L
2.3 | o-Xilend 2000 SREN — pg /L
2.4 | m + p-Xilend 150 10301 : _ pg /L
3 Triclorometan (Cloroform) 2003 _ pug /L
PI-08 (v1,
4 Diclormetan ril) - Hg /L
5 Cd <045-15 pg/l
6 Cr. total SF;:?SI:O _ pug /L
7 Ni 2004 34 pg /L
8 | Cu PI-06 _ ug /L
9 Pb 14 pg /L
10 | Co SREN ISO _ pug /L
11885:2009
11 |V PI-14(v1, r0) _ hg /L
12 | Ca SREN ISO B pug /L
15586:
2004 pug /L
13 | Se PI-06 _
SRENISO
12846:
2012 PI-06 Mo /L
14 | Hg (virl) 0,07
SRENISO
11885:2009 Mg/l
15  Ba Pl-14(v1, r0) _
SR ISO
8288: 2001
PI-06 (v1,
16 | Zn rl) _ mg/l

Valorile marcate cu ,<" sunt sub limita de detectie a metodei de testare.

* Testul nu este acoperit de acreditarea RENAR (Asociatia Roméana de Acreditare).

** Testul este subcontractat si acreditat de RENAR (Asociatia Romana de Acreditare).

Rezultatele au fost analizate si sunt conforme cu cerintele autorizatiei de mediu valabile.

ZSNTIVA
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<20

<0,1
45,23

< 0,005
< 0,005
<0,005
<0,005
<0,005
< 0,002
<0,2
<1
<1
<2
<1

<1
< 0,25

<1
<25

3,8
<25
<1,2

<1
<1

<25

<0,2

<25

<0,1

24,00

1,02
137,24

< 0,0005
0,0006
<0,005
<0,005
<0,005
0,024

<0,2
<1
<1
<2
<1

<1
< 0,25
54
143
20,2
9,8
<2

<1

4,3

<25

<0,2

1270

0,408
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Zentiva colaboreaza cu GIVAROLI IMPEX SRL, un laborator acreditat RENAR (Asociatia Romana de
Acreditare) cu sediul in Bucuresti, pentru a asigura monitorizarea precisd a mediului si respectarea
reglementarilor privind evacuarea apelor uzate. Laboratorul efectueaza analize acreditate folosind

metodologii standardizate, garantand rezultate fiabile si conforme.

Monitorizarea apelor uzate se realizeaza lunar (R1/LUNAR) la limita de proprietate de pe Bulevardul Theodor
Pallady, Sector 2, Bucuresti, in conformitate cu Autorizatia de Evacuare 1521/31.08.2012.

Laboratorul aplica proceduri riguroase de esantionare si testare, in conformitate cu standardele nationale si
internationale, pentru a masura parametrii cheie, cum ar fi nivelurile de pH, solidele in suspensie si cererea
chimica de oxigen. Aceste masuratori sunt efectuate folosind metodologii validate pentru a asigura precizia

si conformitatea cu reglementdrile.

Testarea emisiilor respecta protocoale stricte de masurare pentru a garanta acuratetea concentratiilor de
poluanti. Masuratorile sunt efectuate in cosurile de dispersie si in conductele de evacuare a gazelor de
esapament, cu prelevarea de probe efectuatd in puncte prestabilite de curgere stabila a gazelor. Selectarea
locatiilor de mdsurare se face in colaborare cu specialisti autorizati pentru a minimiza influentele externe care
ar putea afecta fiabilitatea datelor. Laboratorul se asigurd cd datele privind emisiile sunt colectate in
conformitate cu metodologiile certificate ISO, cu reglementdrile nationale privind calitatea aerului si cu cele

mai bune practici industriale.

Toate analizele efectuate de GIVAROLI IMPEX SRL respecta cerintele de acreditare RENAR (Asociatia de
Acreditare), asigurand ca metodologiile de mdsurare indeplinesc standardele internationale de calitate si
precizie. Prin acest parteneriat, Zentiva mentine respectarea strictd a normelor de mediu, monitorizarea
continua si cel mai Tnalt nivel de integritate a datelor, consolidandu-si angajamentul fata de operatiunile

sustenabile si responsabile.
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SECTIUNEA 02
MEDIUL

2.4. ESRS E3 - RESURSELE DE APA SI CELE MARINE

[IRO-1] - DESCRIEREA PROCESELOR DE IDENTIFICARE SI EVALUARE A IMPACTULUI, RISCURILOR
SI OPORTUNITATILOR SEMNIFICATIVE LEGATE DE RESURSELE DE APA

[E3-1] - POLITICI REFERITOARE LA APA
[E3-2] - MASURI S| RESURSE LEGATE DE APA
[E3-3] - OBIECTIVE LEGATE DE APA

[E3-4] - CONSUMUL DE APA
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1. DESCRIEREA PROCESELOR DE IDENTIFICARE S$I EVALUARE A
IMPACTULUI, RISCURILOR SI OPORTUNITATILOR SEMNIFICATIVE
LEGATE DE RESURSELE DE APA

[IRO-1]

Apa este o resursa esentiald pentru viata si activitate, atat direct, cat si indirect. Dezvoltarea si productia de
medicamente de 1naltd calitate necesitd ingrediente de Tnaltd calitate, dintre care apa proaspats, de nalta
calitate, este un element cheie. in calitate de companie farmaceutics, accesul la suficient ap3 proaspits de
Tnaltd calitate, atét in prezent, cat si in viitor, este esential pentru activitatea noastra. Apa este utilizata de-a
lungul intregului nostru lant valoric. O folosim ca ingredient direct in multe dintre produsele noastre si ca o
utilitate cheie In productie, curdtare siigienizare. Accesul la apa de Tnalta calitate este vital pentru mentinerea
standardelor necesare pentru siguranta si calitatea produselor farmaceutice.

Apa este furnizatd din reteaua municipald de apa potabila din Bucuresti si dintr-o sursa de apd subterana
(Acviferul Colentina - ROAGO3) prin intermediul unui put cu adancimea de 42 de metri. Infrastructura de
stocare include doua rezervoare din beton armat (capacitate de 1.000 m3) pentru stingerea incendiilor si un
rezervor de 3 m3 pentru apa subterand utilizata in irigatii.

in plus, Zentiva opereaz3 un sistem de productie de apa purificatd care asigura o aprovizionare stabild si
eficientd cu apa pentru operatiuni, mentinand in acelasi timp conformitatea cu standardele de mediu.

In conformitate cu ANEXA Il la Regulamentul (UE) 2023/2772 al Comisiei, definim o zon cu risc hidrologic
ca fiind un bazin hidrografic in care diversi factori fizici, de reglementare sau de reputatie reprezinta provocari
semnificative legate de disponibilitatea, calitatea si cantitatea apei. Aceste provocari pot duce la o stare mai
putin bund sau la deteriorarea corpurilor de apa si pot include probleme precum stresul ridicat al apei,
constrangeri de accesibilitate, restrictii de reglementare sau conflicte privind utilizarea comunad a apei cu
comunitatile. O zona cu stres hidric ridicat este definitd in mod specific prin nivelul de prelevare a apei in
raport cu disponibilitatea, in care prelevarea totald de apa se situeaza intre 40-80% (stres ridicat) sau
depaseste 80% (stres extrem), calificindu-se drept dezechilibru intre cerere si oferta.

Verificarea, evaluarea si punctarea IRO-urilor legate de apa au fost efectuate ca parte a unei analize de dubla
materialitate, asigurdndu-se ca au fost luate in considerare atét aspectele financiare, cat si cele legate de
impact. |dentificarea riscurilor reale si potentiale legate de apa a fost initial legata de pozitia geograficd a
companiei, de expertiza angajatilor-cheie ai Zentiva S.A., de partile interesate externe si de instrumentele de
cercetare disponibile online, cum ar fi Atlasul Riscurilor Hidrice Aqueduct? , dezvoltat de World Resources
Institute (WRI). Instrumentul defineste stresul hidric de bazd ca fiind raportul dintre cererea totald de apd si
rezervele regenerabile disponibile de apd de suprafata si subterana. Cererea de apa cuprinde consumul
casnic, industrial, agricol (irigatii) si zootehnic. Valorile ridicate ale stresului hidric de baza indica o concurenta
sporita intre utilizatori pentru resursele de ap3, clasificate ca stres ridicat (40-80%) sau stres extrem de
ridicat (>80%)

e Conform datelor de pe platforma Aqueduct a WRI, Bucurestiul este clasificat ca o zona cu stres
hidric ridicat, ceea ce Inseamna ca intre 40% si 80% din rezerva de apa disponibila este extrasa
anual.

e Acest nivel ridicat de stres hidric ar putea indica o concurenta semnificativa pentru resurse, ceea ce
face ca gestionarea sustenabila a apei sa fie cruciald pentru rezilienta pe termen lung a companiei.

Angajamentul cu partile interesate a fost realizat in conformitate cu procesul DMA (informatii suplimentare
prezentate in ESRS 2]. in urma informatiilor compilate furnizate de Atlasul Riscurilor Hidrice Aquaduct, au
fost identificate si alte riscuri, cum ar fi epuizarea apei (mediu-mare), variabilitatea sezoniera (scazut-mediu)

2 Aquaduct - Atlasul Riscurilor Hidrice elaborat de World Resources Institute
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si riscul de seceta (mediu-mare) pentru pozitia geografica a Zentiva S.A. Seceta/stresul hidric a fost, de
asemenea, inclus ca risc climatic fizic in ESRS - E1- Schimbari climatice.

in plus, alte informatii disponibile public furnizate de WWEF Risk Filter Suite® descriu pozitia geograficd a
Zentiva S.A. (Bucuresti, Romania) ca avand un risc general scazut-mediu de disponibilitate a apei si un risc
ridicat privind calitatea apei. Acesti factori au fost luati in considerare in procesul de dubla evaluare a
materialitatii (DMA), ceea ce a condus la identificarea apei ca unul dintre subiectele noastre materiale.

2.  POLITICI LEGATE DE APA

[E3-1]
Subtema Sub- Perimetru = I/R/O Descrierea IRO
subtema
Apa Consumde  Activitati = Impact Consumul de apa intr-o zona cu risc ridicat de
apa directe - consum de apa.
Prelevari de
apa
Apa Evacudride @ Activitdti = Impact  Impactul potential al evacuarilor de apa din
apa directe / - productia farmaceutica de a introduce substante
Lant chimice nocive in ecosistemele acvatice, ceea ce
valoric poate afecta negativ calitatea apei si
biodiversitatea.
Apa Consumde  Activitdti = Risc 1. Cresterea preturilor la apd si nerespectarea
apa directe reglementarilor pot avea un impact asupra
rentabilitdtii si pot conduce la sanctiuni
Prelevari de financiare.
apa 2. Locatia industriala in apropierea concurentei
poate limita accesul la apa, in special in timpul
restrictiilor care favorizeaza populatiile locale,
in ciuda clasificarii prioritare a produselor
farmaceutice
3. Seceta sau stresul hidric pot cauza penurii de
aprovizionare, ceea ce poate duce la oprirea
productiei, intarzieri in livrari si prejudicii de
reputatie.
4. Lipsa apeiin regiunile furnizoare poate afecta
disponibilitatea materiilor prime sau a altor
inputuri, afectand capacitatea de productie a
Zentiva.
Apa Evacudride | Activitdti = Risc Nerespectarea reglementarilor poate duce la
apa directe / amenzi, afectarea reputatiei si potentiale intreruperi
Lant operationale in cazul in care restrictiile privind
valoric evacuarea apei afecteaza productia.

In prezent, Zentiva S.A. nu are o politica specifica privind consumul de apa, prelevarile sau evacuarile.

Cu toate acestea, Zentiva gestioneaza activ apa prin:

3 Suita de filtre de risc WWF
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e Monitorizarea si optimizarea consumului de apd prin intermediul unui sistem digital de urmarire.
e Conformitatea cu Autorizatia de Apa nr. 205-B, asigurand aprovizionarea si utilizarea responsabila.
e Aprovizionare sustenabild din surse municipale si subterane (Acviferul Colentina - ROAGO03).

Apa raméne un obiectiv-cheie in cadrul strategiei de mediu Zentiva, iar practicile de gestionare vor continua
sa evolueze in conformitate cu cerintele de reglementare si obiectivele de sustenabilitate, cu scopul nostru
de a aborda impactul semnificativ si riscurile acestei probleme de sustenabilitate in rapoartele viitoare. O
politicd nu a fost incd elaborata, deoarece Zentiva S.A. adera la cerintele de reglementare descrise n
Autorizatia pentru AApa nr. 205-B. fn 2025, compania isi va actualiza politicile interne pentru a se alinia la
politica de mediu a grupului, care este programata pentru publicare la inceputul anului.

3. MASURI SI RESURSE LEGATE DE APA

[E3-2]

Compania a implementat in trecut urmatoarele masuri continue pentru a gestiona eficient utilizarea apei:

e Monitorizarea consumului de apa prin intermediul unui sistem digital de urmarire care utilizeaza
contoare si software bazat pe server pentru a urmari utilizarea in timp real.

e Optimizarea proceselor pentru a reduce risipa inutild de apa in procesele de productie si racire.

e Respectarea Autorizatiei pentru Apa nr. 205-B, asigurand respectarea reglementdrilor privind
aprovizionarea si utilizarea apei.

Conservarea apei este integrata in cadrul nostru operational si de mediu mai larg prin monitorizarea si
reducerea risipei inutile de apa in cadrul operatiunilor noastre, desi Zentiva nu are actiuni specifice de sine
statatoare sau bugete alocate specifice dedicate exclusiv gestionarii resurselor de apa.

Informatiile privind evacudrile de apa si gestionarea apelor reziduale sunt deja abordate in cadrul E2-
Poluare.

4. OBIECTIVE LEGATE DE APA

[E3-3]

Zentiva S.A. nu are in prezent obiective specifice legate de apa datorita faptului c3 utilizarea apei este legata
de procesul nostru de productie. Obiectivele viitoare sunt in prezent in curs de revizuire la nivel de grup. Cu
toate acestea, compania ramane dedicatd gestionarii responsabile a apei prin monitorizarea continua a
prelevarii, optimizarea proceselor si prevenirea consumului inutil de apa. Zentiva monitorizeaza in mod activ
parametrii cheie ai apelor reziduale, detaliati in continuare in ESRS E2 - Poluare si a implementat protocoale
sistematice de tratare si monitorizare a apelor reziduale pentru a se asigura cd toate evacuarile respecta
reglementdrile nationale si standardele de mediu.
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5. CONSUMUL DE APA

[E3-4]

Zentiva monitorizeaza si Tsi gestioneaza consumul de apa ca parte a angajamentelor sale de mediu mai largi,
in special avand in vedere operatiunile sale intr-o zona cu stres hidric ridicat (Bucuresti), astfel cum a fost
identificata de Atlasul Riscurilor Hidrice Aqueduct.

Preluarea apei este urmarita printr-un sistem digital de monitorizare integrat in operatiunile fabricii, care se
bazeaza pe masuratori directe de la contoarele de apa instalate in punctele cheie de consum. Aceastd
abordare ofera o urmdrire precisd a utilizarii apei pentru procesul nostru de productie, sprijinind eforturile de
eficienta si conformitatea cu reglementarile.

in plus, captirile si evacudrile noastre de apa [m?] sunt prezentate in tabelul de mai jos, asa cum ne-au fost
prezentate de furnizorul nostru, Apa Nova, si pe baza datelor primare obtinute din citirile contoarelor si
facturi. Aceste valori contin consumul, prelevarile si evacuarile de apa aflate sub controlul nostru operational
(productie, birouri si alte spatii). Consumul nostru de apa a fost calculat prin scaderea apei evacuate din
propriile noastre operatiuni din captarile noastre de apa. Apa noastra evacuatd include atat prelevarile, cat
si apele pluviale, colectate din incintele noastre si, in fiecare luna, reprezinta 62% din volumul de prelevare
(m3) la care se adaugd volumul meteoric (apa de ploaie) de ap3, conform presupunerii furnizorului nostru.
Pentru apa de ploaie, volumul (m?) este calculat folosind urmatoarea formuld si ipotezele furnizate de
furnizorul nostru: Zentiva S.A. suprafata inmultita cu un coeficient prestabilit pentru entitatile comerciale (0,5
m?3/an) si cu numarul de zile din lunile facturate si impartitd la numarul total de zile din anul calendaristic.
Pentru a calcula raportul intensitdtii apei consumate, am utilizat veniturile de 1.113.844.819 RON,
disponibile la momentul raportarii (Link).

In timp ce Zentiva nu are obiective specifice de reducere a consumului de ap3, se concentreaza in continuare
pe minimizarea risipei inutile de apad prin monitorizarea continua si optimizarea proceselor.

Consum de apa, prelevari si evacuari 2024 m?3
Consumul de apa 35.977
Consumul de apa in zonele cu risc semnificativ in ceea ce priveste 35.977
apa

Consumul de apa in zonele cu stres hidric ridicat 35.977
Apa reciclata si reutilizata 0
Apa stocata 1.000
Modificari in stocarea apei 0
Prelevari de apa 94.676
Evacuari de apa (din operatiuni) 58.699
Apa evacuata (din apa de ploaie) 37.755
Consumul total de apa in propriile operatiuni in milioane® per milion 32.

RON venit net
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SECTIUNEA 02
MEDIUL

2.5. ESRS E5 - ECONOMIE CIRCULARA

[IRO-1] - DESCRIEREA PROCESELOR DE IDENTIFICARE SI EVALUARE A IMPACTULUI, RISCURILOR
S| OPORTUNITATILOR SEMNIFICATIVE LEGATE DE UTILIZAREA RESURSELOR $SI DE ECONOMIA
CIRCULARA

[E5-1] - POLITICI LEGATE DE GESTIONAREA DESEURILOR

[E5-2] - MASURI S| RESURSE LEGATE DE GESTIONAREA DESEURILOR

[E5-3] - OBIECTIVE LEGATE DE GESTIONAREA DESEURILOR

[E5-5] - GESTIONAREA DESEURILOR
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in calitate de companie farmaceuticd, Zentiva isi recunoaste responsabilitatea de a integra principiile
economiei circulare in cadrul operatiunilor sale pentru a minimiza deseurile si a optimiza utilizarea resurselor.
Industria farmaceutica prezinta provocari unice in realizarea circularitatii din cauza cerintelor stricte de
reglementare privind ambalajele medicale si eliminarea deseurilor. Desi inlocuirea materiilor prime cu
alternative reciclate nu este fezabild in prezent pentru produsele farmaceutice, Zentiva urmareste in mod
activ strategii de minimizare a deseurilor prin reducerea ambalajelor, cresterea gradului de reciclare si
fmbunatatirea sistemelor de eliminare.

1. DESCRIEREA PROCESELOR DE IDENTIFICARE Sl EVALUARE A
IMPACTULUI, RISCURILOR SI OPORTUNITATILOR SEMNIFICATIVE
LEGATE DE UTILIZAREA RESURSELOR SI DE ECONOMIA
CIRCULARA

[IRO-1]

Zentiva integreaza principiile economiei circulare in operatiunile sale, concentrandu-se pe reducerea
deseurilor, reciclare si conformitatea cu cerintele de reglementare. Ca parte a Dublei Evaludri a Materialitatii
(DMA), compania a efectuat o evaluare aprofundatd a practicilor sale de gestionare a deseurilor si a riscurilor
si oportunitatilor legate de economia circulara, aplicand o metodologie aliniata la cadrul LEAP.

Evaluarea a identificat principalele puncte de generare a deseurilor in cadrul operatiunilor si lantului valoric
al Zentiva, inclusiv medicamentele si ambalajele expirate.

Compania a analizat dependentele si impactul asupra mediului, evaludnd riscuri precum nerespectarea
reglementarilor privind Responsabilitatea Extinsa a Producatorilor (EPR), eliminarea necorespunzatoare care
duce la contaminarea mediului si sanctiuni financiare din partea autoritatilor de reglementare.

Prin intermediul unui proces de consultare a partilor interesate, Zentiva a colectat informatii de la furnizori,
angajati, comunitdti locale, autoritdti publice, participanti la piata de capital si utilizatori finali. Acest
angajament a asigurat o fintelegere cuprinzatoare a impactului companiei si a informat dezvoltarea
strategiilor de reducere a deseurilor. Zentiva isi mentine angajamentul de a-si imbunatati performanta in
materie de economie circulara prin evaluarea continua a riscurilor si prin punerea in aplicare a initiativelor
care contribuie la gestionarea sustenabild a deseurilor si la optimizarea resurselor.
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2. POLITICI LEGATE DE GESTIONAREA DESEURILOR

[E5-1]

IRO semnificative

Subtem3 I/R/O Descriere

Deseuri Impact - Zentiva genereazd deseuri, inclusiv medicamente
expirate si ambalaje, care trebuie gestionate pentru
a minimiza poluarea si a respecta reglementarile.

Deseuri Risc Eliminarea necorespunzdtoare a medicamentelor
sau ambalajelor expirate poate contamina
ecosistemele, dduna sanatatii publice si conduce la
amenzi. Nerespectarea responsabilitatii extinse a
producatorului din cauza neindeplinirii obiectivelor
de reciclare poate duce la sanctiuni financiare.

Procesele sunt formalizate prin procedura interna de Gestionare a Deseurilor, care prezintd masuri specifice
pentru gestionarea si minimizarea deseurilor.

Aceastd procedurd asigura conformitatea cu cerintele legale si eficienta operationald prin stabilirea de linii
directoare pentru colectarea, sortarea, depozitarea si eliminarea deseurilor.

in conformitate cu reglementrile nationale privind deseurile, Zentiva asigurd conformitatea cu obligatiile
legale legate de urmarirea, raportarea si gestionarea deseurilor. Fiecare sector operational este responsabil
pentru monitorizarea deseurilor generate, pastrarea inregistrarilor si directionarea deseurilor catre zonele de
depozitare desemnate.

Ca parte a strategiei sale de conformitate, Zentiva aderd la obiectivele de recuperare stabilite de legislatia
nationald, inclusiv Legea 249/2015, care stabileste rate obligatorii de recuperare a deseurilor. Actualizdrile
viitoare ale reglementarilor, inclusiv obiectivele aplicabile Tn 2025, vor fi integrate in practicile de gestionare
a deseurilor ale companiei.

Mdsurile de prevenire a deseurilor sunt, de asemenea, prezentate in Planul de prevenire a poluarii
accidentale siin Interventia in caz de poluare accidentald, care descriu actiunile de urgenta pentru limitarea
oricdror riscuri de mediu potentiale legate de deseuri.

in prezent, gestionarea deseurilor la Zentiva se concentreaza pe clasificarea corespunzatoare si respectarea
obligatiilor de reglementare, asigurandu-se ca deseurile periculoase si nepericuloase sunt gestionate in
conformitate cu prevederile legale. Compania colaboreazd cu parteneri autorizati de reciclare si eliminare,
dar nu are inca o politica structuratd care sa acopere reducerea sau reutilizarea deseurilor, deoarece a
respectat cerintele Autorizatiei de Mediu si liniile directoare ale Grupului Zentiva.

Nu au fost formalizate alte specificatii ale procedurilor interne.
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3. MASURI SI RESURSE LEGATE DE GESTIONAREA DESEURILOR

[E5-2]

Zentiva ia masuri concrete pentru a sprijini economia circulara prin actiuni specifice de gestionare a deseurilor
si alocare a resurselor. Compania colaboreaza cu Organizatiile pentru Implementarea Obligatiilor privind
Responsabilitatea Extinsa a Producatorilor (OIREP) pentru a imbunatati ambalajul, colectarea si reciclarea
deseurilor. Aceastd initiativd implica plasticul, hartia/cartonul si lemnul, asigurand conformitatea cu
obiectivele nationale de reciclare si recuperare. La sfarsitul fiecdrui an, Zentiva primeste rapoarte care
confirma conformitatea cu obligatiile privind responsabilitatea extinsd a producatorilor.

in conformitate cu Autorizatia de Mediu, Zentiva este obligatd sa respecte reglementadrile nationale privind
gestionarea deseurilor. Compania adera la H.G.R. nr. 856/2002 pentru urmarirea si raportarea deseurilor si
la OUG nr. 92/2021, care reglementeaza gestionarea deseurilor la nivel national. Transportul deseurilor se
realizeaza de cdtre furnizori de servicii autorizati, folosind mijloace adecvate pentru a respecta standardele
de sanatate publica si de protectie a mediului, in conformitate cu H.G. nr. 1061/2008 care reglementeaza
transportul deseurilor periculoase si nepericuloase pe teritoriul Romaniei.

Pentru a minimiza impactul asupra mediului, Zentiva evita stocarea excesivd a deseurilor si se asigura ca
toate tipurile de deseuri sunt prelucrate prin intermediul partenerilor autorizati. in plus, compania
colaboreazd cu furnizori externi de servicii de gestionare a deseurilor pentru a optimiza procesele de
colectare si sortare, pentru toate tipurile de deseuri generate.

La momentul evaluarii, nu erau disponibile informatii referitoare la resursele financiare (OPEX) alocate
gestionarii deseurilor post-consum si a deseurilor generate in propriile noastre operatiuni.

4. OBIECTIVE LEGATE DE GESTIONAREA DESEURILOR

[E5-3]

Ne imaginam un viitor fara deseuri: obiectivul Grupului Zentiva, transmis catre Zentiva Romania, este de a
ajunge la zero depozite de deseuri din operatiunile de rutind pana in 2030 si la o reutilizare completa a 100%
din deseurile noastre din plastic.

Tn calitate de producitor de medicamente, cumparim diverse elemente, cum ar fi ambalaje, produse chimice
de laborator si materii prime - inclusiv API si excipienti, printre altele. Ne propunem sd reducem si sd
minimizam deseurile prin practici eficiente de gestionare a deseurilor.

Angajamentul nostru privind gestionarea deseurilor include promovarea practicilor eficiente de gestionare a
deseurilor, maximizarea capacitatii de reciclare a produselor noastre si obiectivul de a creste cantitatea de
materiale si deseuri care pot fi readuse in economia circulara. Acest angajament a fost comunicat public in
Raportul de Sustenabilitate al Grupului Zentiva in 2023 (Link).

Imbratisam principiile economiei circulare prin proiectarea de produse si procese menite sa maximizeze
eficienta resurselor si sa faciliteze recuperarea materialelor.

Acorddm prioritate reducerii deseurilor prin utilizarea eficientd a resurselor si optimizarea proceselor pentru

a reduce generarea de deseuri. Pand in 2030, vom ajunge la zero deseuri depozitate la groapa de gunoi din
operatiunile de rutina.

Grupul Zentiva s-a angajat sa refoloseasca 100 % din deseurile noastre de plastic pana in 2030. Alte
obiective includ:
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e Asigurarea conformitatii si a reglementdrilor: Vom respecta toate legile, reglementdrile si
standardele internationale aplicabile legate de gestionarea deseurilor si circularitatea care afecteaza
operatiunile Zentiva si produsele sale.

e Implicarea partilor interesate: Oferim programe de formare si constientizare pentru a le permite
angajatilor sa participe la eforturile de reducere a deseurilor si de reciclare. Ne asociem cu experti
pe tema economiei circulare si a comunitatilor pentru a ne asigura ca aborddm punctele de vedere si
preocuparile acestora.

¢ Imbunatatirea continua: Ne angajam sa ne monitorizam in mod regulat performanta si sa cautam
oportunitati de a minimiza generarea de deseuri si de a gdsi strategii mai eficiente de eliminare a
deseurilor.

Zentiva adera in prezent la reglementdrile nationale privind gestionarea deseurilor si la sistemele extinse de
responsabilitate a producatorilor.

Obiectivele legate de responsabilitatea extinsa a producatorilor de ambalaje sunt stabilite prin legislatie, in
conformitate cu Legea 249/2015, care transpune Directiva 94/62/CE privind ambalajele si deseurile de
ambalaje. Aceasta legislatie a stabilit obiective specifice de recuperare si reciclare a deseurilor pentru
ambalajele introduse pe piatd in 2024, pe care organizatia le-a indeplinit:

Obiectivele sunt formulate ca procent de deseuri post-consum recuperate sau reciclate din ambalajele
introduse pe piatd. Pentru 2024, obiectivele au fost:

e Obiectiv de redresare globala: 65%

e Obiectivul global de reciclare: 60%

e Obiectiv de reciclare hartie - carton: 70%

e Reciclarea materialelor tintd (materiale plastice): 40%
e  Obiectivul de reciclare a sticlei: 65%

e Metale tintd de reciclare - feroase: 65%

e  Obiectivul de reciclare a lemnului:

In 2024, obiectivele de mai sus au fost indeplinite. Zentiva respect3 obligatiile legale stabilite prin OUG nr.
92/2021 si H.G.R. nr. 856/2002, asigurandu-se ca toate deseurile generate sunt corect inregistrate, raportate
si eliminate prin canale autorizate. In conformitate cu actualizirile nationale, incepand cu 1 ianuarie 2025,
obiectivul de recuperare a deseurilor de ambalaje va creste de la 65% la 70%, in timp ce obiectivul de
reciclare va creste de la 60% la 65%. Zentiva se angajeaza sa respecte aceste reglementari actualizate prin
colaborarea continud cu organizatiile certificate OIREP.

Nu au fost formalizate alte specificatii ale obiectivelor interne.

5. GESTIONAREA DESEURILOR

[E5-5]

Pe baza autorizatiei de mediu, Zentiva S.A. genereaza si gestioneaza diferite tipuri de deseuri, asigurand
conformitatea cu reglementdrile aplicabile prin procese adecvate de recuperare si eliminare.

Cantitatile reale de deseuri sunt cantdrite si inregistrate direct de catre furnizorii autorizati pentru colectarea
deseurilor si raportate catre Zentiva, care le inregistreaza in registrele lunare de gestionare a deseurilor, in
conformitate cu HG 856/2002. Cantitdtile (kg) de deseuri raportate in tabelul de mai jos sunt extrase din
facturile furnizorilor (deseuri menajere), in timp ce cantitdtile de deseuri din constructii sunt extrase din
formularele aprobate de furnizorul nostru de deseuri.
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Compania produce' deseuri de ambalaje, inclusiv hértie si carton (R12 - recuperare), ambalaje din plastic
(R12 - recuperare), ambalaje metalice (R12 - recuperare), ambalaje compozite (R12 - recuperare) si ambalaje
mixte (D15 - eliminare). in plus, deseurile de lemn (R12 - recuperare) si deseurile de sticld (R12 - recuperare)
sunt prelucrate corespunzator.

Fluxurile de deseuri industriale includ deseuri metalice feroase si neferoase (R12 - recuperare), cabluri
electrice (R12 - recuperare) si materiale absorbante, imbracaminte de protectie si materiale filtrante (D15 -
eliminare). Categoriile de deseuri periculoase cuprind deseuri care contin substante periculoase, inclusiv
ambalaje contaminate (D15 - eliminare), deseuri care contin solventi (D15 - eliminare) si deseuri
farmaceutice, cum ar fi medicamentele expirate sau aruncate (D15 - eliminare).

Gestionarea deseurilor generate de propriile operatiuni (in kg) 2024

Deseuri generate (kg) 1.294.080
Deseuri periculoase deviate de la eliminare (kg) 0
Deseuri periculoase deviate de la eliminare datoritd pregatirii pentru 0
reutilizare (kg)

Deseuri periculoase deviate de la eliminare datorita reciclarii* (kg) 0
Deseuri periculoase deviate de la eliminare datorita altor operatiuni de 0

recuperare (kg)
Deseuri nepericuloase deviate de la eliminare (kg) 522.789

Deseuri nepericuloase deviate de la eliminare datorita pregatirii pentru 0
reutilizare (kg)

Deseuri nepericuloase deviate de la eliminare datorita reciclarii (kg) 522.789

Deseuri nepericuloase deviate de la eliminare datorita altor operatiuni de 0
recuperare (kg)

Deseuri periculoase dirijate spre eliminare (kg) 399.255
Deseuri periculoase dirijate spre eliminare prin incinerare (kg) 399.255
Deseuri periculoase dirijate spre eliminare prin depozitare (kg) 0
Deseuri periculoase dirijate spre eliminare prin alte operatiuni de eliminare 0
(k)

Deseuri nepericuloase directionate catre eliminare (kg) 355.533
Deseuri nepericuloase dirijate spre eliminare prin incinerare (kg) 136.264
Deseuri nepericuloase dirijate spre eliminare prin depozitare (kg) 219.269

4 Codurile de valorificare si eliminare a deseurilor sunt stabilite prin Legea 211/2011, care transpune Directiva-cadru
privind deseurile 2008/98/CE. Codul de valorificare R12 reprezintd schimbul de deseuri in vederea supunerii la oricare
dintre operatiunile numerotate de la R1 la R11. Codul de eliminare D15 reprezintd depozitarea in asteptarea oricareia
dintre operatiunile numerotate de la D1 la D14 (cu exceptia depozitarii temporare, in asteptarea colectarii, la locatia
unde sunt produse).
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Deseuri nepericuloase directionate spre eliminare prin alte operatiuni de 0
eliminare (kg)

Deseuri nereciclate (kg) 754.788

Procent de deseuri nereciclate (%) 58,3%

* Cantitatile de deseuri colectate de colectorii autorizati de deseuri (atat pentru recuperare, cat si pentru
eliminare) contin, de asemenea, stocuri de deseuri din anul precedent. Am furnizat valorile de mai sus

presupunand cd deseurile nepericuloase colectate de colectorii autorizati sunt considerate reciclate.

Nu sunt generate deseuri radioactive.

Zentiva urmeaza protocoale stricte de gestionare a deseurilor pentru a preveni poluarea mediului,
asigurandu-se ca toate deseurile sunt fie directionate cdtre unitati de recuperare autorizate, fie eliminate in
conformitate cu cerintele legale.
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SECTIUNEA 03
SOCIAL

3.1. ESRS S1 - FORTA DE MUNCA PROPRIE

[S1-SBM3]- IMPACTUL, RISCURILE SI OPORTUNITATILE SEMNIFICATIVE SI INTERACTIUNEA
ACESTORA CU STRATEGIA S| MODELUL DE AFACERI

[S1-1] - POLITICI REFERITOARE LA FORTA DE MUNCA PROPRIE
[S1-2] - PROCESE PENTRU IMPLICAREA PROPRIILOR LUCRATORI SI A LUCRATORILOR

[S1-3] - PROCESE DE REMEDIERE A EFECTELOR NEGATIVE SI CANALE PRIN CARE PROPRIII
LUCRATORI SA ISI EXPRIME INGRJORAREA

[S1-4] - LUAREA DE MASURI PRIVIND IMPACTUL SEMNIFICATIV ASUPRA PROPRIEI FORTE DE
MUNCA Sl ABORDARILE PRIVIND ATENUAREA RISCURILOR SEMNIFICATIVE SI URMARIREA
OPORTUNITATILOR SEMNIFICATIVE LEGATE DE PROPRIA FORTA DE MUNCA, PRECUM Sl
EFICACITATEA ACESTOR MASURI

[S1-5] - OBIECTIVE S| MASURATORI

[S1-6] - CARACTERISTICILE ANGAJATILOR INTREPRINDERII

[S1-10] - SALARII ADECVATE

[S1-14] - INDICATORI DE SANATATE S| SIGURANTA

[S1-16] - INDICATORI DE REMUNERARE (DIFERENTA iN REMUNERARE S| REMUNERAREA TOTALA)
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1. IMPACTUL, RISCURILE SlI OPORTUNITATILE SEMNIFICATIVE Sl
INTERACTIUNEA ACESTORA CU STRATEGIA SI MODELUL DE
AFACERI

[S1-SBM3]

Interesele, opiniile si drepturile persoanelor din cadrul fortei noastre de munca

La Zentiva S.A., forta noastra de muncd este recunoscuta ca o parte interesatd vitald ale cdrei interese,
drepturi si perspective fac parte integrantd din modelarea strategiei si modelului nostru general de afaceri.
Fiecare angajat aduce la masa competente si perspective unice, insa toti lucreaza pentru un obiectiv comun:
asigurarea accesului la medicamente de naltd calitate la preturi accesibile pentru cei care depind de ele
zilnic.

Ne asigurdm ca fiecare angajat este informat cu privire la drepturile si responsabilitatile sale prin
comunicarea periodica a Manualului personalului si a Codului de etica, intarite de instruirea anuala
obligatorie. Mai mult, in 2023 vom efectua Sondajul Heartbeat pentru Angajati, un instrument anonim de
feedback care le permite angajatilor sa isi exprime perspectivele cu privire la subiecte-cheie precum:

e Alinierea cu strategia si directia companiei,

e Oportunitati de dezvoltare a carierei,

¢ Diversitate, echitate si incluziune,

e Comunicarea si colaborarea interng,

e Sialte aspecte ale locului de munca care influenteazd implicarea si satisfactia.

Informatiile colectate In urma acestui sondaj constituie baza planificdrii noastre strategice anuale, ghidand
organele administrative, de conducere si de supraveghere in identificarea actiunilor cheie pentru cresterea
organizationala si bundstarea angajatilor.

in plus, mentinem o cultura solida a conformitatii etice prin intermediul platformei Speak Up/Whistleblowing
(https://wvww.app.nntb.cz/ro), un canal de raportare confidential prin care angajatii pot semnala probleme
etice, abateri sau probleme la locul de munca care ar putea duce la incalcarea legilor, a normelor interne sau
a codurilor etice. Aceasta platforma permite angajatilor sa raporteze aspecte precum:

e Fraudd si coruptie,

e Conflicte de interese,

e Hartuire sau discriminare,

o Incalcari ale confidentialitétii si alte preocupari legate de conformitate.

Angajatii pot trimite rapoarte in siguranta si iTn mod anonim prin mai multe canale, inclusiv prin intermediul
Ofiterului de Conformitate sau al liniei Speak Up/Whistleblowing, fara teama de represalii. Fiecare raport
este supus unei evaluari amanuntite, iar masurile corective sau disciplinare adecvate sunt puse in aplicare
acolo unde este necesar pentru a reduce riscurile si aimbunatati procesele interne. Chiar si in cazurile in care
nu se confirma nicio incalcare, abordam proactiv deficientele operationale pentru a consolida practicile de
conformitate si de guvernanta.

Toate actiunile intreprinse sunt in deplina conformitate cu legislatia muncii locala, asigurand corectitudine si
protectie pentru toti angajatii.

Standarde terte
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Zentiva recunoaste ca tranzitia catre operatiuni mai ecologice si neutre din punct de vedere climatic poate
introduce noi riscuri si provocari pentru forta sa de munca. Pentru a gestiona orice impact potential, ne bazam
pe Sistemul nostru de Management Integrat (IMS), care incorporeaza standarde de calitate, mediu, energie,
sanatate si sigurantd la locul de munca (SSM) in conformitate cu ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 si ISO
50001.

Luarea in considerare a intereselor principalelor parti interesate in stabilirea politicii

Prin identificarea si evaluarea continua a riscurilor, evaluam proactiv impactul evolutiilor noi sau planificate,
asigurandu-ne ca conditiile, procesele si responsabilitdtile de la locul de muncd sunt adaptate pentru a
mentine siguranta. Comitetul pentru Sanatate si Siguranta joaca un rol-cheie in monitorizarea riscurilor de la
locul de muncg, asigurand respectarea reglementarilor de siguranta si promovand initiative de prevenire a
accidentelor si bolilor profesionale.

In plus, angajamentul nostru fata de diversitate, nediscriminare si standarde solide privind drepturile omului
creeazd un mediu de lucru lipsit de prejudecati si tratament incorect, asigurand cd deciziile noastre de afaceri
promoveazd o culturd incluzivd, etica si inovatoare, care stimuleazd performanta financiara si cresterea
sustenabila.

Scurta descriere a tipurilor de angajati si non-angajati din forta noastra de munca supusa unor impacturi
semnificative

Forta noastra de munca este formata in principal din angajati, cu unele roluri ocupate prin acorduri cu terti
si, ocazional, personal independent. Regulamentul nostru intern se aplica tuturor angajatilor Zentiva S.A.,
precum si personalului delegat, detasat si colaboratorilor (stagiari, studenti sau alte persoane aflate sub
supravegherea noastrd). Acest lucru asigura faptul ca toate persoanele care contribuie la operatiunile noastre
sunt luate in considerare n strategia, gestionarea riscurilor si modelul nostru de afaceri. Aceastd abordare
cuprinzatoare garanteaza cd impactul, riscurile si oportunitatile care afecteaza intreaga noastra forta de
muncad sunt reflectate in strategia si modelul nostru de afaceri.

Concentrarea pe impacturile, riscurile si oportunitatile noastre semnificative

Subtema Sub-subtema I/R/O Descriere
Conditii de Locuri de munca Impact + Satisfactia crescutd a angajatilor conform rezultatelor
munca sigure sondajului nostru (evaluat la fiecare 2 ani) si certificarea

Angajator de Top pentru al patrulea an consecutiv in 2024,
reflectand angajamentul Zentiva S.A. fata de un loc de
muncd favorabil, beneficii egale pentru toti angajatii si
pastrarea angajatilor pe termen lung, unii angajati
ramanand peste 35 de ani.

Conditii de Locuri de munca Impact + De asemenea, Zentiva S.A. acorda prioritate angajatilor sdi
munca sigure directi (fata de contractori sau lucrdtori independenti),
oferindu-le conditii de lucru favorabile si sprijin.

Conditii de Program de lucru Impact - Pentru a respecta graficele de productie, personalul de

munca Impact + productie lucreaza in schimburi si in weekenduri, asa cum
Echilibrul dintre este stipulat in contractele lor de munca. Cu toate acestea,
viata profesionald desi primesc bonusuri, acestia pot avea un moral scdzut din
si cea privatd cauza lipsei timpului petrecut cu familia. Angajatii din

birouri, a caror munca nu este legata de programele de
productie, beneficiaza de aranjamente flexibile, inclusiv
munca la distanta. in general, angajatii s-au declarat
multumiti de impactul companiei asupra echilibrului dintre
viata profesionalad si cea privata.
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Subtema

Conditii de
munca

Conditii de
munca

Conditii de
munca

Conditii de
munca

Conditii de
munca

Egalitate de
tratament si
de sanse
pentru toti

Egalitate de
tratament si
de sanse
pentru toti

ZSNTIVA

I/R/O

Sub-subtema

Salarii adecvate Impact +

Salarii adecvate Risc

Dialog social Impact +
Libertate de

asociere, existenta

comitetelor de

intreprindere si

drepturile de

informare,

consultare si

participare ale

Lucratorilor

Negocierea
colectiva, inclusiv
rata lucratorilor
acoperiti de
conventii colective

Sdnatate si
sigurantd

Impact -

Sdnatate si Risc
sigurantd

Egalitatea de gen Impact +
si plata egala
pentru munca de

valoare egala

Mé&suri impotriva
violentei si hartuirii
la locul de munca

Impact +

Descriere

Alinierea salariilor la studiile de piata si oferirea de beneficii
egale au un impact pozitiv asupra moralului si satisfactiei
angajatilor, conducand la un angajament si o productivitate
mai mari.

Daca Zentiva nu plateste un nivel adecvat al salariilor, acest
lucru s-ar traduce printr-o fluctuatie ridicata a angajatilor.
Natura bazata pe performantd a bonusurilor inseamna ca, in
timpul recesiunilor sau al provocarilor neprevazute,
angajatii pot suferi reduceri semnificative ale bonusurilor
lor, ceea ce poate duce la nemultumire.

Zentiva a stabilit un contract colectiv de munca, negociat la
fiecare doi ani, care asigura echitatea intre angajati prin
intalniri regulate intre reprezentantii sindicatului si
conducere. Capitolul 5 (Remunerare) este negociat in
fiecare an.

Potentialul accidentelor de munca.

Pierderea potentiala a productivitatii din cauza accidentelor,
care poate duce la perturbdri operationale semnificative si
la rdspundere juridics. In cazul unor situatii neprevazute,
intreprinderea se confruntd cu raspunderea civila si
administrativa, expunand-o la amenzi si repercusiuni
juridice.

Implementarea de catre Zentiva a unei grile de salarizare
unificate, indiferent de sex sau varsta, promoveaza
corectitudinea si echitatea, in timp ce accentul pus pe
promovadrile bazate pe performantd a dus la o prezenta
semnificativd a femeilor in functii de conducere.

Punerea in aplicare a unui cod etic si a unor linii directoare
fmpotriva hartuirii, impreuna cu infiintarea unui forum de
monitorizare, promoveaza o cultura a constientizarii si a
respectului, reducand semnificativ cazurile de violenta si
hartuire la locul de munca.
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Subtema Sub-subtem3 I/R/O Descriere

Egalitate de Formare si Risc Riscul de a pierde angajati calificati in favoarea

tratament si dezvoltarea concurentilor care pot oferi oportunitati de dezvoltare mai
de sanse competentelor atractive. Costurile ridicate asociate programelor de

pentru toti formare reprezinta un risc financiar, in timp ce neefectuarea

formarii obligatorii ar putea conduce la sanctiuni si
probleme de conformitate, putdnd afecta reputatia
companiei.

Prioritatea noastra in materie de sanatate si siguranta

in ciuda controalelor stricte, suntem constienti de faptul ca incidentele raman o posibilitate, subliniind nevoia
de sensibilizare si vigilentd continud a angajatilor.

Zentiva ader3d cu strictete la cadrul legal privind sanatatea si securitatea, asigurand conformitatea cu toate
reglementdrile nationale si UE aplicabile in domeniu. Compania a numit un responsabil dedicat pentru
sanatate si siguranta, insdrcinat cu evaluarea riscurilor, masurile preventive si monitorizarea continud a
conditiilor de la locul de munca si a implementat mai multe canale specifice de raportare a riscurilor si
incidentelor (sdndtate si sigurantd, alertele de calitate ale sistemului ITS de urmarire a incidentelor etc.)

0 Riscuri sistemice si respectarea standardelor din industrie:

Zentiva isi desfdsoard activitatea intr-o industrie farmaceutica foarte reglementata, in care riscurile pentru
sanatate si sigurantd sunt monitorizate indeaproape. Compania asigurd un mediu de lucru sigur prin
implementarea sistemelor de management al sanatatii si securitdtii ocupationale certificate ISO 45001.
Auditurile periodice, instruirea angajatilor si exercitiile de sigurantd minimizeaza riscurile generalizate sau
sistemice in cadrul operatiunilor. In 2024 au avut loc 26 de audituri si inspectii EHS, dou3 audituri de
conformitate ISO (ISO 9001, 14001 si 45001) si o inspectie din partea Inspectoratului Teritorial de Munca al
Municipiului Bucuresti (ITM).

0 Gestionarea incidentelor si raspunsul la acestea:

Desi Zentiva nu a inregistrat accidente industriale majore sau incalcdri sistemice ale normelor de sdnatate si
sigurantd, compania are protocoale stricte pentru gestionarea incidentelor individuale.

Impactul pozitiv asupra angajatilor si asupra bunastarii fortei de munca

Zentiva promoveaza in mod activ un mediu de lucru pozitiv si incluziv, asigurandu-se ca atat angajatii, cat si
non-angajatii din cadrul fortei sale de muncd beneficiaza de politici structurate si de recunoasterea externa
a standardelor de la locul de munca.

0 Validarea externad a practicilor angajatilor: in plus fatd de procesele interne, Zentiva a fost certificata
ca Angajator de Top timp de patru ani consecutivi, consoliddndu-si angajamentul fatd de
standardele nalte la locul de munca si bundstarea angajatilor.

0 Conduita eticd si respect la locul de munca: Codul de Eticd ofera angajatilor linii directoare clare cu
privire la conduita profesionald asteptatd, in timp ce Ghidul impotriva hartuirii stabileste un cadru
pentru mentinerea unui mediu de lucru sigur, respectuos si incluziv.

Dependente

Zentiva a identificat trei riscuri semnificative legate de impactul si dependentele sale asupra fortei de munca:
salarii adecvate si salarii decente, sdndtatea si siguranta angajatilor, precum si formarea si dezvoltarea
competentelor.

Adaptabilitate

Fiind o companie dedicatd furnizarii de medicamente care salveazd vieti, Zentiva asigura continuitatea
activitatii in timpul tranzitiei catre operatiuni mai ecologice printr-o abordare graduala si strategicd a fortei
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de munca. Astfel, ajustarile fortei de muncd sunt gestionate in principal prin uzurd naturald - permitand
schimbari organice de talent prin angajari si plecdri, asigurand stabilitatea operatiunilor.

Pentru a pregati angajatii pentru o industrie in continua evolutie si pentru cerintele de sustenabilitate, Zentiva
acorda prioritate initiativelor de perfectionare profesionald. Angajatii beneficiazd de formare specifica in
domenii precum metodele de productie eficiente din punct de vedere energetic, digitalizarea si conformitatea
cu reglementdrile legate de productia farmaceuticd. Aceste programe sporesc expertiza angajatilor,
permitandu-le sa se adapteze la noile tehnologii, la eficienta operationala si la cerintele de mediu.

Zentiva se adapteazd proactiv la riscurile pentru sandtate si sigurantd printr-un program structurat de
supraveghere medicald care asigurd bundstarea angajatilor si conformitatea cu reglementarile privind
sanatatea la locul de munca. Compania implementeaza examinari medicale periodice, inclusiv examinari
fnainte de angajare si evaluari de rutind ale starii de sandtate, pentru a identifica si atenua potentialele riscuri
legate de muncd. Prin monitorizarea continud a starii de sdnatate a angajatilor, Zentiva minimizeaza
expunerea la pericole chimice, stres fizic si conditii legate de locul de munca, consolidandu-si angajamentul
fata de mdsurile preventive de sigurantda. De asemenea, compania fsi aliniaza practicile de sanatate si
siguranta la cerintele nationale de reglementare si la standardele internationale, asigurédndu-se ca toti
angajatii isi desfasoara activitatea intr-un mediu sigur si controlat.

Evaluarea riscurilor pentru forta de munca si masuri de protectie

Zentiva S.A. se asigurad ca toti angajatii isi desfasoara activitatea in conditii de lucru standard, cu o abordare
structurata pentru identificarea si reducerea riscurilor potentiale. Ca parte a activitatilor noastre de Mediu,
Sdnatate si Sigurantd (EHS), efectuam evaluari specifice rolurilor, analizand conditiile de lucru pentru toate
functiile.

Conduita noastra in cadrul operatiunilor este validata de autoritatile relevante, confirmand conformitatea cu
standardele de sigurantd la locul de munca. Fiecare rol este insotit de o fisd de risc, care este revizuita
periodic si gestionata de departamentul EHS pentru a asigura protectia continud

La Zentiva S.A,, riscurile si oportunitdtile care afecteaza forta noastra de munca sunt gestionate la nivelul
ntregii companii, fara a se limita la un anumit grup. Mediul nostru incluziv asigurd faptul ca toti angajatii -
indiferent de varstd, rol sau tip de angajare - sunt tratati in mod egal. Desi recunoastem riscuri precum
fluctuatia de personal din cauza salariilor necorespunzatoare, reducerea bonusurilor in perioadele de
recesiune, accidentele si pierderea potentiald de talente calificate, politicile noastre abordeazad aceste
provocari in mod holistic. Sistemul nostru de bonusuri, care echilibreaza performanta individuala cu
rezultatele generale ale companiei, Impreuna cu masuri de siguranta solide si programe de formare
cuprinzatoare, asigura gestionarea uniforma a acestor riscuri pentru toata lumea.
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2. POLITICI REFERITOARE LA FORTA DE MUNCA PROPRIE

[S1-1]

2.1. Angajare sigura

In Romania, angajarea sigurd este garantatd de legislatia nationald, elimindnd necesitatea unei politici
separate a companiei in aceasta privinta. Zentiva S.A. respectd Codul Muncii din Romania, care impune ca
toate contractele individuale de munca sd fie incheiate in scris si in limba romana, specificand termeni
esentiali precum descrierea postului, programul de lucru, salariul si conditiile de incetare a contractului. in
plus, contractele colective de munca, sustinute si de Sindicat, reglementeaza in continuare conditiile de
angajare prin stabilirea unor prevederi care pot spori securitatea locului de munca dincolo de cerintele legale.

in plus, normele noastre interne de functionare detaliaza obligatiile principale ale angajatorului: comunicarea
clard a conditiilor de muncd, aplicarea unor protocoale stricte de sdndtate si sigurantd, asigurarea accesului
in timp util la resursele necesare si sprijinirea dezvoltarii angajatilor prin formare periodica. in paralel,
drepturile angajatilor sunt protejate in mod cuprinzator, inclusiv dreptul la o remuneratie echitabila, odihna,
conditii de munca sigure si posibilitatea de a participa la negocierile colective. Aceastd abordare integratd
garanteazd un mediu de lucru stabil, favorabil si sigur pentru fiecare membru al fortei noastre de munca.

Codul nostru etic si normele interne de functionare se aplicd tuturor angajatilor Zentiva S.A., precum si
personalului delegat, stagiarilor, studentilor si altor colaboratori.

Fiecare angajat este informat cu privire la Regulile Interne de Functionare. Manualul personalului Zentiva
este Impartasit cu toti angajatii la angajare si ori de cate ori apar actualizari. in plus, Codul de Etic3 este
comunicat tuturor angajatilor pentru a se asigura cd acestia fsi inteleg drepturile si responsabilitatile. Toate
politicile legate de angajare sunt accesibile pe Intranet, oferind angajatilor acces la cerere la informatiile
relevante. Codul de Etica este, de asemenea, disponibil publicului pe pagina noastra de internet. (Link).

Codul nostru de etica si regulile noastre interne de functionare oferd liniile directoare care pun in aplicare
drepturile fortei noastre de munca. Acestea sunt puse in aplicare de conducerea noastrd superioara si se
aplica tuturor angajatilor nostri, indiferent daca isi desfdsoard activitatea in perimetrul Zentiva S.A. sau in
afara acestuia.

in plus, prin Codul de Conduitd pentru Furnizori, disponibil la nivel de Grup, Zentiva S.A. se asigurd c3
siguranta lucratorilor este prioritard, munca precard este impiedicata, iar traficul de persoane, munca fortata
si munca copiilor sunt strict interzise. Codul impune ca toate locurile de munca sa fie voluntare si recunoscute
legal, cu salarii corecte, ore de lucru legale si conditii de munca sigure. De asemenea, codul interzice
discriminarea, tratamentele inumane si comportamentele abuzive, consolidénd practicile etice de munca.
Codul furnizorilor nostri este aliniat la politica Zentiva privind drepturile omului si combaterea sclaviei
moderne.

3.1  Programul de lucru si echilibrul dintre viata profesionala si cea privata

Normele noastre interne de functionare prezintd politicile noastre privind programul de lucru si viata
profesionald, care se aplica tuturor angajatilor. Fiecare angajat primeste un contract individual de munca la
angajare, care garanteaza in mod legal odihna zilnica si saptdmanald, concediul anual si planificarea clara a
turelor. Aceste dispozitii, consolidate de Contractul colectiv de muncd, promoveaza un echilibru sanatos intre
viata profesionald si cea privatd. in plus, in conformitate cu politica FlexWork - Work from Home (Ghidul
.Biroul de Acasa") supravegheatd de departamentul nostru de resurse umane, angajatii eligibili au dreptul
sa lucreze de la distanta timp de pana la 10 zile pe luna pentru functiile comerciale si de aprovizionare cu
produse si pana la 60% din zilele lucratoare pe lund pentru functiile globale. Angajatii se pot bucura de
avantajele FlexWork inregistrandu-si in avans zilele de lucru la distanta in sistemul Workday, asigurand o
coordonare si o aliniere fard probleme cu aprobarea managerului direct. Politica FlexWork este descrisa in
normele noastre interne de functionare si intrd n vigoare odatd ce se stabilesc acorduri suplimentare intre
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angajat si companie. Acest lucru garanteazad ca angajatii sunt pe deplin informati cu privire la criteriile de
eligibilitate, conditiile si cerintele legale aplicabile.

Zentiva S.A. se asigurd ca standardele de odihnd sdptdménald se aliniazd celor mai bune practici
internationale. Aceste aspecte sunt descrise in mod clar in contractele de munca si in normele noastre interne
de functionare. Fiecare contract individual de muncad specifica programul de lucru, iar orice ore suplimentare
trebuie convenite 1n prealabil si aprobate de manager in conformitate cu numarul maxim de ore de lucru si
cu odihna minima prevdzute de legislatia aplicabild. Fisa lunard de pontaj monitorizeaza sistematic aceste
elemente.

3.2 Salarii adecvate

Politica noastra privind Drepturile Omului si Lupta impotriva Sclaviei Moderne, disponibil§ pe pagina de
internet al companiei noastre, ne intareste angajamentul fata de salarii corecte si adecvate. Ne asiguram ca
toti angajatii primesc o remuneratie competitivd care respecta standardele pietei si cerintele legale, inclusiv
salariile de baza si beneficiile. Zentiva S.A. efectueazd o revizuire anuald a competitivitatii salariilor si a
beneficiilor. Ajustarile sunt stabilite prin negocieri cu sindicatul, ludnd in considerare atit competitivitatea
pietei, cat si constrangerile bugetare ale companiei. Odatd ce se ajunge la un acord, actualizarile salariilor si
beneficiilor sunt puse n aplicare in consecinta.

Pentru cei care lucreaza in ture, in special cei care lucreaza in ture de noapte, oferim compensatii suplimentare
pentru salariul standard pe or3 lucrati. In plus, structura noastrd de bonusuri se extinde la orele suplimentare
si la evenimente speciale (de exemplu, nunti, nasteri, adoptii, inmormantari si etape de vechime). Beneficiile
noastre de pensionare sunt clar definite in cadrul contractului nostru colectiv de munca: in cadrul planurilor
P1 si P2, bonusurile variaza in functie de vechimea in munca si includ sume fixe pentru beneficii. Aceste
masuri sunt menite s3 recompenseze angajamentul pe termen lung si sa ofere un pachet complet de beneficii
de-a lungul carierei unui angajat.

In conformitate cu Regulile noastre Interne de Functionare si cu Contractul Colectiv de Munc, salariile sunt
platite la timp in fiecare lungd, asigurand consecventa si fiabilitate. Angajatii utilizeaza beneficiile in functie de
preferintele si planificarea lor personald. Situatiile financiare lunare reflectd cu exactitate toate costurile
legate de munca, in timp ce procesul anual de elaborare a bugetului asigura planificarea si alocarea proactiva
pentru aceste cheltuieli.

Regulamentul intern de functionare si Contractul Colectiv de Munca se aplica in mod universal tuturor
persoanelor angajate direct de Zentiva S.A., precum si personalului delegat, contractorilor si stagiarilor care
lucreaza sub supravegherea noastra. Acestea acopera toate aspectele legate de remunerare, inclusiv salariul
de baza, bonusurile si beneficiile de pensionare, si sunt complet integrate in Contractul nostru Colectiv de
Munca. Cu toate acestea, acestea nu acopera aranjamentele temporare sau externe.

In plus, Politica de Gestionare a Performantelor stabileste un proces structurat de stabilire, evaluare si
imbunatatire a performantelor angajatilor, asigurand alinierea la obiectivele companiei si corelarea
performantelor cu acordarea de bonusuri. Prioritdtile de performanta sunt definite in colaborare intre angajati
si managerii directi, urméand metodologia S.M.A.RT. si reflectand atdt obiective cantitative (obiective
numerice), cat si calitative. Bonusurile sunt acordate pe baza indicatorilor de performanta atat individuali, cat
si ai companiei. Politica urmeaza un cadru intern si este menita sa motiveze angajatii, sa sporeasca implicarea
si sa sprijine dezvoltarea carierei.

in elaborarea politicilor noastre privind salariile si bonusurile, am luat in considerare Tn mod activ interesele
si reactiile angajatilor nostri, precum si cerintele legii, ale companiei si ale fisei postului. Sondajele anuale
efectuate de cele mai importante firme de cercetare de piatd ne permit sa compardm nivelurile noastre de
remunerare si beneficii cu reperele pietei. Acest lucru asigura faptul cd remuneratia noastra ramane
competitiva si echitabild, sprijinind satisfactia si retentia angajatilor. Abordarea noastra incluziva garanteaza
faptul ca politica abordeaza nevoile intregii noastre forte de munca, de la angajatii cu vechime in munca la
membrii mai noi ai echipei.

Politica de gestionare a performantelor este comunicatd intern prin intermediul canalelor companiei si este
accesibild tuturor angajatilor prin intermediul SharePoint-ului intern al companiei. Angajatii primesc
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fndrumare si formare cu privire la aceastd politica in timpul ciclurilor de integrare si de evaluare a
performantelor. Managerii sunt responsabili pentru explicarea asteptarilor privind performanta si a criteriilor
de evaluare catre echipele lor, asigurand claritatea si coerenta. in plus, reprezentantii angajatilor si
sindicatele au acces direct la politica, asigurandu-se ca toti cei care joacd un rol in implementarea acesteia
sunt pe deplin informati si implicati.

4. Dialogul social, libertatea de asociere si negocierea colectiva

La Zentiva S.A., ne angajam sd ne asiguram ca toti angajatii au dreptul la negocieri colective si individuale,
la participarea la actiuni colective si la afilierea la sindicate. Acest angajament este inclus in Regulile noastre
interne de functionare si consolidat de Politica noastra privind drepturile omului si combaterea sclaviei
moderne. Colabordm activ cu sindicatele pentru a promova un mediu de lucru echitabil si transparent, in
beneficiul atét al angajatilor, cat si al companiei.

Angajamentul si guvernanta sindicatelor

o Reprezentarea angajatilor: Reprezentantii sindicali sunt alesi de catre angajati pentru un mandat de
doi ani, timp n care beneficiaza de protectii privind siguranta locului de munca, asigurandu-se ca nu
pot fi concediati de cdtre companie.

e Dialog regulat: Comitetul Sindical organizeaza intalniri periodice cu un reprezentant desemnat al
angajatorului pentru a aborda problemele fortei de munca si a negocia conditiile de angajare.

e Implicarea la locul de munca: Dupa cum se subliniazd in Capitolul 2 din Contractul Colectiv de
Munca, compania permite sindicatului sa functioneze in cadrul fabricii si sd utilizeze resursele
companiei pentru activitdtile sale.

e Transparenta si comunicare: Sindicatul primeste actualizari permanente si isi selecteaza memobirii
exclusiv din randul fortei de munca a companiei.

o Consultari structurate: Atat reprezentantii companiei, cat si cei ai sindicatelor organizeaza intalniri
trimestriale si anuale pentru a revizui si imbunatati drepturile angajatilor, beneficiile si conditiile de
munca.

Zentiva S.A. colaboreaza activ cu reprezentantii angajatilor pentru a se asigura ca drepturile angajatilor,
securitatea locului de munca, sdndtatea si siguranta, precum si beneficiile sunt respectate. Un dialog
permanent structurat este esential pentru aceastd abordare, promovand un rezultat echilibrat si corect atat
pentru angajati, cat si pentru companie.

Ca parte a procesului nostru de Dubld Evaluare a Materialitatii (DMA), reprezentantii angajatilor au participat
atat la atelierul de identificare a IRO, cat si la atelierul de evaluare a IRO, aldturi de reprezentantii conducerii.
Aceastd abordare incluziva asigura integrarea perspectivelor angajatilor in strategia de sustenabilitate a
companiei si in procesele decizionale.

Pentru a asigura informarea tuturor pdrtilor interesate, Politica privind drepturile omului si combaterea
sclaviei moderne si Codul de Eticd sunt disponibile public pe pagina de internet Zentiva S.A., oferind acces
direct la angajamentele si principiile noastre. Pentru angajati, Regulile Interne de Functionare sunt
fmpartasite la angajare, stabilind asteptari clare inca de la inceput. in plus, orice actualiziri, dispozitii-cheie
sau decizii sunt comunicate prin canale interne.

5. Sanatate si siguranta

Politica Zentiva S.A. privind Sandtatea, Securitatea si Mediul (HSE) oferd un cadru structurat pentru
gestionarea aspectelor HSE, consolidadnd angajamentul nostru fatd de imbunatatirea continua, eliminarea
riscurilor si protectia angajatilor si a mediului.

Politica stabileste linii directoare generale pentru prevenirea accidentelor, reducerea riscurilor si utilizarea
eficientd a resurselor, asigurand conformitatea cu legile si reglementarile aplicabile. De asemenea, aceasta
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promoveaza comunicarea transparentd cu partile interesate si impune ca toate cazurile HSE sd fie revizuite
n colaborare cu angajatii si reprezentantii acestora.

in plus, proceduri detaliate prezint3 cerintele si cele mai bune practici in materie de SSM pentru fiecare rol
din cadrul companiei. Aceste linii directoare sunt comunicate angajatilor impreuna cu instruirea specifica,
asigurand alinierea la standardele de siguranta la locul de munca si de mediu.

in plus, Zentiva S.A. a stabilit un cadru solid de m3suri de s3n3tate si siguranta pentru a proteja angajatii in
diverse medii de lucru. Acestea includ protocoale pentru manipularea in sigurantd a echipamentelor,
prevenirea incendiilor, raspunsul in caz de urgentd, utilizarea echipamentului de protectie individuala si
ergonomia la locul de muncd. Liniile directoare specializate se referd la munca la distantd, turele de noapte,
gestionarea substantelor periculoase si protectia maternitatii. Compania dispune de comitete de sigurantd
dedicate si de planuri de raspuns pentru situatii de urgentd, asigurand conformitatea cu reglementarile
privind sdndtatea si siguranta la locul de munca.

Politica privind Sanatatea, Securitatea si Mediul (HSE) se aplicd tuturor angajatilor si reglementeazd toate
aspectele gestionarii HSE in cadrul activitatilor industriale, de dezvoltare si comerciale. Aceasta acopera
identificarea pericolelor, clasificarea riscurilor, masurile de eficientd energeticd si reducerea impactului
asupra mediului. Departamentul HSE si conducerea superioard supravegheaza punerea in aplicare si
monitorizarea politicii HSE a Zentiva S.A.. Toate evaluarile riscurilor sunt realizate in echipe transversale,
conduse de specialistul HSE al amplasamentului, impreuna cu reprezentanti din domeniul evaluat si cu
medicul de medicina muncii al amplasamentului.

Politica noastrd HSE este aliniata la standardele recunoscute la nivel international si auditata periodic in
raport cu acestea. Ne angajam sa mentinem conformitatea cu ISO 9001 (sisteme de management al calitatii),
ISO 14001 (sisteme de management al mediului) si ISO 45001 (sisteme de management al sanatdtii si
securitdtii ocupationale). Sistemul nostru de management integrat este certificat de Lloyd's, iar manualul
stabileste un sistem care unifica calitatea, administrarea mediului, sdndtatea si securitatea ocupationala si
managementul energiei. Acesta este conceput pentru a satisface in mod constant cerintele clientilor si ale
autoritatilor de reglementare, pentru a reduce riscurile si pentru a promova imbunatatirea continud a
performantelor prin politici clare, constientizarea personalului, audituri interne periodice si gestionarea
minutioasa a proceselor.

Politica HSE Zentiva se aliniaza schimbdrilor de reglementare si asteptdrilor pdrtilor interesate prin
fncorporarea intereselor angajatilor si ale reprezentantilor. Perspectivele acestora sunt reflectate in Sistemul
de Management Integrat (IMS) care contine componentele HSE si Energie ale politicii, dezvoltand un loc de
munca sigur. Domeniul de aplicare al Sistemului de Management Integrat (IMS) este definit de factorii interni
si externi, de obligatiile de conformitate rezultate din analiza partilor interesate, precum si de structura
organizationala, functiile si limitele fizice. De asemenea, ia in considerare autoritatea si controlul Zentiva
asupra operatiunilor, activitatile, produsele si serviciile specifice acoperite, precum si standardele de referintd
si orice excluderi aplicabile pentru a asigura implementarea eficientd a sistemului. Prin aceasta, Zentiva S.A.
se angajeazd sa indeplineasca cerintele clientilor, asigurand in acelasi timp conformitatea deplina cu
reglementdrile privind calitatea farmaceutica. Toate produsele fabricate si comercializate aderd la
documentatia de reglementare aprobata si respectd standardele romanesti (Farmacopeea Romana) si
internationale, inclusiv Farmacopeea Britanica (BP), Farmacopeea Statelor Unite (USP) si Farmacopeea
Europeand (EP), dupd caz. Zentiva a obtinut certificarile privind sanatatea si securitatea ocupationald si
managementul mediului in 2006 si 2007, in conformitate cu OHSAS 18001:2004 si ISO 14001:2005, si a
mentinut recertificarile panain 2010, 2013, 2016, 2019 si 2022. n plus, sistemul de management al energiei
a fost certificat in 2015, cu reinnoiri In 2018 si 2021, asigurand astfel ca sistemul sau de management
integrat se aliniaza la cele mai bune practici din industrie, imbunatatind continuu conformitatea, eficienta si
implicarea partilor interesate.

Politica HSE este usor accesibila tuturor partilor interesate potential afectate. Aceasta este publicatd pe
pagina de internet Zentiva si comunicata prin intermediul canalelor interne, cum ar fi sesiunile de formare,
reuniunile privind siguranta si intranetul companiei. in plus, sistemul nostru de raportare a situatiilor de
urgenta in timp real, evaludrile periodice ale riscurilor si sesiunile de comunicare dedicate asigura faptul ca
angajatii, reprezentantii acestora si alte parti interesate sunt pe deplin informati si implicati activ in punerea
n aplicare si imbunatatirea continud a practicilor noastre de SSM.
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6. Egalitatea de gen si plata egala pentru munca de valoare egala

Nu avem o politicd care sa abordeze in mod direct egalitatea de gen si remunerarea egald pentru munca de
valoare egald, conform Codului nostru de eticd, aplicabil tuturor angajatilor, asigurdm o remunerare
echitabild pentru angajatii nostri in conformitate cu cerintele legale aplicabile si suntem mandri sa promovam
un mediu de lucru divers.

Codul nostru etic subliniazé angajamentul nostru fatd de egalitatea de gen si remunerarea egald pentru
muncad de valoare egald. Asiguram o remunerare echitabild pentru toti angajatii, in conformitate cu cerintele
legale aplicabile. Ne mandrim cu promovarea unui loc de munca divers si incluziv, in care fiecare persoana
este apreciatd si respectatd. Discriminarea bazata pe gen, identitate de gen, varsta, culturd, religie, orientare
sexuald, aspect fizic, capacitate, afiliere sindicala sau opinii politice si de altd naturd nu este tolerata.

La Zentiva, credem ca diversitatea de gen ne intareste echipele si ne conduce spre succes. Indiferent de sex
sau orientare sexuald, oamenii nostri lucreazd cot la cot cu aceeasi pasiune pentru a ne indeplini
angajamentele. Prin imbratisarea perspectivelor diverse, aducem la viata valorile Zentiva. Partenerii nostri
externi sunt, de asemenea, informati, in timpul contractarii, cu privire la Codul nostru de etica, asigurand un
lant valoric corect si conform.

in plus, Politica Zentiva privind diversitatea, echitatea, incluziunea si apartenenta, inradacinata in principiile
echitatii si apartenentei, stabileste un cadru cuprinzator care asigura ca fiecare membru al echipei este tratat
corect si cu respect. Impreuna cu Codul nostru de etica si Regulile Interne de Functionare, acestea interzic
orice forma de hadrtuire, discriminare, represalii, intimidare, umilire, intimidare sau tratament incorect. Ne
angajam sa dezvoltam un mediu incluziv in care toti angajatii sunt educati si informati cu privire la drepturile
si responsabilitatile lor. Aceasta politicd se aplicd tuturor angajatilor din cadrul Zentiva, la toate nivelurile
organizatiei. Politica privind diversitatea, echitatea, incluziunea si apartenenta este pusa la dispozitia tuturor
partilor interesate prin intermediul paginii de internet Zentiva (Link) si este incorporata in Codul de Etica al
companiei, fiind astfel comunicata prin sesiuni de formare periodice (la fiecare doi ani pentru Codul de Etica),
programe de integrare a resurselor umane si canale de comunicare internd, care asigurd ca angajatii sunt pe
deplin constienti de prevederile politicii si de rolul lor in respectarea acestora. in plus, compania promoveaz3
corectitudinea, egalitatea de sanse si salariile echitabile prin analize comparative sistematice si studii de piata
externe. Evaluam remunerarea in functie de gradul angajatilor - asigurandu-ne ca sexul nu influenteaza
aceste evaluari - si aplicdm aceeasi metodologie in studiile noastre salariale la Zentiva.

7. Masuri impotriva violentei si hartuirii la locul de munca

Zentiva are o pozitie de tolerantd zero fatd de violenta, hartuirea si discriminarea la locul de munca, asa cum
se mentioneaza in mai multe documente directoare, inclusiv Codul de Etica, Regulamentul intern si Politica
grupului privind diversitatea, echitatea, incluziunea si apartenenta. Aceste politici interzic orice formd de
hartuire, intimidare, umilire, intimidare, represalii sau tratament incorect. Codul de Eticd detaliazd, de
asemenea, mecanismele de raportare pentru angajatii care considera cd au experimentat sau au fost martori
la astfel de comportamente, asigurdndu-se ca toate preocupdrile raportate sunt investigate in detaliu.
Regulamentul intern, de exemplu, dedicd un intreg capitol nediscrimindrii si prevenirii oricarei incalcari a
demnitatii angajatilor, in timp ce Codul de Etica subliniaza respectul pentru drepturile omului si importanta
promovarii unei culturi respectuoase la locul de munca.

Masurile iImpotriva violentei si hartuirii la locul de munca se aplica tuturor angajatilor Zentiva, contractantilor
si oricdror terte parti care interactioneaza cu compania. Acestea acoperd toate mediile legate de munca,
indiferent daca sunt la fata locului, in afara sediului sau virtuale. Aceste politici nu exclud niciun grup de
angajati sau nicio functie anume; mai degraba, ele sunt concepute pentru a proteja fiecare persoana asociata
cu Zentiva. In plus, aceleasi standarde sunt mentinute in cazul cooperarii cu partenerii externi, cu clauze
contractuale care reflectd angajamentul companiei de a mentine un mediu de lucru sigur si respectuos.

Masurile luate de Zentiva sunt conforme cu legislatia nationala relevanta in domeniul muncii si cu principiile
internationale privind drepturile omului, inclusiv interzicerea oricdrei forme de violentd sau hartuire la locul
de munca. Zentiva implicd activ angajatii, managerii si partile interesate in elaborarea si imbunatatirea
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politicilor sale. Prin intermediul formarii periodice si al forumurilor de dialog deschis, angajatii sunt informati
cu privire la drepturile si responsabilitatile lor, iar feedback-ul lor contribuie la perfectionarea politicilor
pentru a raspunde nevoilor in continud evolutie de la locul de munca.

Masurile Zentiva Impotriva violentei si hartuirii sunt comunicate prin mai multe canale:

o Codul de Etica: Accesibil online, acesta subliniazd comportamentele asteptate si interzicerea oricdrei
forme de hartuire sau violenta.

e Regulament intern: Disponibil pe intranetul companiei, care detaliaza procedurile de raportare (de
exemplu, modul de depunere a plangerilor legate de discriminare sau hartuire).

o Politica Grupului privind diversitatea si incluziunea: Publicatd pe pagina noastra de internet pentru
a asigura claritatea cu privire la echitate, apartenentd si comportament respectuos.

o Platforma Speak-Up/Whistleblowing: Un canal nominal/anonim care incurajeaza angajatii sa
raporteze preocupari legate de probleme etice, abateri sau probleme la locul de munca care ar putea
duce la o incalcare a legilor, a normelor interne sau a codurilor etice.

Prin utilizarea acestor diverse platforme de comunicare, Zentiva se asigura cd toate partile interesate
potential afectate - angajati, contractori si parteneri externi - sunt pe deplin constiente de politica si dispun
de instrumentele necesare pentru a o respecta.

8. Formare si dezvoltarea competentelor

Asa cum este subliniat in Codul nostru de eticd, Zentiva se angajeaza sa asigure o dezvoltare profesionald
echitabild pentru angajatii sai. Compania investeste In programe de formare si sensibilizare menite sa
integreze protectia mediului si prevenirea riscurilor pentru sanatate si siguranta n toate operatiunile. Fiecare
functie are o matrice de formare stabilita, asigurandu-se cd angajatii primesc in permanenta competentele
necesare. in plus, compania sprijind dezvoltarea profesionals a angajatilor prin programe formale de formare,
costurile fiind acoperite integral sau partial de cdtre companie. Acest lucru se aplica tuturor angajatilor din
diferite functii din cadrul Zentiva, asigurandu-se ca acestia primesc formare specifica postului pentru a-si
fmbunatati competentele. Nu exista excluderi specifice mentionate in politica; cu toate acestea, termenii si
conditiile exacte ale acordurilor legate de formare sunt stabilite prin acte aditionale la contractele individuale
de munca.

n plus fata de cadrul nostru politic, Zentiva S.A. a fost recunoscuta ca Angajator de Top pentru al patrulea
an consecutiv in 2024, scorurile noastre crescand de la an la an. Aceasta certificare subliniaza angajamentul
nostru de a satisface nevoile si aspiratiile fortei noastre de munca, respectand in acelasi timp cele mai bune
practici din industrie. Sondajele periodice in randul angajatilor, efectuate la fiecare doi ani, indica in mod
constant niveluri ridicate de satisfactie, toti angajatii beneficiind de aceleasi avantaje - inclusiv cei care au
rdmas in cadrul companiei timp de peste 35 de ani. In plus, acorddm prioritate angajatilor nostri directi,
oferindu-le conditii de lucru favorabile, cursuri de formare si asistenta completa.

Zentiva Tsi aliniaza politicile de formare si remunerare la standardele industriei, asigurand conformitatea cu
cerintele legale si cele mai bune practici in dezvoltarea angajatilor.

Compania sprijina Tn mod activ dezvoltarea angajatilor prin programe structurate si discutii transparente
privind evolutia in carierd. Programul Zentiva Talent si Dezvoltare le permite angajatilor s3 se angajeze in
conversatii regulate 1:1 si evaludri de echipd, asigurand alinierea cu obiectivele lor de cariera si obiectivele
organizationale. Aceastd abordare permite Zentiva s3 ia in considerare nevoile si aspiratiile angajatilor,
mentinand in acelasi timp o forta de munca calificata si bine pregatita.

Codul nostru de eticd este disponibil online, iar drepturile angajatilor la formare si dezvoltarea competentelor
sunt comunicate prin regulamentele interne ale companiei si prin contractele de munca.
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3. PROCESE DE IMPLICARE A PROPRIEI FORTE DE MUNCA SI A
LUCRATORILOR

[S1-2]

Zentiva a stabilit procese interne pentru a asigura un angajament continuu cu forta sa de munca si cu
reprezentantii lucratorilor. Aceste procese includ interactiuni regulate, intalniri formalizate si canale de
comunicare dedicate pentru a discuta impactul real si potential asupra angajatilor. Tn acest context, directorul
nostru general joacd un rol esential in supravegherea acestor mecanisme de implicare, asigurandu-se ca
feedback-ul angajatilor informeaza in mod direct deciziile noastre strategice. Principalele mecanisme de
implicare includ:

e Dialogul cu sindicatele: Comitetul Sindical si reprezentantii companiei organizeazd reuniuni
trimestriale si anuale periodice pentru a mentine un dialog constructiv si pentru a revizui drepturile
si beneficiile angajatilor. Aceste intalniri sunt sustinute de dispozitiile contractului colectiv de munca
(Capitolul 2), care acorda sindicatului dreptul de a functiona in incinta companiei si de a utiliza
resursele acesteia.

e Comunicari la nivelul intregii companii: Anunturile si actualizarile oficiale sunt diseminate printr-un
centru de comunicare dedicat, urmat de reuniuni, sesiuni de formare si interactiuni directe pentru a
asigura sensibilizarea si participarea fortei de munca.

e Linia Speak-Up/Whistleblowing: Angajatii au acces la o linie confidentiald Speak-Up pentru a
raporta probleme legate de discriminare, hdrtuire sau alte probleme etice. Aceste rapoarte sunt
gestionate de Ofiterul de Conformitate/persoana desemnatd, in conformitate cu procedura
operationald standard locald referitoare la raportarea preocupdrilor. Comunicarea privind
sanatatea, securitatea si mediul (HSE): Angajatii sunt informati in mod regulat cu privire la
incidente, accidente si situatii potential periculoase in timpul sesiunilor de formare pentru a asigura
siguranta la locul de munca.

Zentiva integreaza In mod activ perspectivele fortei de munca in procesele sale decizionale prin mecanisme
structurate de implicare. Compania utilizeazd mai multe formate de comunicare pentru a colecta si aborda
preocuparile angajatilor, inclusiv intalniri saptamanale 1 la 1 pentru a discuta feedback-ul individual,
actualizari trimestriale ale activitdtii pentru a informa angajatii cu privire la evolutiile companiei si intalniri
anuale de negociere intre reprezentantii sindicatului si conducerea companiei pentru a revizui drepturile si
beneficiile angajatilor. Feedback-ul de la aceste angajamente, inclusiv intalnirile sindicale si sesiunile de
formare, este documentat, analizat si comunicat angajatilor prin actualizari si intalniri de monitorizare la
nivelul intregii companii. Evaluam eficienta angajamentului fortei noastre de muncd in principal prin
intermediul negocierilor care conduc la un contract colectiv de munca.

Angajamentul fortei de muncd are loc atdt la nivel organizational, cat si la nivel de locatie/proiect,
asigurandu-se cd preocuparile sunt transmise conducerii superioare pentru aliniere strategica. Pentru a
sprijini aceste procese, Zentiva aloca resurse financiare si fizice si investeste in programe de formare HSE si
n linia Speak-Up/Whistleblowing, consolidandu-si angajamentul fata de implicarea si bunastarea fortei de
munca.

Zentiva dezvolta un loc de munca incluziv prin asigurarea oportunitatilor egale de carierd, cu angajari si
promovari bazate pe abilitdti, expertiza, experientd si standarde etice. Pentru a asigura corectitudinea,
efectudm anual sondaje comparative privind salariile si beneficiile cu firme de cercetare de piata de top. Acest
proces ne ajutd sa mentinem o remunerare competitiva si echitabild, obtinand in acelasi timp informatii
valoroase despre perspectivele angajatilor.
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4. PROCESE DE REMEDIERE A EFECTELOR NEGATIVE SI CANALE
PRIN CARE PROPRIII LUCRATORI SA iSI EXPRIME INGRIJORAREA

[S1-3]

Zentiva a stabilit procese structurate pentru a remedia impactul negativ asupra fortei sale de munca si pentru
a oferi angajatilor mai multe canale prin care sa fsi exprime preocupadrile si sa le solutioneze. Intalnirile
trimestriale si anuale dintre reprezentantii sindicatelor si conducerea companiei faciliteaza dialogul
constructiv, permitand revizuirea si imbunatatirea drepturilor si beneficiilor angajatilor.

Pentru a sprijini in continuare conformitatea etica si protectia fortei de munca, compania a implementat un
Cod de Etica si o Politica Anticoruptie, angajatii fiind instruiti periodic cu privire la aceste standarde. in plus,
Zentiva are n vigoare Procedura Standard de Functionare locala privind raportarea preocuparilor. Am pus la
dispozitia angajatilor mai multe canale confidentiale pentru a semnala preocupari si pentru ca acestea sa fie
abordate eficient. Angajatii pot raporta problemele direct superiorilor sau pot utiliza platforma Speak-
Up/Whistleblowing a companiei (canalul de raportare a preocuparilor), asigurédnd un proces de raportare
sigur si transparent. Procedura operationala standard de raportare a preocuparilor incurajeaza angajatii sa
raporteze preocuparile in mod confidential prin diverse canale, inclusiv urne mobile, linii telefonice dedicate,
e-mail si o platformad electronica. Aceste mecanisme asigura faptul ca angajatii isi pot exprima in siguranta
ingrijorarile si ca se iau masuri adecvate pentru a aborda si remedia orice impact negativ. Zentiva asigurd
urmarirea, monitorizarea si eficacitatea canalelor sale de raportare prin procese structurate gestionate de
Ofiterul de Conformitate/persoana desemnata. Reclamatiile, inclusiv cele legate de discriminare sau hartuire,
sunt analizate n detaliu, iar actiunile disciplinare sunt aplicate dupa caz.

Pentru a mentine increderea si impartialitatea, Ofiterul de Conformitate/persoana desemnata actioneazd
independent si, daca este necesar, are dreptul de a raporta autoritatilor.

Pe ldngd aceste mecanisme generale de implicare, Zentiva dispune de procese pentru prevenirea
accidentelor la locul de munca si imbunatatirea sigurantei ocupationale. Evaluarile riscurilor pentru procese
si instalatii sunt efectuate in conformitate cu standardele interne (bazate pe standarde recunoscute la nivel
international, de exemplu ISO), care incorporeaza linii directoare internationale privind siguranta si criterii de
referintd ale pietei. O atentie deosebita este acordata schimbarilor care introduc riscuri noi, cum ar fi
modificarile proceselor, ajustarile scarii de productie si transferurile intre unitati industriale sau de cercetare.

Pentru a spori siguranta la locul de munca si raspunsul la incidente, fabrica Zentiva a implementat un sistem
de raportare a urgentelor in timp real care notifica imediat conducerea si autoritatile relevante dupa
producerea unui accident. Incidentul este investigat in profunzime si se efectueaza o analizd a cauzei
principale pentru a implementa mésurile corective adecvate. In plus, comunicarile interne privind incidentele
de siguranta sunt emise prin sesiuni dedicate pentru a asigura constientizarea la nivelul intregii companii.

Un raport lunar privind siguranta, cu indicatori-cheie de performanta, este furnizat conducerii, iar abaterile
legate de mediu, sanatate si siguranta (EHS) sunt monitorizate zilnic in cadrul reuniunilor conducerii, urmate
de masuri corective, dupa caz. Pentru a simplifica colectarea datelor, Zentiva a dezvoltat un instrument intern
n cadrulintranetului local, n care toate abaterile EHS sunt inregistrate si monitorizate zilnic pentru a asigura
interventia in timp util:

e procesul de Tnvé’gare din Experientd (LEX) se concentreazd pe identificarea cauzelor principale ale
incidentelor, pe punerea in aplicare a actiunilor corective si pe impartasirea lectiilor invatate pentru
a preveni repetarea acestora. Prin ajustarea metodelor, adoptarea celor mai bune practici si luarea in
considerare a factorilor tehnici, umani si organizationali, compania mbundtateste continuu
performanta in materie de siguranta. Sistemul LEX Alert serveste drept instrument de raportare
dedicat, documentand incidentele, analizdnd cauzele si prezentdnd masurile preventive.

Compania asigura accesibilitate, proceduri clare, transparenta si respectarea standardelor privind drepturile
omului, imbunatatind in permanenta sistemul de raportare pe baza feedback-ului angajatilor. Ori de cate ori
este publicatd o noud conformitate etica, angajatii primesc actualizari oficiale si instruire in limba locala. .
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Formarea obligatorie privind conformitatea etica este disponibila pentru Codul de Etica, combaterea mitei,
sanctiuni, conflictul de interese, diligenta si confidentialitatea datelor. in plus, compania organizeazs anual o
saptamana a conformitatii, dedicand timp angajatilor pentru a se implica in aceste subiecte, a pune intrebari
si a-si aprofunda intelegerea aspectelor legate de conformitate.

Politica / Procedura

Cod de Etica

Reguli Interne de

Functionare

Politica privind I?repturile
Omului si Lupta Impotriva
Sclaviei Moderne

Contractul Colectiv de

Munca

Politica de Gestionare a
Performantei

Manual de Management
Integrat

Diversitate, echitate,
incluziune si apartenenta

Procedura standard de
functionare privind
raportarea preocuparilor

Politica privind Sanatatea,
Securitatea si  Mediul
(HSE)

Aplicabilitate (parti interesate)

Toti angajatii si oricare altd parte terta
care opereaza in numele, pentru sau la
initiativa Zentiva

Toti angajatii, personalul delegat,
stagiarii, studentii si alti colaboratori

Toti angajatii si lantul valoric

Toti angajatii

Toti angajatii, inclusiv  lucratorii

temporari si contractantii

Angajati, clienti, investitori
Toti

Toti angajatii si alti raportori care se
fncadreaza in definitia avertizorilor de
integritate in interes public.

Toti angajatii si lantul valoric
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Responsabil pentru
implementare si monitorizare
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Ofiterul  de
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Ccu

Conducerea superioara
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Conducerea
Responsabilul P&O

superioara,

Conducerea superioara

Functii de conducere la toate
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conformitate/persoana desemnata
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5. LUAREA DE MASURI PRIVIND IMPACTUL SEMNIFICATIV ASUPRA
PROPRIEI FORTE DE MUNCA Sl ABORDARILE PRIVIND
ATENUAREA RISCURILOR SEMNIFICATIVE SI VALORIFICAREA
OPORTUNITATILOR SEMNIFICATIVE LEGATE DE PROPRIA FORTA
DE MUNCA, PRECUM SI EFICACITATEA ACESTOR MASURI

[S1-4]

Compania se angajeazd sd se asigure ca operatiunile, politicile si practicile sale comerciale nu cauzeaza sau
nu contribuie la efecte negative semnificative asupra propriei forte de muncd. Ne asigurdam ca practicile
noastre nu cauzeazd sau nu contribuie la efecte negative semnificative asupra fortei noastre de munca prin
sustinerea unor conditii de munca echitabile, prin mentinerea unor standarde stricte de sandtate si sigurantd
si prin aplicarea unor politici etice de achizitii, vanzari si utilizare a datelor. Compania efectueaza audituri
periodice, evaludri ale riscurilor si de diligentd pentru a asigura conformitatea cu legislatia muncii si cu
standardele etice. Programele de formare promoveaza un comportament etic in afaceri, iar un sistem de
informare/denuntare permite raportarea si solutionarea problemelor. Zentiva asigurd sandtatea si siguranta
angajatilor prin supraveghere medicald periodicd, mdsuri de prevenire a riscurilor si respectarea
reglementdrilor. Evaludrile periodice ale stdrii de sanatate ajuta la detectarea si atenuarea pericolelor de la
locul de muncg, in timp ce strategiile preventive minimizeaza expunerea la riscuri chimice si fizice.

1. Angajare sigura

Zentiva se angajeaza sd asigure un loc de munca sigur si continuu prin angajare structuratd, programe de
formare si initiative de retentie a angajatilor pe termen lung, cum ar fi oferirea de cursuri de formare si
fmbunatatirea setului de competente care le poate spori remuneratia si zile suplimentare de concediu anual
n functie de varsta si de timpul petrecut in compania noastra, revizuiri salariale anuale, bonusuri bazate pe
performantd, un pachet competitiv de beneficii, negocieri anuale cu sindicatul si initiative de bunastare cum
ar fi Fabrica de Buna Stare. Acestea sunt aplicabile tuturor angajatilor nostri, pe baza Codului Intern de
Functionare. in afara de mentinerea Contractelor noastre Colective de Munc3, respectarea Codului Muncii din
Romania si aplicarea unor Reguli Interne de Functionare care protejeaza drepturile angajatilor, nu avem
actiuni specifice sau resurse alocate pentru acest subiect important.

2. Programul de lucru si echilibrul dintre viata profesionala si cea privata

Zentiva recunoaste ca un program de lucru sanatos si un echilibru intre viata profesionala si cea privata
sunt esentiale atat pentru bundstarea angajatilor, cat si pentru succesul companiei. Pentru a sprijini acest
lucru, am implementat urmatoarele actiuni:

Sa oferim flexibilitate in munca prin politica noastra ,FlexWork-Home office" pentru angajatii care se
fncadreaza in domeniul de aplicare al politicii, asigurdndu-ne ca angajatii diviziei comerciale si de
aprovizionare cu produse pot opta sd lucreze timp de 10 zile pe luna de acasa, iar functiile noastre globale
pana la 60% din timp pe luna. Aceasta actiune este deja implementata in Zentiva S.A. si a fost primita pozitiv
de cdtre angajatii nostri.

v" Recunoscand impactul programului cu 3 schimburi asupra angajatilor, Zentiva a stabilit, in cadrul
regulilor interne de functionare, al documentatiei HSE si al contractului colectiv de munca, reglementari
clare pentru a asigura bundstarea si odihna adecvata a acestora. Programul schimburilor este anuntat la
fnceputul fiecarei luni, confirmarea fiind furnizata cu cel putin 3 zile Tnainte, sau cu 7 zile pentru rolurile
care necesitd activitate continua. Recunoastem ca activitatea noastra continua se bazeaza in mare
masura pe angajamentul angajatilor nostri care lucreaza in ture. Pentru a sprijini acest lucru, oferim
bonusuri salariale adaptate la conditiile lor unice de lucru. Aceastd abordare se aplicd orelor
suplimentare si evenimentelor speciale - cum ar fi nuntile, nasterile, adoptiile, inmormantarile si etapele
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importante n activitatea companiei - asigurand c3 angajatii nostri sunt recompensati in mod
corespunzator pentru contributiile lor vitale.

Alte actiuni bine primite au avut loc in cursul anului de raportare. Zentiva a promovat echilibrul intre viata
profesionala si cea privata prin diverse initiative care sprijina angajatii in gestionarea vietii profesionale si
personale. Seminarele educationale oferd indrumare cu privire la parenting, rezilienta emotionala si
construirea unor relatii puternice, ajutdnd angajatii sa navigheze printre responsabilitatile familiale,
mentinandu-si in acelasi timp bun&starea. In plus, activitétile de implicare, cum ar fi camionul cu inghetats
de la biroul nostru, creeaza oportunitati de relaxare si interactiune in echipa.

Aceste actiuni au fost deja puse in aplicare prin dispozitiile din normele noastre interne de functionare si alte
acorduri interne. Resursele alocate OPEX actuale si viitoare sunt aliniate cu inregistrarile noastre financiare
si se bazeazd pe obiectivul nostru de afaceri si pe asteptdrile stabilite prin contracte si politici interne.

in plus, au fost alocate resurse initiativelor privind bundstarea angajatilor, inclusiv 24 de evenimente in cadrul
programului nostru ,Fabrica de bundstare". Aceste activitati au acoperit rezilienta emotionald, gestionarea
stresului, stiinta somnului, nutritia, ateliere, implicarea familiei si campanii de sensibilizare.

3. Salarii adecvate

Principala noastra actiune este sd ne asiguram ca toti angajatii primesc salarii competitive si corecte, aliniate
valorilor noastre, cerintelor legale si standardelor pietei. Acest lucru se realizeaza prin audituri periodice si
analize de piatd, precum si prin aderarea la politica noastra privind drepturile omului si combaterea sclaviei
moderne. Colaboram activ cu reprezentantii angajatilor pentru a mentine practici de remunerare echitabile,
asigurand conformitatea cu Principiile Directoare ale ONU privind Afacerile si Drepturile Omului.

Aceasta actiune face parte dintr-un proces continuu si se aplica in mod universal tuturor angajatilor din toate
entitatile juridice ale Zentiva S.A., inclusiv angajatilor directi, personalului delegat, contractantilor si
stagiarilor. Aceasta acopera toate componentele sistemului nostru de remunerare - salariile de baza, primele
de tura (inclusiv un bonus special de 25% pentru turele de noapte), orele suplimentare si bonusurile pentru
evenimente speciale, precum si beneficiile de pensionare definite in contractul nostru colectiv de munca.

in plus fata de conformitatea legald, Zentiva ofera un pachet cuprinzator de beneficii, care depaseste cerintele
legale, pentru a sustine bunastarea si satisfactia angajatilor. Prin mentinerea unui dialog permanent cu
reprezentantii angajatilor, ne asiguram ca practicile noastre de remunerare raman echitabile, competitive si
receptive la nevoile fortei de munca.

4. Dialogul social, libertatea de asociere si negocierea colectiva

Ne propunem in permanentd sa consolidam practicile de munca echitabile si sa promovam un dialog social
solid. Reprezentantii sindicatelor sunt alesi de catre angajatii companiei pentru un mandat de doi ani, timp
n care se bucura de siguranta locului de munca garantata si nu pot fi concediati de companie. Pentru a facilita
acest proces, au loc intalniri periodice intre Comitetul sindical si reprezentantii angajatilor. in plus, prin
intermediul Contractului Colectiv (Capitolul 2), Zentiva S.A. permite Sindicatului sa isi desfdsoare activitatile
la uzina si sa utilizeze resursele fizice ale companiei. Sindicatul este informat in permanenta si isi pastreaza
dreptul de a-si selecta membrii din randul angajatilor nostri, iar fiecare angajat beneficiaza de o reprezentare
sigura si eficientd. Aceastd abordare a condus la Imbunatatirea relatiilor cu angajatii si la aplicarea prompta
a masurilor corective, acolo unde este necesar. Pentru a incuraja acest lucru, in septembrie 2024, am
organizat evenimentul nostru ,Sustainability corner", care a avut ca scop fincurajarea discutiilor despre
practicile de afaceri etice si sustenabile.

5. Sanatate si siguranta

Zentiva S.A. oferd un loc de munca sigur si sandtos prin implementarea cuprinzdtoare a politicii noastre HSE,
ancorata Tn declaratia noastrd din octombrie 2023 privind calitatea, mediul, sdnatatea, siguranta si energia.
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Aceastd initiativa integreaza formarea sistematica, implicarea continua a angajatilor si un proces structurat
de gestionare a riscurilor, dupa cum urmeaza:

Gestionarea riscurilor si conformitatea

e Evaluari continue ale riscurilor: Evaludrile sunt efectuate ori de cate ori apar schimbari
semnificative, cu o evaluare detaliata a riscurilor la fiecare trei ani, discutatd cu partile interesate
pentru a dezvolta un plan de mdsuri si de gestionare a riscurilor.

e Respectareareglementarilor: Programul se aliniaza la Legea 319/2006 si la standardele ISO (9001,
14001, 45001), asigurand conformitatea deplind prin audituri, inspectii si revizuiri periodice aferente.

e Acoperirea riscurilor: Evaluarile abordeaza siguranta proceselor, riscurile de explozie si de incendiu,
siguranta posturilor de lucru, siguranta rutierd, riscurile de asfixiere, bolile profesionale si riscurile
de mediu.

Initiative privind implicarea si bundstarea angajatilor

o 1n 2024, angajatii au participat la discutii axate pe sandtate, programe de asistentd medicald
preventiva si campanii de sensibilizare.

e Seminarele educationale privind somnul, nutritia si prevenirea bolilor oferd angajatilor cunostintele
necesare pentru a mentine bundstarea generald.

e Campanii precum ,Octombrie roz" consolideazd masurile preventive si aborddrile de detectare
precoce.

Punere in aplicare si monitorizare

e 100% dintre noii angajati sunt instruiti in domeniul securitdtii si sanatatii in muncd, asigurandu-se
astfel constientizarea problemelor de sigurantd specifice rolului.

e Actiunile corective si preventive (CAPA) sunt implementate pe baza informatiilor din sistemul de
analiza a incidentelor LEX Alert.

e Progresele sunt urmarite prin indicatori cantitativi si calitativi, cu audituri anuale si inspectii ale
tertilor la fiecare trei ani.

Am efectuat 26 audituri si inspectii HSE, 2 audituri de supraveghere ISO (9001, 14001 si 45001) si 1
inspectie din partea Inspectiei Muncii (ITM).

Planul nostru de actiune HSE este sustinut de resurse financiare dedicate, investitiile actuale fiind alocate
atdt CAPEX (imbunatdtiri ale infrastructurii de siguranta), cat si OPEX (formare, audituri si activitati de
monitorizare). Resursele financiare viitoare vor continua sa fie alocate intr-o manierad echilibratd similara
pentru a asigura iImbundtatirea continua a sistemelor noastre HSE.

6. Egalitatea de gen si plata egala pentru munca cu valoare egala

La Zentiva, promovdrile bazate pe performantd sunt deja incorporate in politica noastra de gestionare a
performantei, elimindnd necesitatea unor actiuni, masuri sau obiective separate si specifice in acest domeniu.
Politica stabileste o abordare structuratd si transparentd prin definirea prioritdtilor de performantd
individuala cu criterii de evaluare si termene clare. De asemenea, aceasta include planuri de imbunatatire a
performantei (PIP) si indicatori bazati pe performantd pentru a sprijini dezvoltarea continud si a asigura
echitatea n avansarea in carierd. Aceasta abordare integratd consolideaza angajamentul nostru fata de
meritocratie si egalitatea de sanse, asigurand ca toti angajatii au o cale clara si obiectivd de crestere
profesionald. Desi nu au fost alocate in mod specific resurse specifice, aceste actiuni sunt integrate in
strategia noastra generald de dezvoltare a fortei de munca.
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7. Masuri impotriva violentei si hartuirii la locul de munca

Principala masura luatd de Zentiva implica punerea in aplicare continud a Codului sau de etica si a liniilor
directoare impotriva hartuirii, sustinuta de infiintarea unui forum de monitorizare dedicat. Acest cadru este
consolidat in continuare de politica privind diversitatea si incluziunea la nivel de grup, care prevede ca Zentiva
nu tolereaza nicio forma de hartuire, discriminare, represalii, intimidare, umilire, intimidare sau tratament
incorect. In plus, compania educ si informeaza in mod activ toti membrii echipei prin instruiri obligatorii
privind conformitatea etica, promovand un mediu de lucru respectuos si abordand orice incalcare a politicii
care poate ap3rea. in aceste cazuri, departamentul de resurse umane, conducerea companiei sau Ofiterul de
Conformitate analizeaza cu atentie si supravegheazd solutionarea oricaror plangeri raportate. in cazulin care
o investigatie confirma hartuirea, violenta sau discriminarea, compania aplicd masuri disciplinare in
conformitate cu reglementarile stabilite, asigurand un loc de munca sigur si respectuos pentru toti angajatii.

Masurile Zentiva Tmpotriva violentei si hartuirii la locul de munca sunt continue, cu actualizari periodice ale
politicilor, inclusiv revizuirea din 2023 a Codului de etica si a formarii aferente.

Pentru a mentine aceste standarde, toti angajatii beneficiaza de cursuri obligatorii de formare privind
conformitatea eticd, care acopera Codul de Etica, normele anticoruptie, sanctiunile privind conflictele de
interese si politicile, liniile directoare, procedurile standard de operare si protectia datelor cu caracter
personal in materie de diligenta. Angajatii sunt incurajati sa raporteze ingrijorarile in mod confidential prin

intermediul canalelor Speak Up / Whistleblowing, asigurand un proces transparent si responsabil.

Forumul de monitorizare, impreuna cu revizuirile periodice ale Comitetului de Conformitate Etica, contribuie
la asigurarea faptului ca toate incidentele raportate sunt investigate si remediate in detaliu. Desi nu au fost
alocate resurse specifice In 2024, aceste masuri sunt integrate Tn strategia noastra generald de dezvoltare a
fortei de munca.

8. Formare si dezvoltarea competentelor

Zentiva S.A. asigura formarea si dezvoltarea continua a angajatilor, asigurandu-se ca toti angajatii au acces
la oportunitati de invitare adaptate nevoilor lor in continua evolutie. in timp ce unele dintre cursurile noastre
de formare se aplica tuturor angajatilor, ne propunem in mod constant s3 descoperim noi domenii in care
angajatii nostri doresc sa se perfectioneze si sa le oferim sprijinul necesar in dobandirea acestor competente.
Programele noastre de formare sunt structurate in jurul competentelor de baza, al abilitatilor specializate si
al subiectelor solicitate de angajati, cu noi module de formare planificate pentru 2025, pe baza feedback-
ului continuu si a prioritatilor de afaceri.

Compania aloca resursele financiare OPEX actuale si viitoare prin alinierea acestora la sumele noastre de
remunerare, asigurandu-se ca remunerarea angajatilor ramane echitabild si coerenta cu situatiile noastre
financiare, astfel cum au fost negociate prin contractele noastre colective de munca.

In 2024, am alocat un buget OPEX specific pentru formarea angajatilor, cu ajustdri bugetare anuale bazate
pe nevoile fortei de munca si pe obiectivele de afaceri.

6. OBIECTIVE SI MASURATORI

[S1-5]

Ca abordare generald, Zentiva asigurd alinierea la politicile si obiectivele sale prin continuarea desfdsurarii
actiunilor anuale majore in conformitate cu calendarele bine stabilite.

Datoritd sectorului de activitate in care ne desfasuram activitatea, obiectivul nostru principal se refera la
incidentele de sanatate si sigurantd legate de forta noastrd de muncd. Ne strdduim sa ajungem la zero
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accidente cu victime in fiecare an. Acestea sunt obiective cantitative, bazate pe rezultate, care se
concentreaza pe reducerea expunerii la riscuri si pe imbunatatirea performantei generale in materie de SSM,
reflectdnd atdt prioritatile de siguranta, cat si pe cele de mediu, pentru angajatii din toate unitatile noastre
de productie si operationale. Nu raportam niciun incident in materie de sanatate si siguranta in 2024, in timp
ce in 2023, am avut dou3 incidente raportate, unul legat de o entorsa la glezna in incinta companiei si altul
care a avut loc pe drumul spre casa.

Mai precis, obiectivele noastre HSE pentru 2025 sunt direct legate de obiectivele politicii noastre HSE.
Aceste obiective urmaresc sa incurajeze o schimbare in atitudinea fata de siguranta - asigurand ca fiecare
angajat se bucura de un mediu de lucru sigur si se intoarce acasa in siguranta - precum si s3 creeze o
comunitate sdndtoasa si sa consolideze HSE ca partener strategic in cadrul operatiunilor noastre de afaceri.

Zentiva asigura salarii corecte si competitive prin alinierea salariilor la standardele pietei si la cerintele legale,
mentinand Tn acelasi timp o reprezentare echilibrata a sexelor la toate nivelurile si aplicand o politica de
tolerantd zero fata de discriminare. Compania urmeazad un proces anual bine structurat, asigurandu-se ca
toate actiunile legate de forta de muncd, inclusiv evaludrile de performantd, cresterile de merit si alocdrile
de bonusuri, sunt aliniate la bugetele aprobate si la rezultatele de la sfarsitul anului. Aceste procese sunt
guvernate de KPI (aplicand acelasi proces global si aceleasi fluxuri de aprobare), termene stabilite si aprobari
pe mai multe niveluri, asigurand transparenta si supravegherea.

Pentru a mentine competitivitatea pe piata, Zentiva integreaza in ciclul sau anual planificarea bugetars,
actualizarea obiectivelor, ajustarile de formare si revizuirea politicilor, utilizdnd studii de piata pentru a
fmbunatati procesul decizional. Compania colaboreaza indeaproape cu reprezentantii angajatilor pentru a
asigura cele mai bune rezultate atat pentru angajati, cat si pentru companie. O matrice de formare structurata
este in vigoare pentru toate rolurile, cu 100% de finalizare a formarii HSE pentru a asigura siguranta la locul
de munci. In plus, Zentiva monitorizeazs si actualizeaza procesele privind forta de munca, alocand resurse
pentru a aborda lacunele si a imbunatati continuu eficienta operationald, asigurandu-si in acelasi timp forta
de munca prin initiative de atragere, dezvoltare si retentie.

Interval de timp:

Zentiva urmeaza un ciclu anual continuu, in care tintele legate de forta de munca sunt legate de obiectivele
anuale.

Performanta este revizuita in conformitate cu termenele stabilite pentru planificarea activitatii. in plus, ne
bazam pe studiile de piata pentru a imbunatati procesul decizional si pentru a diagnostica tendintele,
asigurandu-ne ca planificarea fortei de munca se aliniaza reperelor din industrie si asteptarilor partilor
interesate.

Stabilirea obiectivelor si monitorizarea performantei:

Urmam un proces structurat, pe mai multe niveluri, de stabilire a obiectivelor. Obiectivele sunt stabilite mai
intai la nivel de grup, apoi transmise in cascada la nivel de tara si completate in continuare cu obiective
individuale. Fiecare angajat participa in mod activ la acest proces prin definirea si convenirea obiectivelor
sale Tmpreuna cu managerul sau, asigurand alinierea atdt cu obiectivele corporative, cat si cu planurile de
dezvoltare personala.

Performanta este monitorizata prin intermediul unui proces de revizuire la jumatatea anului si anual, care
permite evaluarea periodica si ajustarile necesare. Progresul obiectivelor este urmarit cu ajutorul indicatorilor
cheie de performanta stabiliti, asigurandu-se ca angajatii si managerii dispun de un cadru clar pentru
evaluarea realizarilor si a domeniilor care necesita Tmbunatatiri.

Progresul obiectivelor este monitorizat periodic prin intalniri structurate intre angajati si manageri. Aceste
discutii oferd ocazia de a identifica provocarile, de a rafina obiectivele si de a implementa imbunatatirile
necesare. Prin integrarea feedback-ului si a opiniilor angajatilor de la toate nivelurile, Zentiva fsi
fmbunatateste continuu abordarea de gestionare a performantei si strategiile de dezvoltare a fortei de
munca.
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Acest proces structurat asigura faptul ca implicarea fortei de muncd ramane esentiald pentru stabilirea
obiectivelor, urmdrirea si imbunatatirea continud, consolidand transparenta, responsabilitatea si alinierea la
obiectivele de afaceri.

7. CARACTERISTICILE ANGAJATILOR INTREPRINDERII

[S1-6]

Numarul nostru mediu lunar de angajati este prezentat in tabelul de mai jos. Numarul total de angajati poate
fi raportat la situatiile noastre financiare. Numarul total (efectiv) de angajati permanenti a fost de 963, dintre
care 596 femei si 367 barbati.

Angajati barbati comparativ cu angajati femei

Femei Barbati

Numarul angajatilor nostri temporariin 2024 a fost de 65, dintre care 41 erau femei si 24 barbati. Nu avem
niciun angajat cu ore de lucru negarantate.

Sex Numar de angajati (humar de persoane)
Barbati 391

Femei 637

Altele 0

Nu a fost raportat 0

Total angajati 1028

114 angajati au plecat in cursul perioadei de raportare, iar rata fluctuatiei angajatilor in aceasta perioada
este de 9%.

Datele privind forta de munca sunt compilate folosind informatii din baza noastra de date privind salarizarea.
In functie de tipul de raport, datele sunt calculate atat in numar de angajati, cat si in echivalent normé
intreaga (FTE). Cifrele furnizate reprezintd o medie, pe intreaga perioadd de raportare, cu angajati numai in
Romania. Noi definim angajatii nostri cu norma intreaga ca fiind cei care lucreaza 8 ore pe zi, 40 de ore pe
sdptamana.

113

ZENTIVA S.A. - Bucuresti, Blvd. Theodor Pallady nr. 50, sector 3, cod postal 032266, Romania
Tel.: (+40) 21 304 72 00 - Fax: (+40) 21 345 40 04 - E-mail: office.ro@zentiva - www.zentiva.ro
inregistrata la Registrul Comertului sub nr J40/363/1991, CUI 336206

Cont bancar deschis la BNP Paribas, cod IBAN: RO65FTSB6448700041001RON



8. SALARII ADECVATE

[S1-10]

Toate salariile de laA Zentiva sunt competitive si revizuite anual pe baza performan’gei angajatilor si a
standardelor pietei. In plus, niciun angajat nu a primit salarii sub nivelul adecvat. In conformitate cu
Contractul nostru colectiv de munca, toti angajatii primesc un salariu adecvat care constad in salariul de baza
care respecta cerintele minime stabilite prin lege si o componentd variabila in functie de grad, componenta
variabila fiind calculatd in conformitate cu referinta noastra de piata.

9. INDICATORI DE SANATATE SI SIGURANTA

[S1-14]

Zentiva functioneazd in conditii normale de lucru, asigurand un mediu de lucru sigur si structurat. Fiecarui
post i este atribuit un document de evaluare a riscurilor, care este revizuit de medicul HSE pentru a determina
riscurile legate de post si pentru a asigura clasificarea corespunzatoare atdt a rolului postului, cat si a
viitorului angajat.

Datele privind incidentele de mai jos sunt compilate prin intermediul unui proces structurat de raportare si
investigare, in conformitate cu procedura noastra: Investigarea accidentelor la locul de munca. Orice incident
este raportat imediat de cdtre angajati superiorului lor direct prin telefon, mesaj sau e-mail. Supervizorul
locului de munca informeaza apoi departamentul SSE, iar daca este implicat un vehicul al companiei, este
notificatd si politia. Specialistul OHS raporteaza oficial incidentul la ITM si transmite un formular de notificare
a incidentului. Se efectueaza o investigatie la fata locului, iar constatarile sunt documentate intr-un raport,
iar pentru cazurile grave, se constituie o comisie de investigatie. Toate datele relevante, inclusiv declaratiile
martorilor, rapoartele medicale si dovezile fotografice, sunt compilate intr-un Formular de Inregistrare a
Accidentului la Locul de Munca (FIAM) si transmise catre ITM in termen de 5 zile. Dupa revizuire, se definesc
masuri corective si preventive, care sunt comunicate in toate departamentele, iar punerea lor in aplicare este
monitorizata de specialisti iTn domeniul EHS si OHS.

2024
Procentul de lucratori proprii care sunt acoperiti de un sistem de management al 100%
sanatatii si securitatii bazat pe cerinte legale si (sau) standarde sau linii directoare
recunoscute
Numarul de decese in randul fortei de munca proprii ca urmare a accidentelor de 0
munca si a bolilor profesionale
Numarul de decese in randul fortei de munca proprii ca urmare a accidentelor de 0
munca
Numarul de decese in randul propriei forte de munca ca urmare a problemelor de 0
sanatate ocupationale
Numarul de decese ca urmare a accidentelor de muncd si a bolilor profesionale ale 0
altor lucratori care lucreaza pe santierele intreprinderii
Numarul de decese ca urmare a accidentelor de munca ale altor lucratori care 0

lucreaza pe santierele companiei
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Numarul de decese ca urmare a problemelor de sanatate legate de munca ale altor

lucratori care lucreazd pe santierele companiei

Numarul de accidente de munca inregistrabile pentru forta de munca proprie

Rata accidentelor de munca inregistrabile pentru forta de munca proprie

Numarul de cazuri inregistrabile de Tmbolnaviri profesionale ale propriei forte de

munca

Numarul de zile pierdute din cauza accidentelor de munca si a deceselor cauzate de
accidente de munca, a bolilor profesionale si a deceselor cauzate de boli profesionale

10. INDICATORI DE REMUNERARE (DIFERENTA DE REMUNERARE Sl
REMUNERAREA TOTALA

[S1-16]

Datele din tabelul de mai jos prezinta diferenta de remunerare dintre angajatii de sex masculin si cei de sex
feminin, exprimata ca procent din nivelul salarial mediu al angajatilor de sex masculin. Aceste date au fost
compilate utilizdnd baza noastra de date Workday si sistemul nostru de salarizare. Raportul dintre
remuneratia totala anuala a celei mai bine pldtite persoane si remuneratia totald anuala mediana pentru toti
angajatii este de 11,37. Datele au fost compilate din mai multe baze de date bugetare, inclusiv statele de
plata, care contin numarul de angajati, salariile asociate si alte benéeficii.

Tara Segment
operational

Romania La nivelul intregii
companii

Romania Grad/ Nivel de
vechime
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Diferente salariale intre barbati si

Categoria de angajati

La nivelul intregii companii
(% din salarial mediu brut pe
ora)

Calculat pe categorie
(categorie = comparatie la
nivel de clasa)

E-mail: office.ro@zentiva -

femei
2024

8.4%

2.59%

66, Romania
w.zentiva.ro
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3.2. ESRS S4 - CONSUMATORI SI UTILIZATORI FINALI

[S4-SBM3] - 1. IMPACTUL, RISCURILE SI OPORTUNITATILE SEMNIFICATIVE SI INTERACTIUNEA
ACESTORA CU STRATEGIA S| MODELUL DE AFACERI

[S4-1] - POLITICI SI PROCEDURI INTERNE REFERITOARE LA CONSUMATORI S| UTILIZATORI FINALI

[S4-2] - PROCESE PENTRU IMPLICAREA CONSUMATORILOR SI A UTILIZATORILOR FINALI CU
PRIVIRE LA IMPACT

[S4-3] - PROCESE DE REMEDIERE A EFECTELOR NEGATIVE $I CANALE PRIN CARE CONSUMATORII
SI UTILIZATORII FINALI SA 1SI EXPRIME INGRIJORAREA

[S4-4] - LUAREA DE MASURI CU PRIVIRE LA IMPACTUL SEMNIFICATIV ASUPRA CONSUMATORILOR
Sl UTILIZATORILOR FINALI, PRECUM SI ABORDARILE PRIVIND GESTIONAREA RISCURILOR
SEMNIFICATIVE S| URMARIREA OPORTUNITATILOR SEMNIFICATIVE LEGATE DE CONSUMATORI SI
UTILIZATORI FINALI SI EFICACITATEA ACESTOR MASURI

[S4-5] - OBIECTIVE LEGATE DE GESTIONAREA EFECTELOR NEGATIVE SEMNIFICATIVE,

PROMOVAREA EFECTELOR POZITIVE SI GESTIONAREA RISCURILOR SI OPORTUNITATILOR
SEMNIFICATIVE (CONSUMATORI SI UTILIZATORI FINALLI)
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1. IMPACTUL, RISCURILE SI OPORTUNITATILE SEMNIFICATIVE Sl
INTERACTIUNEA ACESTORA CU STRATEGIA SI MODELUL DE
AFACERI

[S4-SBM 3]

Modul in care interesele, opiniile si drepturile consumatorilor si ale utilizatorilor finali influenteaza
strategia si modelul de afaceri al Zentiva

La Zentiva, angajamentul nostru fata de calitate si siguranta pacientilor este in centrul strategiei si modelului
nostru de afaceri. Ne asigurdm ca toate medicamentele noastre indeplinesc cele mai inalte standarde de
calitate si sigurantd, conform cerintelor autoritdtilor de reglementare si asteptarilor partilor noastre
interesate. Acest angajament ghideaza abordarea noastra de a furniza medicamente de nalt3 calitate, la
preturi accesibile, persoanelor care depind zilnic de ele. Modelul nostru de afaceri este conceput pentru a
creste accesul la medicamentele esentiale, mentinand n acelasi timp accesibilitatea, asigurand astfel
accesul mai multor pacienti la terapii de inalta calitate si eficiente. Portofoliul cuprinde atdt medicamente
eliberate pe bazd de retetd (Rx), cat si medicamente eliberate fara retetd (OTC), produsele Rx reprezentand
85% din vanzarile primare catre angrosisti, in timp ce marcile OTC reprezinta 15%. Zentiva are o prezenta
puternica atat in spitale, cat si pe canalele de vanzare cu amdnuntul, cu o pozitie de lider in spitale, unde
detine o cotd de piatd de 24% in unitati (date IQVIA sell-in, MAT decembrie 2024). Unul din patru
medicamente administrate in spitale este un produs Zentiva, ceea ce il plaseaza pe primul loc in topul
vanzarilor de medicamente n spitale in functie de volum.

Reprezentantii nostri interactioneaza cu medici, farmacisti, angrosisti, distribuitori si echipe de achizitii ale
spitalelor pentru a promova produsele Zentiva, recunoscand in acelasi timp ca strategia si modelul nostru
de afaceri au un impact direct asupra utilizatorilor finali (pacienti). Ascultam in mod activ feedback-ul din
partea pacientilor, a profesionistilor din domeniul sanatatii si a organismelor de reglementare. in acest scop,
Zentiva pune la dispozitia partilor interesate mai multe canale pentru a ajunge si a-si impartasi feedback-ul,
inclusiv sistemul nostru de gestionare a reclamatiilor privind calitatea, procesele de farmacovigilenta si
de solicitare de informatii medicale. Aceste canale asigura faptul cd orice comentarii, solicitari de informatii
sau rapoarte legate de siguranta ne pot fi comunicate Tn mod eficient.

e Procesul de gestionare a reclamatiilor privind calitatea si de asigurare a calitatii produselor
garanteaza c3 toate reclamatiile legate de produse sunt inregistrate, investigate si solutionate in
mod sistematic prin intermediul sistemului Quality Forward. Angajatii trebuie sd raporteze imediat
reclamatiile, ceea ce declanseazad o investigatie de cdtre echipele de calitate, farmacovigilenta si lant
de aprovizionare, in functie de natura problemei. Responsabilul cu reclamatiile supravegheaza
solutionarea cazurilor, in timp ce reprezentantii pentru asigurarea calitatii si farmacovigilenta
reconciliaza reclamatiile privind produsele cu rapoartele de sigurantd pentru a identifica riscurile
potentiale. Existd protocoale de escaladare pentru produsele suspectate a fi contrafacute sau
neconforme, asigurandu-se astfel o actiune prompta.

e Procesul de farmacovigilenta asigura colectarea, prelucrarea si raportarea sistematica a reactiilor
adverse la medicamente in conformitate cu reglementarile globale. Angajatii si contractorii terti
trebuie sa raporteze problemele de siguranta in termen de o zi lucratoare departamentului local de
Farmacovigilentd (PV), care monitorizeaza datele de siguranta prin intermediul unor casute de e-
mail dedicate. Zentiva are un acord cu Healthcare Digital Info pentru un Call Center 24/7 pentru
raportarea evenimentelor adverse, reclamatii privind calitatea, solicitari de informatii medicale si
solicitari de informatii privind disponibilitatea, care permite raportarea in timp real a preocuparilor
privind siguranta din partea profesionistilor din domeniul sdndtatii si a consumatorilor. Echipa PV
reconciliaza rapoartele de siguranta cu reclamatiile referitoare la produse pentru a detecta
potentialele evenimente adverse si speciale PV si pentru a asigura raportarea in timp util la
autoritatile de reglementare.
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e Procesele de gestionare a riscurilor pentru calitate si actiunile corective si preventive (CAPA)
asigura calitatea produselor, conformitatea si imbundtatirea continua. Procedura de gestionare a
riscurilor legate de calitate identificd, evalueaza si reduce riscurile legate de depozitarea, transportul,
reclamatiile, rechemarile si detectarea contrafacerilor, utilizand un cadru structurat bazat pe
gravitate, probabilitate si detectabilitate. in acelasi timp, procesul CAPA, gestionat prin sistemul
Quality Forward, asigura ca neconformitdtile (de exemplu, abateri, constatdri de audit, alerte privind
calitatea si reclamatii) sunt investigate, documentate si corectate in mod sistematic. Eficacitatea este
monitorizata prin urmariri, asigurandu-se ca actiunile corective previn repetarea si conduc la
fmbunatatirea continua a calitatii si la respectarea reglementarilor.

¢ Procesul general de gestionare a riscurilor apartinand Zentiva prioritizeaza sanatatea si siguranta
utilizatorilor finali prin identificarea si abordarea sistematica a riscurilor care ar putea afecta calitatea
produselor, siguranta pacientilor si conformitatea cu reglementdrile. Riscurile critice, cum ar fi
contaminarea potentiald sau erorile de ambalare, sunt imediat investigate si atenuate prin masuri
stricte de control al calitatii, audituri ale furnizorilor si rapoarte de reglementare. Masurile preventive,
inclusiv testarea loturilor, monitorizarea farmacovigilentei si sistemele de trasabilitate, ajuta la
detectarea si eliminarea riscurilor de siguranta fnainte ca produsele sd ajunga la pacienti. Compania
urmeaza o abordare decizionald bazata pe riscuri, asigurand masuri corective imediate pentru orice
problema care ar putea compromite sdndtatea pacientilor. Conformitatea cu reglementarile sanitare
nationale si internationale este consolidata prin monitorizare continud, documentare si evaluari ale
sigurantei pentru a preveni incidentele.

Impactul, riscurile si oportunitatile noastre legate de utilizatorii finali

Zentiva recunoaste ca impactul real si potential asupra consumatorilor si utilizatorilor finali provine din
modelul si strategia noastra de afaceri in mai multe moduri, in special prin lantul nostru valoric, structura
costurilor si modelul veniturilor. Pentru a avansa si a ne asigura impactul pozitiv, ne asigurdm ca operatiunile
noastre sunt in conformitate cu reglementarile stricte ale UE si ale Romaniei pentru a furniza medicamente
sigure, de Tnalta calitate si la preturi accesibile, respectand in acelasi timp practicile de afaceri responsabile.

Sanatate si siguranta
[SASB HC]

Activand intr-un cadru de reglementare strict, ne angajam sa respectam cele maiinalte standarde de calitate
si sigurantd a pacientilor. Prin asigurarea conformitatii depline cu Bunele Practici de Fabricatie (GMP) si cu
reglementdrile privind farmacovigilenta (inclusiv bunele practici de farmacovigilentd), mentinem integritatea,
eficacitatea si siguranta produselor noastre.

Ca urmare a masurilor noastre riguroase de siguranta si asigurare a calitatii, in perioada de raportare nu au
fost primite observatii critice din partea autoritatilor sanitare.

Accesul la produse si servicii

Asigurarea accesului la medicamente este un alt aspect fundamental al strategiei noastre. Concentrarea
noastrd asupra medicamentelor generice si cu valoare adaugatd sprijind accesibilitatea si accesibilitatea
asistentei medicale, permitdnd unui numar mai mare de pacienti sa primeascd tratamentele de care au
nevoie, contribuind 1n acelasi timp la sustenabilitatea financiara a sistemelor de sanatate. Prin parteneriate
strategice cu spitale si furnizori de servicii medicale, ne asiguram in continuare cd medicamentele noastre
sunt disponibile pe scara larga acolo unde este cea mai mare nevoie de ele, consolidand angajamentul nostru
fata de sdndtatea publica.

Pentru a mentine accesibilitatea fara a compromite calitatea, investim in tehnologii moderne siin optimizarea
proceselor, imbunatatind eficienta si reducand costurile de productie. In plus, ca parte a strategiei noastre
pe termen lung, detaliata in capitolul ESRS 2, ne extindem periodic portofoliul de produse pentru a include

ZENTIVA S.A. - Bucuresti, Blvd. Theodor Pallady nr. 50, sector 3, cod postal 032266, Romania
Tel.: (+40) 2 72 00 - Fax: (+40) 21 345 E-mail: offi @zentiva - www.zentiva.ro
inregistrat trul Comertului sub nrJ 1991, CUI 336206

Cont banca s la BNP Paribas, cod IBAN FTSB6448700041001RON

118




noi medicamente generice care raspund nevoilor emergente de sanatate publica. Aceasta abordare proactiva
ne asigura ca vom continua sa raspundem cerintelor pietei, furnizand in acelasi timp tratamente de nalta
calitate si la preturi accesibile.

Accesul la informatii, practici de marketing responsabile si libertatea de exprimare

Tn plus, multi consumatori si utilizatori finali se bazeaz3 pe informatii exacte si accesibile privind produsele
pentru a asigura utilizarea sigura si eficientd a medicamentelor. Pacientii (utilizatorii finali) au nevoie de
informatii clare, inteligibile si actualizate cu privire la medicamentele lor pentru a evita utilizarea
necorespunzatoare si a asigura respectarea planurilor de tratament. Etichetele exacte ale produselor si
prospectele de informare a pacientilor contribuie la prevenirea utilizarii incorecte, a evenimentelor adverse
sau a riscurilor neintentionate pentru sandtate. Profesionistii din domeniul sanatatii (HCP) depind de
informatii exacte despre produse pentru a lua decizii de prescriere in cunostinta de cauza si pentru a oferi
pacientilor linii directoare corecte. Acestia trebuie sa ramana la curent cu informatiile aprobate de
reglementare pentru a asigura conformitatea cu standardele medicale si pentru a evita erorile de prescriere.
Toate informatiile pe care le furnizam (fie ca sunt tipdrite, electronice sau verbale) sunt exacte, obiective,
echilibrate, fundamentate, actualizate stiintific, fiabile si conforme cu datele stiintifice actuale si cu legislatia
aplicabild. Informatiile sunt puse la dispozitie in limba locala si prezentate intr-un format clar, usor de inteles
pentru publicul cdruia 1i sunt destinate.

Procedura noastra locald pentru gestionarea materialelor promotionale si nepromotionale acoperd toate
materialele de marketing, publicitate si comunicare utilizate pentru promovarea produselor Zentiva si se
aplica atat echipelor interne, cat si agentiilor terte implicate in dezvoltarea materialelor. Toate materialele
promotionale trebuie s3 fie supuse unei revizuiri in mai multe etape de catre echipele de afaceri de
reglementare, medicale si juridice, iar procesul de aprobare se asigura cd acestea respecta reglementarile
nationale si internationale care reglementeazd publicitatea farmaceutica. Organismele de reglementare
joaca un rol cheie in supravegherea conformitatii, asigurandu-se ca Zentiva furnizeaza informatii despre
produs exacte si in conformitate cu legea. Supravegherea acestora este esentiala pentru mentinerea
increderii publicului, prevenirea dezinformarii si asigurarea distributiei sigure a produselor farmaceutice. in
plus, punem la dispozitie mai multe canale de comunicare, inclusiv sisteme de denuntare si de solicitare a
informatiilor medicale, prin care consumatorii si profesionistii din domeniul sdndtatii pot raporta preocupari
sau adresa intrebari. Mecanismul de denuntare a neregulilor este detaliat in capitolul G1.

Interactiuni cu din domeniul sanatatii
[SASB HC]

Atunci cand interactioneaza cu profesionistii din domeniul sdnatatii, Zentiva S.A. adera la Codul de Etica emis
de asociatiile profesionale la care compania este membra, respectiv:

(i) Asociatia Producatorilor de Medicamente Generice din Romania (A.P.M.G.R.), al carei Cod de Etica
poate fi accesat online (https://apmgr.org/cod-de-conduita-etica-al-apmgr), care transpune, la
randul sau, principiile etice cuprinse in Codul de Eticd al Asociatiei Medicines for Europe
(https://www.medicinesforeurope.com/who-we-are-code-of-conduct);

(i) Asociatia Romana a Producdtorilor de Medicamente fara Prescriptie, Suplimente Alimentare si
Dispozitive Medicale (RASCI), al carei Cod de Etica poate fi accesat online (https://rasci.ro/etica/ );

Astfel de dispozitii etice sunt, de asemenea, transpuse in Codul Intern de Etica si in alte politici si proceduri
standard de functionare, cum ar fi Interactiunile cu comunitatea medicala, oficialii guvernamentali si tertii
selectati si Zentiva si evenimentele tertilor.

Impacturile noastre legate de utilizatorii finali

Strategia si modelul nostru de afaceri evolueaza continuu pe baza cerintelor de reglementare, a feedback-
ului consumatorilor si a nevoilor emergente in materie de asistentd medicald. Ne revizuim si ne actualizdm
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periodic politicile si procedurile pentru a ne alinia la cadrele de conformitate in continua evolutie, inclusiv
GDPR, GMP si reglementdrile privind marketingul responsabil. Aceste ajustari continue ne ajuta sa reducem
riscurile si sd ne asiguram ca operatiunile noastre raman in deplind conformitate cu reglementarile.

Subtopic

Confidentialitate

Accesul la
informatii (de
calitate)

Libertatea de
exprimare

Sanatate si
siguranta

ZSNTIVA

Impact

Impact +

Impact +

Impact +

Impact -
Impact +

Zentiva S.A. respecta normele GDPR. Compania are un contact limitat cu clientul
final si/sau utilizatorul final.

Zentiva S.A. ader3, in conformitate cu legislatia UE si a Romaniei, la multiple
mecanisme de asigurare a unui acces de Tnaltd calitate la informatii pentru
utilizatorii finali si a unui marketing responsabil.

Zentiva S.A. respecta codul de conduita al APMGR (Asociatia Producatorilor de
Medicamente Generice din Romaéania ) si RASCI (Asociatia Romand a
Producatorilor de Medicamente fdrd Prescriptie, Suplimente Alimentare si
Dispozitive Medicale) privind interactiunea cu profesionistii din domeniul
sanatatii si cu publicul larg. Informatiile aprobate si verificate despre produse
sunt furnizate n mod clar utilizatorilor finali pe prospectul produselor.
Comunicarea si marketingul cdtre utilizatorii finali sunt transparente, permitand
utilizatorului final sa ia propria decizie cu privire la beneficiile produsului.

Libertatea de exprimare - Linia confidentiald Speak-Up/Linia de denuntare a
neregulilor, Farmacovigilenta, Reclamatiile privind calitatea, Cererile de
informatii medicale si Cererile de disponibilitate si alte mijloace de comunicare
cu utilizatorii finali.

Pe sau in ambalajul produsului, conform prevederilor legale, Zentiva furnizeaza
datele de contact catre monitorii oficiali (de ex. ANMDMR) pentru rapoartele de
siguranta. Compania are in vigoare proceduri care permit utilizatorilor finali sa
comunice cu compania, sa transmita ingrijorari, reclamatii sau sa raporteze efecte
secundare. Compania are 2 departamente (Comercial Calitate si Aprovizionare
Produse QA) pentru controlul calitdtii - un Departament Medical pentru
gestionarea solicitarilor de informatii medicale, un Departament PV pentru
colectarea evenimentelor adverse si speciale legate de administrarea
medicamentelor- in timp ce Departamentul PV asigura in continuare detectarea
datelor, evaluarea, intelegerea si prevenirea efectelor secundare cauzate de
produse.

Zentiva S.A. analizeaza toate reactiile, reclamatiile si comentariile utilizatorilor
finali, ca parte a misiunii sale, cu scopul de a construi o relatie de incredere si o
buna reputatie. Tn cazuri justificate, pot fi initiate mdsuri corective si preventive.

Zentiva S.A. aderd la reglementarile stricte ale UE si ale Romaniei, urmand
bunele practici de fabricatie (GMP) pentru a asigura calitatea si siguranta
ridicata a produselor.

Desi foarte putin probabil, in viitor ar putea aparea incalcdri ale standardelor de
calitate sau ale reglementarilor. Erorile de fabricatie, cum ar fi lipsa
ingredientelor active sau contaminarea produselor injectabile, pot afecta
sanatatea si siguranta consumatorilor. Absenta unui APl esential in
medicamentele vitale sau utilizarea de substante active neconforme ar putea
duce la o eficacitate redusa sau la reactii adverse.
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Subtopic Impact

Practici de Impact - Zentiva S.A. respecta linii directoare stricte de marketing responsabil
marketing Impact + reglementate de autoritatile locale (CNA, Consiliul Concurentei, ANMDMR) si
responsabile nu se angajeaza in publicitate inseldtoare, tactici de vanzare agresive sau

influenta directd asupra prescriptiilor utilizatorilor finali.

Desi foarte putin probabil, in viitor ar putea aparea incalcdri ale conformitatii in
materie de marketing.

Accesul la Impact + Accesibilitate: Zentiva S.A. produce medicamente generice care salveaza vieti la
produse si servicii preturi accesibile, asigurandu-se cd acestea sunt disponibile pentru o gama largd
de utilizatori si, in special, in spitale.

Incluziunea publicului larg: Fiecare medicament nou lansat de Zentiva scade
pretul de referintd al medicamentului respectiv in sistemele de sanatate din
fiecare tard. Existd dovezi covarsitoare cd, pe masura ce creste concurenta si scad
preturile medicamentelor, mai multe persoane au acces la acel medicament de
referinta.

Accesul la produsele medicale pentru bolile prioritare in tarile prioritare (de
exemplu, Republica Moldova)

Consumatorii si utilizatorii finali ai produselor noastre

in calitate de companie farmaceutic3, ne concentrdm in principal pe dezvoltarea, fabricarea si distributia de
medicamente, respectand intotdeauna liniile directoare si reglementarile privind calitatea (GxP) aplicate in
industria farmaceutica si depunand eforturi active pentru a minimiza orice riscuri prin respectarea strictd a
acestor reglementari. Portofoliul Zentiva S.A. este alcatuit in principal din produse farmaceutice concepute
pentru a imbunatati rezultatele in materie de sanatate, a preveni progresia bolilor si a Tmbunatati calitatea
vietii. Utilizatorii finali ai acestor medicamente includ:

e Pacienti care necesitd medicamente eliberate pe baza de reteta (Rx) pentru afectiuni cronice si acute.
e Profesionisti din domeniul sanatatii care administreaza tratamente spitalicesti si ambulatorii.

e Consumatori generali care se bazeaza pe produsele de ingrijire a sanatatii consumatorilor (CHC),
cum ar fi produsele fara prescriptie medicala (OTC), pentru mentinerea sanatatii si gestionarea
simptomelor.

Noi nu furnizam servicii directe utilizatorilor finali, insa, dupa cum se detaliaza in ESRS-2 [SBM-1, sectiunile
4.1.1-4.1.3], produsele noastre sunt direct legate de tratarea, gestionarea si reducerea riscurilor asociate
bolilor cronice si afectiunilor care pun viata in pericol ale consumatorilor. Compania noastra joacd un rol
esential in abordarea provocarilor de sandtate publicd, in special pentru utilizatorii finali cu boli
cardiovasculare, oncologie, afectiuni respiratorii, managementul durerii si tulburdri metabolice. Prin
intermediul produselor noastre, imbunatatim rezultatele pentru pacienti in mai multe domenii terapeutice si
segmente ale sanatatii consumatorilor, asigurandu-ne in acelasi timp ca utilizatorii finali, care pot fi deosebit
de vulnerabili din punct de vedere financiar, au acces la tratamentele de care au nevoie si le primesc.

Ne angajam pe deplin sa asiguram cel mai inalt nivel de siguranta si calitate pentru utilizatorii nostri finali,
inclusiv pacientii si profesionistii din domeniul sanatatii. Zentiva S.A. implementeaza mdsuri riguroase de
control al calitatii, audituri complete ale furnizorilor si monitorizare in timp real a sigurantei pentru a garanta
ca fiecare produs indeplineste cele mai stricte standarde de reglementare si siguranta. Abordarea noastra
proactiva previne problemele potentiale, cum ar fi contaminarea, lipsa ingredientelor active sau substantele
neconforme, asigurand ca tratamentele raman eficiente si sigure, In special pentru cei care se bazeaza pe
medicamente vitale. Prin imbunatatirea continua si aderarea stricta la cele mai bune practici din industrie, ne
straduim s3 eliminam riscurile si s& mentinem increderea celor care depind de produsele noastre

Proces specific pus in aplicare in cazul in care ar fi necesara rechemarea unui produs
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In cazul evenimentelor de rechemare, Responsabilul de Calitate din cadrul Zentiva SA este responsabil de
supravegherea rechemarilor de produse, asigurdndu-se ca acestea sunt conforme cu standardele
corporative si cu cerintele de reglementare. Pentru a garanta conformitatea, acestia trebuie sa puna in
aplicare si sa monitorizeze procesele de rechemare, mentinand in acelasi timp o documentatie completd a
tuturor activitatilor. Atunci cand este necesara o retragere, o echipa dedicata gestionarii riscurilor se asigura
ca toate informatiile relevante si documentele justificative sunt colectate inainte de initierea retragerii.
Acestea includ o identificare clara a produsului afectat, a numerelor de lot si a inregistrarilor de distributie,
permitand analistului lantului de aprovizionare sd urmareasca si sd gestioneze eficient retragerea.

Pentru a preveni infiltrarea produselor contrafacute in lantul de aprovizionare, Zentiva SA a stabilit
protocoale stricte de verificare pentru medicamente. Aceste masuri garanteaza ca numai produsele autentice
si conforme intra in distributie. Ca parte a acestui proces, furnizorul de servicii logistice efectueaza scanari
aleatorii ale transporturilor nou primite si verificd cu atentie toate produsele returnate. Rezultatele sunt apoi
comparate cu Sistemul National de Verificare a Medicamentelor (SNVM) pentru a confirma autenticitatea si
a detecta eventualele anomalii. In cazul in care un produs este suspectat de a fi contrafcut sau deturnat in
mod fraudulos, persoana responsabild initiaza imediat o ancheta. In cazul in care suspiciunile sunt
confirmate, se declanseaza o retragere oficiald, in conformitate cu procedurile standard de retragere ale
Zentiva, si autoritdtile sunt notificate pentru a preveni riscuri suplimentare pentru sandtatea publica.

in plus, procedura de gestionare a clientilor Zentiva asigurd faptul cd clientii nostri, care primesc sau
distribuie produsele noastre, indeplinesc cerintele de reglementare si de calitate inainte de a fi aprobati
pentru distributia produselor. Procesul include calificarea initiala, in cadrul cdreia clientii trebuie sa furnizeze
licente, certificdri si autorizatii de reglementare, urmatd de evaludri anuale pentru a evalua conformitatea cu
obligatiile contractuale, performanta comerciald si standardele de distributie. Clientii sunt recalificati la
fiecare trei ani sau mai devreme daca apar schimbari majore, iar controalele sdptamanale de conformitate
verifica valabilitatea autorizatiilor de reglementare. Datele privind performanta clientilor sunt analizate in
cadrul Sistemului de Management al Calitatii (QMS) pentru a identifica riscurile potentiale si domeniile care
necesita Imbunatatiri.

Confidentialitatea datelor

Concentrarea noastra asupra sanatatii si sigurantei este strans legata de protectia datelor si a vietii private,
deoarece asigurdm conformitatea cu reglementdrile GDPR si mentinem o comunicare deschisa cu privire la
masurile de protectie a datelor personale. Mai multe detalii privind regulile noastre GDPR pot fi gasite pe
pagina noastrd de internet (https://www.zentiva.ro/gdpr) si detaliate mai jos. Politica Zentiva privind
prelucrarea datelor cu caracter personal asigurd conformitatea cu GDPR, protejand datele cu caracter
personal prin instruire anuald, controale de acces si standarde de securitate adecvate. Desi avem o
interactiune directd limitatd cu utilizatorii finali, gestionarea responsabild a datelor noastre aduce beneficii
utilizatorilor finali prin asigurarea faptului cd informatiile lor sunt gestionate in siguranta si in mod
transparent.

Riscurile noastre legate de utilizatorii finali

Pentru riscurile identificate, strategia si modelul nostru de afaceri acorda prioritate respectarii
reglementdrilor, asigurarii calitatii si increderii consumatorilor. Nerespectarea standardelor de productie,
distributie si farmacovigilentd ar putea conduce la restrictii operationale si penalititi financiare. In plus, o
trasabilitate insuficientd in lantul valoric poate necesita verificari suplimentare ale calitatii si rechemari,
afectdnd increderea consumatorilor si vanzarile.

Pentru a reduce aceste riscuri, integram masuri stricte de conformitate, inclusiv asigurarea calitatii, proceduri
structurate de retragere a produselor, sisteme de trasabilitate (SNVM), protocoale de prevenire a produselor
contrafacute si sisteme electronice securizate de management al calitatii (Quality Forward). Monitorizarea
continua a calitatii asigura identificarea si abordarea promptd a oricaror abateri potentiale in procesele
clinice, de fabricatie, distributie si farmacovigilentd, minimizand riscurile de reglementare si siguranta.
Gestionarea solida a reclamatiilor si procesul decizional bazat pe riscuri ne permit s3 actionam rapid in cazul
problemelor legate de calitatea produselor, asigurdnd conformitatea cu reglementdrile si siguranta
pacientilor. in plus, investim in programe de formare a angajatilor si a partenerilor privind conformitatea cu
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marketingul responsabil, protectia datelor (GDPR) si practicile etice de afaceri, asigurandu-ne ca toate partile
interesate inteleg si respectd standardele legale si industriale.

Subtopic R/O Descriere

Confidentialitate | Risc Incélcérile de date GDPR pot duce la sanctiuni severe, de pan3 la 20 de
milioane de euro sau 4% din veniturile globale (ludndu-se in considerare
valoarea cea mai mare). in plus, persoanele vizate au dreptul de a solicita
despagubiri pentru daune.

Sanatate si Risc Nerespectarea standardelor clinice, de fabricatie, de distributie si de

securitate farmacovigilentd poate conduce la amenzi sau restrictii operationale
(articolul 875 din Legea 95/2006). Desi foarte putin probabil, ar putea
apdrea probleme de calitate, care ar putea afecta pacientii, cadrele
medicale si conformitatea cu reglementdrile.

Trasabilitatea si transparenta limitate in lantul valoric pot necesita
verificdri suplimentare ale calitdtii, investigatii sau retrageri de pe piat3,
afectdnd vanzarile siincrederea consumatorilor

2. POLITICI SI PROCEDURI INTERNE REFERITOARE LA CONSUMATORI
SI UTILIZATORI FINALI

[S4-1]

Calitatea si accesibilitatea produselor

La Zentiva, calitatea se afla in centrul operatiunilor noastre si este esentiald pentru a asigura siguranta
pacientilor, conformitatea cu reglementdrile si mentinerea increderii consumatorilor, profesionistilor din
domeniul sanatatii si autoritdtilor de reglementare. Politica noastrd globald privind calitatea subliniaza
angajamentul nostru de a furniza medicamente de inalt3 calitate, sigure si eficiente, care au un impact direct
asupra consumatorilor si utilizatorilor finali. Aceasta politica este afisatd public in toate locatiile noastre
operationale si este sustinuta de alte angajamente, cum ar fi Rolul nostru asumat ca cetdtean responsabil
detaliat mai jos, Codul de Eticd detaliat in capitolul ESRS G1, Politica corporativa privind practicile de
marketing si vanzari, evaluarea calitdtii, procedurile de farmacovigilenta si formarea angajatilor. Fiecare
angajat al Zentiva joaca un rolin sustinerea asigurarii calitatii, urmand sistemul nostru de calitate, procedurile
si standardele pentru a mentine conformitatea cu cadrele de reglementare.

Calitatea si siguranta produselor sunt asigurate in continuare prin evaluarea anuald a sistemului calitatii,
care se aplica diviziei comerciale a Zentiva SA si acopera activitdtile de bune practici. Conducerea superioara
este responsabila de asigurarea disponibilitatii resurselor adecvate pentru a sprijini imbunatatirea continua
a calitatii in toate unitdtile operationale. intre timp, Departamentul de calitate supravegheazs evalusrile
periodice ale proceselor de calitate, asigurandu-se ca sistemul de calitate este implementat in mod eficient,
fmbunatatit continuu si conform cu cerintele de reglementare internationale si locale.

Aceasta procedura evidentiaza principalele subiecte discutate in timpul reuniunilor de revizuire a sistemului
de management al calitatii, care au loc cel putin o datd pe an. Aceste reuniuni evalueaza obiectivele
sistemului calitatii, eficacitatea proceselor si tendintele de performanta, identificind oportunitdti de
fmbunatatire sau optimizare, acolo unde este cazul. Ca parte a acestui proces, sunt evaluati indicatorii de
performantd ai calitatii la nivel global si local, inclusiv abaterile, loturile de produse respinse, actiunile
corective si preventive, riscurile legate de calitate, controlul modificarilor, formarea in domeniul bunelor
practici, evaluarea calitdtii produselor si masurdtorile privind satisfactia clientilor. Factorii suplimentari, cum
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ar fi reclamatiile privind calitatea, rechemdrile produselor, inspectiile de reglementare, auditurile interne,
angajamentele de reglementare, starea documentelor si performanta furnizorilor sunt, de asemenea,
analizate pentru a asigura conformitatea deplind si excelenta operationala.

Zentiva Tmbunatdteste accesul pacientilor la medicamente accesibile prin furnizarea de medicamente
generice, bio-similare si cu valoare addugata, care genereazd economii semnificative pentru sistemele de
sandtate. Prin cresterea concurentei pentru medicamentele fara brevet, contribuim la scaderea costurilor si
la extinderea accesului la tratamente de inaltd calitate. Medicamentele noastre sunt esentiale pentru
sistemele de sanatate sustenabile, contribuind la gestionarea imbatranirii populatiei, a bolilor cronice si a
constrangerilor financiare.

Formarea si continuitatea activitatii in domeniul farmacovigilentei

Procedura locald standard de operare privind continuitatea activitatii pentru farmacovigilenta (PV) a Zentiva
asigura continuarea activitatilor esentiale de monitorizare a sigurantei fara intreruperi si mentinerea
conformitatii cu reglementarile. Aceastd procedura defineste procesul decizional necesar pentru a mentine
obligatiile PV la nivel local, asigurand c3, chiar si in cazul unor intreruperi operationale, masurile esentiale
de siguranta raman intacte.

Pentru a proteja aceste functii, precum si intreaga operatiune comerciald, exista un plan de continuitate si
recuperare a activitatii (BCP), care asigurd, de asemenea, integritatea operatiunilor PV si conformitatea cu
standardele de reglementare. Comitetul local PV BCP, format din directorul general de tara, directorul
medical de tara si persoanele de contact PV locale, supravegheaza masurile de continuitate a activitatii
pentru a asigura respectarea continud a reglementdrilor locale de farmacovigilenta.

[SASB HC] Toate evenimentele adverse raportate in Romania au fost colectate si transmise catre Global PV
pentru a fi prelucrate si transmise catre Eudra-Vigilance, sistemul oficial de colectare si analizd a rapoartelor
privind reactiile adverse suspectate la medicamentele autorizate sau in curs de investigatie clinica in Spatiul
Economic European (SEE). Acest sistem, gestionat de Agentia Europeand pentru Medicamente (EMA),
sprijina reteaua UE de reglementare a medicamentelor in monitorizarea sigurantei medicamentelor.

in plus, formarea in farmacovigilenta in cadrul Zentiva S.A. asigura ca toti angajatii si partenerii externi care
gestioneaza date privind siguranta sunt instruiti in mod corespunzator pentru a respecta cerintele interne si
de reglementare. Formarea este obligatorie pentru noii angajati inainte ca acestia sa fsi inceapa rolul si
trebuie relnnoitd anual, cu sesiuni suplimentare ad-hoc atunci cand se modifica reglementarile sau
procedurile. Principalele subiecte includ clasele de evenimente adverse, criteriile minime si datele de contact
pentru raportare, precum si conformitatea cu reglementarile privind farmacovigilenta. Inregistrarile de
formare sunt documentate intr-un sistem centralizat, iar angajatii trebuie s3 treaca evaluari pentru a-si
confirma intelegerea. Responsabilul de farmacovigilenta supravegheaza implementarea, in timp ce HR si
managerii ierarhici asigurd conformitatea echipei. Aceastd abordare structuratd contribuie la mentinerea
pregatirii pentru reglementare, a sigurantei pacientilor si a pregatirii pentru audit.

Interactiuni cu profesionistii din domeniul sanatatii si marketing responsabil

Interactiunile noastre cu profesionistii din domeniul sanatatii - legdtura noastra cheie cu utilizatorii finali,
inclusiv medici, farmacisti, angrosisti si echipe de achizitii ale spitalelor - se desfdsoara cu integritate,
transparenta si in deplind conformitate cu reglementarile din industrie. Asa cum este subliniat in Politica
noastra corporativa privind practicile de marketing si vanzari, interzicem cu strictete tacticile agresive de
vanzare, practicile necinstite sau informatiile inseldtoare.

Toate materialele promotionale respectd cerintele de reglementare, inclusiv autorizatiile de marketing si
documentele de referintd. Reprezentantilor nostri li se cere, de asemenea, sa protejeze confidentialitatea si
confidentialitatea datelor, asigurand conformitatea cu reglementarile privind protectia datelor atunci cand
gestioneaza informatii personale. in plus, orice conflict de interese trebuie dezviluit imediat, iar feedback-ul
clientilor si al profesionistilor din domeniul sanatdtii este incurajat in mod activ pentru a determina
fmbunatatirea continua a practicilor noastre de angajare.
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Rolul Zentiva in calitate de cetdtean responsabil

Politica privind cetdtenii responsabili subliniazd angajamentul Zentiva fata de sdndtatea publica,
sustenabilitate, conduita etica in afaceri si responsabilitatea sociald a intreprinderilor. Aceasta acopera
siguranta pacientilor, aprovizionarea responsabild, reducerea impactului asupra mediului, bundstarea
angajatilor si implicarea in comunitate. De asemenea, politica integreaza valorile noastre corporative si
principiile etice In operatiunile noastre si prioritizeaza pacientii, angajatii, partenerii de afaceri si comunitatile.

Prin politica sa publica privind drepturile omului si lupta impotriva sclaviei moderne, Zentiva se angajeaza sa
respecte Principiile Directoare ale ONU privind Afacerile si Drepturile Omului si sa integreze drepturile
omului recunoscute la nivel international, inclusiv cele prevazute in Pactele Internationale privind Drepturile
Civile, Politice, Economice, Sociale si Culturale.

Aceste principii ghideaza fiecare aspect al activitatii noastre, de la aprovizionare si productie pana la
distributie si interactiunile cu consumatorii, asigurandu-se ca utilizatorii finali primesc medicamente sigure,
de Tnalta calitate si produse in mod etic. Ne asteptam ca toti memobrii echipei sa sustina aceste valori, asa
cum sunt descrise In Codul nostru de etica si incorporate in politicile specifice fiecarei functii in cadrul
operatiunilor noastre. Ambele politici pot fi consultate pe pagina noastrd de internet, pe pagina
Angajamentele noastre (https://www.zentiva.ro/our-commitments ).

Confidentialitate

Politica noastrd privind protectia si securitatea datelor cu caracter personal defineste principiile si liniile
directoare pe care le urmam atunci cand prelucram date cu caracter personal la Zentiva S.A. Asiguram
conformitatea cu Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR) (UE 2016/679) si cu alte legi
relevante privind protectia datelor. n aceastd politicd, explicdim modul in care obtinem datele cu caracter
personal, tipurile de date pe care le prelucram, scopurile si temeiurile juridice ale prelucrarii si conditiile in
care putem dezvalui datele. De asemenea, prezentdm abordarea noastra privind securitatea, acuratetea,
minimizarea si pdstrarea datelor. in plus, inform3m persoanele fizice cu privire la drepturile lor referitoare la
datele lor, practicile noastre de marketing direct si modul in care ne pot contacta pentru informatii
suplimentare. Politica noastra se aplicd tuturor activitatilor de prelucrare a datelor cu caracter personal pe
care le desfasurdm, indiferent daca colectdm date direct de la persoane fizice sau indirect, din alte surse (de
exemplu, entitdtile afiliate din cadrul grupului Zentiva, institutii publice, parteneri de afaceri sau surse
publice). Cu toate acestea, exista anumite excluderi. Politica noastra nu se aplica prelucrarii datelor care se
fncadreaza in afara domeniului de aplicare al operatiunilor noastre comerciale. De asemenea, nu prelucram
datele cu caracter personal ale persoanelor cu véarsta sub 16 ani fara acordul parintilor. in plus, politica
noastrd nu acopera datele colectate prin intermediul platformelor terte asupra carora nu avem control.
Tratam datele cu caracter personal in acelasi mod pentru toata lumea si asiguram prelucrarea sigurd a
datelor legate de sanatate, in special in ceea ce priveste raportarea medicalad si farmacovigilenta. Angajatii
si candidatii la un loc de muncd beneficiaza de mdsuri de confidentialitate a datelor care le protejeaza
informatiile personale pe tot parcursul procesului de recrutare si angajare. De asemenea, lucrdm
indeaproape cu partenerii de afaceri si furnizorii, asigurandu-ne ca acordurile noastre contractuale reflectd
angajamentul nostru fatd de protectia datelor. In plus, mentinem transparenta fatd de autorititile de
reglementare, asigurandu-ne ca activitatile noastre de prelucrare a datelor sunt conforme cu cerintele legale
si industriale.

Politica noastra este accesibila tuturor partilor interesate relevante prin intermediul mai multor canale.
Aceasta este disponibila publicului pe pagina noastra de internet oficial, permitdnd persoanelor fizice sa
acceseze cu usurintd informatii despre practicile noastre de protectie a datelor. Pe plan intern, oferim
programe de formare si sensibilizare angajatilor, asigurandu-ne cd acestia isi inteleg rolul in punerea in
aplicare a politicii. Zentiva utilizeazd masuri de securitate software adecvate, inclusiv criptare si firewall-uri,
pentru a proteja datele impotriva accesului neautorizat. Evaludrile periodice ale riscurilor ajuta la identificarea
vulnerabilitatilor si la Tmbunatdtirea controalelor de securitate, asigurand imbunatatirea continud a
standardelor de protectie a datelor.
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Toate persoanele vizate, inclusiv consumatorii si utilizatorii finali, pot accesa informatii detaliate privind
practicile Zentiva in materie de protectie a datelor prin intermediul politicii GDPR online oficiale a companiei
la https://www.zentiva.ro/gdpr . Tn plus, Politica de securitate si protectie a datelor cu caracter personal
prezintd abordarea de conformitate a companiei, asigurandu-se ca toate activitdtile de prelucrare a datelor
cu caracter personal se aliniaza la GDPR si la reglementdrile nationale privind datele cu caracter personal.
Responsabilul cu Protectia Datelor (DPO) detine cea mai mare responsabilitate pentru supravegherea
conformitatii cu normele GDPR.

3. PROCESE DE DIALOG CU CONSUMATORII SI UTILIZATORII FINALI CU
PRIVIRE LA IMPACT

[S4-2]

Zentiva se angajeaza sd respecte toate reglementadrile internationale si locale referitoare la farmacovigilentd
prin implicarea activd a consumatorilor, a profesionistilor din domeniul sanatatii si a autoritdtilor de
reglementare. Acest angajament joaca un rol crucial in identificarea, evaluarea si reducerea riscurilor legate
de utilizarea medicamentelor noastre.

in conformitate cu Legea 95/2006, detindtorii de autorizatii de introducere pe piata, inclusiv Zentiva, trebuie
sa fnregistreze reactiile adverse suspectate raportate in UE sau in terte tdri, indiferent daca sunt raportate
spontan de catre pacienti si profesionisti din domeniul sanatatii sau observate in studiile post-autorizare
(Articolul 835).

in plus, Agentia Nationala a Medicamentului si Dispozitivelor Medicale din Romania (ANMDMR)
inregistreaza reactiile adverse suspectate care i sunt raportate, asigurandu-se ca rapoartele pot fi transmise
prin intermediul portalului web national al medicamentelor sau prin alte canale. Atunci cand este necesar,
ANMDMR implica pacientii si cadrele medicale in monitorizarea cazurilor raportate (Articolul 836).

n plus, ANMDMR poate implica pacientii si cadrele medicale in monitorizarea si evaluarea rapoartelor pentru
a asigura conformitatea cu obligatiile de reglementare.

Canalele de raportare pentru farmacovigilenta ale Zentiva

Pacientii care se confruntd cu efecte adverse sunt sfatuiti sa isi consulte medicul sau farmacistul, avand in
acelasi timp optiunea de a raporta reactiile adverse prin mai multe canale oficiale. Acestea includ:

e Departamentul de Farmacovigilentd Zentiva - Rapoartele PV pot fi trimise prin e-mail (PV-
Romania@zentiva.com) sau prin telefon (+40) 021.304.7597.

e Prospectele produsului - Pacientii si profesionistii din domeniul sanatatii sunt incurajati sa raporteze
orice reactii adverse utilizand sistemul national de raportare, astfel cum este prezentat in Anexa V
la documentatia produsului. Acesta contine, de asemenea, informatiile complete de contact ale
detindtorului autorizatiei de introducere pe piata, unde pot fi raportate evenimentele adverse.

Marketing responsabil si masuri de conformitate

Zentiva urmeaza principii stricte de marketing responsabil, asigurand conformitatea cu reglementarile locale
(de exemplu, CNA, Consiliul Concurentei, ANMDMR). Compania nu participd la publicitatea directd cdtre
consumator a medicamentelor eliberate pe bazd de prescriptie medicala si se abtine de la tehnici agresive
de vanzare. Cu toate acestea, recunoscand riscul potential al unor viitoare incalcari ale normelor de
marketing, Zentiva mentine un cadru solid de conformitate, care include:
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e Revizuirea periodicd a materialelor de marketing pentru a asigura acuratetea, obiectivitatea si
conformitatea.

e Formarea angajatilor cu privire la practicile etice de marketing si la respectarea codurilor industriale.

e Controale interne stricte, inclusiv respectarea Codului de Etica si a Codului Practicilor de Marketing
si Vanzari, pentru a preveni practicile de marketing lipsite de etica.

Practicile de marketing rezonabile sunt monitorizate de Directorul Departamentului de Marketing al
Medicamentelor fara Prescriptie, de Directorul Departamentului de Operatiuni de Vanzari pentru Specialitati/
Spitale si Activitati Publice si de Directorul Departamentului de Marketing CHC.

Evaluarea eficacitatii implicarii consumatorilor si a utilizatorilor finali

Zentiva isi evalueaza angajamentul fata de consumatori si utilizatorii finali prin monitorizarea conformitatii,
feedback-ul partilor interesate, initiative de transparenta si respectarea strictd a reglementdrilor. Compania
asigura alinierea la GDPR si transparenta in prelucrarea datelor, permitdnd consumatorilor sd fsi exercite
drepturile privind datele, in timp ce revizuirile regulate efectuate de responsabilul cu protectia datelor mentin
conformitatea cu GDPR. Compania acorda prioritate informatiilor clare despre produse si mecanismelor
structurate de feedback, cum ar fi linia Speak-Up/Whistleblowing si procesele de gestionare a reclamatiilor
privind calitatea, de raportare a farmacovigilentei si de solicitare de informatii medicale, permitand partilor
interesate sa raporteze preocupdrile. Farmacovigilenta joacd un rol esential in monitorizarea reactiilor
adverse si a sigurantei produselor, asigurand increderea consumatorilor si fiabilitatea produselor.

Aceste eforturi de implicare au dus la imbunatatirea sigurantei produselor, la cresterea transparentei si la
respectarea deplind a reglementarilor. Zentiva investeste continuu in asigurarea calitatii, GMP si certificari
ISO 9001, in timp ce cunostintele consumatorilor modeleaza campaniile de marketing, dezvoltarea
produselor si extinderea pietei.

4. PROCESE DE REMEDIERE A EFECTELOR NEGATIVE SI CANALE PRIN
CARE CONSUMATORII SI UTILIZATORII FINALI SA iSI EXPRIME
INGRIJORAREA

[S4-3]

Impacturile negative potentiale, desi foarte putin probabile, ar putea aparea din cauza incalcarii standardelor
de calitate sau a conformitdtii cu reglementdrile, cum ar fi erorile de fabricatie (de exemplu, lipsa
ingredientelor active sau contaminarea produselor injectabile) care pot afecta sanatatea si siguranta
consumatorilor. in plus, absenta unui API esential in medicamentele vitale sau utilizarea de substante active
neconforme ar putea duce la o eficacitate redus3 sau la reactii adverse. In mod similar, desi Zentiva ader cu
strictete la liniile directoare privind marketingul responsabil reglementate de institutii publice precum CNA
si ANMDMR, existd in continuare un risc potential de incdlcare viitoare a conformitatii marketingului.
Identificarea si evaluarea acestor impacturi este un proces continuu. Pentru a atenua si aborda aceste
impacturi, Zentiva dispune de procese si proceduri robuste de testare a fabricatiei, de un sistem cuprinzator
de farmacovigilentd si de mai multe linii de contact pentru utilizatorii finali care se confruntd cu reactii
adverse, asa cum este descris mai sus, precum si de un sistem de denuntare a neregulilor disponibil si
explicat public pe pagina noastra de internet si detaliat in continuare 4.1. ESRS G1 - Conduita 1n afaceri.

Zentiva se asigura ca consumatorii si utilizatorii finali cunosc si au incredere in canalele sale de raportare prin
furnizarea de informatii clare pe pagina sa de internet, pe prospectele produselor si pe ambalaj. Compania
mentine canale de denuntare, cu informatii disponibile publicului pe pagina noastrd de internet, pentru a
permite semnalarea cu usurintd a preocuparilor cu privire la calitatea, siguranta si conformitatea produselor.
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Pentru a proteja persoanele care utilizeaza aceste canale, Zentiva aplica o politica stricta de eliminare a
represaliilor. Denuntatorii si cei care raporteaza ingrijorari cu buna credinta sunt protejati din punct de vedere
legal si scutiti de rdspundere daca dezvaluirile lor sunt conforme cu cerintele legale. Aceastd procedura este
detaliata n detaliu la punctul 4.1. ESRS G1 - Conduita in afaceri. Represaliile, amenintdrile sau intimidarea
fmpotriva raportorilor sunt strict interzise, consolidand angajamentul Zentiva fatd de transparentd,
conformitate si practici comerciale etice. Desi ne asiguram ca exista propriile noastre mecanisme structurate
pentru ca utilizatorii finali s3 poatd semnala preocupari, nu impunem cerinte specifice relatiilor sale de afaceri
pentru furnizarea unor astfel de canale.

in plus, aceste procese sunt supuse cel putin unei revizuiri anuale ca parte a evaluarii sistemului nostru de
calitate, in cadrul careia sunt evaluati indicatorii-cheie de performanta (KPI), cum ar fi satisfactia utilizatorului
final, abaterile de la produs, reclamatiile privind calitatea, produsele respinse sau returnate si disponibilitatea
produselor. Aceastd revizuire identificd, de asemenea, oportunitati de imbunatatire si optimizare a sistemului.

5. LUAREA DE MASURI CU PRIVIRE LA IMPACTUL SEMNIFICATIV
ASUPRA CONSUMATORILOR SI UTILIZATORILOR FINALI, PRECUM SI
ABORDARILE PRIVIND GESTIONAREA RISCURILOR SEMNIFICATIVE
S URMARIREA OPORTUNITATILOR SEMNIFICATIVE LEGATE DE
CONSUMATORI SI UTILIZATORI FINALI SI EFICACITATEA ACESTOR
MASURI

[S4-4]

Accesul la informatii (de calitate) si libertatea de exprimare

Zentiva asigura informatii exacte si transparente despre produs prin respectarea Codului de Conduita al
APMGR si a Codului de Etica al RASCI, care impun ca toate materialele promotionale sd fie sustinute stiintific
si fara exagerari, a reglementarilor UE si a legislatiei romanesti. in plus, prospectele medicale detaliate ofers
utilizatorilor finali informatii clare, validate si aprobate de reglementare cu privire la utilizarea si siguranta
produsului. Asa cum prevede legea, ambalajele produselor includ datele de contact ale organismelor oficiale
de reglementare (de exemplu, ANMDMR) si propriile noastre date de contact (in calitate de detinator al
autorizatiei de punere pe piata), permitand utilizatorilor finali sa depuna reclamatii si sa isi exprime direct
ingrijorarile. Aceste masuri contribuie la prevenirea dezinformarii, permitand consumatorilor si
profesionistilor din domeniul sanatatii sa ia decizii In cunostintd de cauza privind asistenta medicald,
asigurand n acelasi timp respectarea dreptului lor de a-si exprima ingrijordrile si de a oferi feedback.

Zentiva evalueazd eficacitatea actiunilor sale prin audituri interne periodice, revizuiri ale conformitatii si
evaluadri ale riscurilor pentru a asigura respectarea standardelor de calitate, siguranta si protectie a datelor.
Conformitatea cu GDPR si cu cerintele legale este monitorizata si actualizata in permanentd, in timp ce
programele de formare si constientizare a angajatilor consolideaza gestionarea responsabilad a datelor. in
plus, initiativele de sustenabilitate si raportarea structurata ajuta la urmarirea Tmbunatatirilor si asigura
transparenta in furnizarea de informatii de calitate consumatorilor si utilizatorilor finali.

Sanatate si siguranta

Zentiva asigura siguranta, eficacitatea si calitatea medicamentelor sale prin colaborarea stransa cu
autoritatile de reglementare, inspectorii si organizatiile de calitate pentru a mentine o supraveghere continua.
Compania implementeaza masuri riguroase de control al calitatii in fiecare etapa a procesului de fabricatie,
asigurandu-se cd toate produsele indeplinesc sau depasesc standardele industriei.
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Zentiva identificd actiunile necesare prin intermediul unui cadru cuprinzator de conformitate, gestionare a
riscurilor si asigurare a calitatii. Auditurile interne si externe asigura conformitatea cu standardele industriale,
in timp ce procesul de masuri corective si preventive (CAPA) abordeaza sistematic problemele legate de
calitatea produselor, erorile de fabricatie si intreruperile lantului de aprovizionare

Am incorporat Reglementdrile si cele mai bune practici in materie de sandtate si siguranta in procesele
noastre si suntem aliniati la legile, reglementdrile si politicile interne aplicabile. In acest stadiu, nu sunt
planificate actiuni suplimentare de reducere a riscurilor in afara mentinerii conformitatii si a monitorizarii
continue.

Practici de marketing responsabile

Zentiva respecta cu strictete Codul de Conduitd APMGR si Codul de Eticd RASCI, reglementdrile UE si
legislatia romana pentru a asigura un marketing transparent, precis si etic. Materialele promotionale trebuie
sa fie sustinute stiintific si sa includa detalii esentiale despre produs, respectand in acelasi timp
reglementarile locale.

Marketingul pentru suplimentele alimentare este aprobat de Ministerul Sanatatii, in timp ce publicitatea
pentru medicamente este reglementata de ANMDMR. La nivel intern, tot continutul este revizuit de
departamentele de reglementare, medical si juridic nainte de publicare. Pentru a identifica si gestiona
problemele legate de marketing, Zentiva isi revizuieste strategiile de marketing, consultd experti din
industrie si din domeniul reglementdrilor si actualizeaza politicile si procedurile interne pentru a asigura
conformitatea si a preveni incalcari viitoare. Eficacitatea este masuratd prin verificari ale conformitatii cu
reglementdrile, evaludri ale loialitatii fatd de marca si audituri, in timp ce mecanismele de feedback ajuta la
identificarea domeniilor de imbunatatire. Aceste masuri au fost extrem de eficiente, nefiind inregistrate
amenzi sau penalitdti panad la aceasta data.

Accesul la produse si servicii

Cu o prezentd puternica pe piata din Romania si exporturi catre alte tari europene, compania joaca un rol
cheie in sustenabilitatea sanatatii publice. In 2022, Zentiva S.A. a inceput s3 lucreze cu distribuitori din
Republica Moldova. in acest an, Zentiva a contribuit indirect la fmbunatatirea accesului la produsele medicale
fn Moldova prin initiative mai ample aliniate la digitalizare si accesibilitate: Republica Moldova a adoptat
instrumente automatizate de monitorizare a preturilor medicamentelor bazate pe tarile europene de
referintd. Aceste instrumente au contribuit la stabilirea preturilor maxime pentru medicamente, asigurand
accesibilitatea pentru pacienti. Desi Zentiva nu a implementat direct aceastd initiativd, alinierea sa la
standardele UE si medicamentele generice accesibile au sprijinit eforturile Republicii Moldova. in plus,
Zentiva sprijind financiar organizatiile de pacienti, la cerere prealabild, prin redirectionarea unui procent din
impozitul pe venit din anul financiar precedent. in 2024, 11 ONG-uri au primit o astfel de finantare, rapoartele
de transparenta urmand sa fie transmise ANMDS si ANAF.

Securitatea datelor

in afard de integrarea securitatii datelor cu caracter personal in procesele noastre in conformitate cu GDPR,
nu avem planificate actiuni suplimentare pentru a atenua riscurile potentiale legate de incdlcarea datelor
GDPR dincolo de respectarea stricta a legilor, reglementarilor si politicilor si procedurilor interne aplicabile.

Prevenirea impacturilor negative semnificative asupra consumatorilor si utilizatorilor finali

Asa cum este subliniatin Codul nostru de eticd, analizam toate informatiile primite de la parteneri si persoane
fizice, inclusiv comentarii, pléngeri si reclamatii, ca parte a farmacovigilentei si monitorizarii sigurantei
noastre. Colaboram indeaproape cu autoritdtile de reglementare din Europa si nu numai pentru a aborda
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problemele emergente si datele nou identificate in cadrul sistemului de sandtate, ceea ce ne permite sa
efectudam evaluari ale riscurilor si sa punem in aplicare actiunile corective convenite. in plus, nu au fost
raportate incidente legate de probleme grave privind drepturile omului sau incidente legate de consumatori
si/sau utilizatori finali in cursul perioadei de raportare.

Nu exista date suplimentare de dezvaluit cu privire la resursele alocate gestionarii impactului semnificativ.

Obiective legate de gestionarea efectelor negative materiale, promovarea efectelor pozitive si gestionarea
riscurilor si oportunitatilor semnificative (consumatori si utilizatori finali).

6. OBIECTIVE LEGATE DE GESTIONAREA EFECTELOR NEGATIVE
SEMNIFICATIVE, PROMOVAREA EFECTELOR POZITIVE $I
GESTIONAREA RISCURILOR SlI OPORTUNITATILOR SEMNIFICATIVE
(CONSUMATORI SI UTILIZATORI FINALI

[S4-5]

Fiind pe piata de mult timp, procesele noastre au evoluat si s-au maturizat in mod natural. Ne mentinem
angajamentul de a le Imbunatati continuu prin incorporarea feedback-ului si adaptarea la modificarile de
reglementare. Aceste procese constituie o baza solida si le respectam cu sarguinta pentru a ne asigura ca
continudm sa sprijinim si sd avem un impact pozitiv asupra utilizatorilor nostri finali.
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SECTIUNEA 04
GUVERNANTA

4.1. ESRS G1 - CONDUITA PROFESIONALA

[GOV-1] - ESRS 2 - ROLUL ORGANELOR ADMINISTRATIVE, DE CONDUCERE SI DE SUPRAVEGHERE

[IRO-1] - ESRS 2 - DESCRIEREA PROCESELOR DE IDENTIFICARE SI EVALUARE A IMPACTULUI,
RISCURILOR SI OPORTUNITATILOR SEMNIFICATIVE

[G1-1] - POLITICI DE CONDUITA iN AFACERI S| CULTURA CORPORATIVA
[G1-3] - PREVENIREA SI DETECTAREA CORUPTIEI SI MITEI

[G1-4] - INCIDENTE DE CORUPTIE SAU MITA
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1. ESRS 2 - ROLUL ORGANELOR ADMINISTRATIVE, DE CONDUCERE
S| DE SUPRAVEGHERE

[GOV-1]

Consiliul de Administratie este responsabil cu supravegherea desfdsurarii activitatii comerciale, de
asigurarea respectdrii principiilor de guvernanta corporativa si de mentinerea standardelor etice si de
reglementare. Acesta joaca un rol-cheie in luarea deciziilor strategice, gestionarea riscurilor, supravegherea
financiard si responsabilitatea corporativa. Membrii consiliului aduc expertiza in domeniul finantelor,
strategiei comerciale, respectarii reglementarilor, marketingului si resurselor umane, contribuind la practicile
comerciale etice ale companiei si la respectarea reglementdrilor.

Consiliul se reuneste cel putin o data la trei luni sau in functie de necesitati, personal sau la distanta.
Reuniunile sunt prezidate de presedinte, iar deciziile trebuie luate cu majoritate de voturi, presedintele avand
votul decisiv in caz de egalitate. Principalele responsabilitdti includ numirea directorilor companiei,
aprobarea strategiilor financiare si de investitii, supravegherea programelor de cercetare si dezvoltare si
gestionarea aspectelor de guvernantd corporativa, cum ar fi conformitatea, raportarea si parteneriatele.
Consiliul asigurd integritatea financiard si alinierea strategica prin prezentarea rapoartelor anuale si a
situatiilor financiare pentru aprobarea actionarilor.

Mai multe informatii privind experienta organelor administrative, de conducere si de supraveghere pot fi
gasite In Raportul financiar anual (Link).

2. ESRS 2 - DESCRIEREA PROCESELOR DE IDENTIFICARE Sl
EVALUARE A IMPACTULUI, RISCURILOR S OPORTUNITATILOR
SEMNIFICATIVE

[IRO-1]

Atunci cand descrie procesul de identificare a impactului, riscurilor si oportunitatilor semnificative n ceea ce
priveste aspectele legate de conduita in afaceri, intreprinderea dezvaluie toate criteriile relevante utilizate in
cadrul procesului, inclusiv locatia, activitatea, sectorul si structura tranzactiei.

Valorile noastre fundamentale - responsabilitate, autenticitate, curaj, colaborare si incredere - impreuna cu
misiunea si Codul nostru de Eticd, ne ghideaza luarea deciziilor si ne intaresc angajamentul fata de practicile
etice de afaceri. Responsabilitatea este incorporatd in cultura noastra corporativa si ne asteptam ca toti
angajatii si partenerii sa se alinieze valorilor si principiilor noastre operationale.

Cu accent pe conduita corporativa, Ofiterul de Conformitate a participat la atelierul organizat pentru
identificarea si evaluarea IRO.

De asemenea, am efectuat o revizuire preliminard a guvernantei si a politicilor si procedurilor legate de
conduita in afaceri (de exemplu, Politica de Monitorizare a Conformitatii si Codul de Eticd). Suntem pe deplin
constienti de responsabilitatea noastra fata de oamenii nostri, fatd de cei pe care 1i deservim, fata de
partenerii nostri si fata de planeta. in centrul acestei responsabilitati se afld angajamentul nostru de a ,face
ceea ce trebuie" - esenta Codului nostru de etica.
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[Mai multe detalii privind identificarea si evaluarea impactului, riscurilor si oportunitatilor semnificative (IRO)
sunt disponibile in Capitolul ESRS 2]

Subtema

Protectia
avertizorilor
de
integritate

Coruptie si
mita

Coruptie si
mita

ZSNTIVA

Sub-
subtema

Prevenirea si
detectarea,
inclusiv
formarea

Incidente

Prevenirea si
detectarea,
inclusiv
formarea

Cultura
corporativa

Perimetru I/R/O
Activitati Impact +
directe
Activitati Impact +
directe
Lantul Impact +
valoric

Descriere IRO

Zentiva S.A. promoveaza un mediu de lucru
transparent si etic prin asigurarea protectiei
avertizorilor prin intermediul canalelor
interne de raportare aliniate la dispozitiile
Legii 361/2022 privind protectia
avertizorilor in interes public. Initiativa
Speak Up permite angajatilor si partilor
interesate s3 raporteze in mod confidential
orice preocupare etica. De asemenea,
angajatii pot semnala problemele direct
superiorului lor, conducerii superioare,
Departamentului de Resurse Umane sau
Comitetului Executiv, asigurand astfel mai
multe canale de raportare sigure. Toti
angajatii sunt obligati sa respecte procedura
operationald standard locala privind
raportarea preocuparilor

Zentiva S.A. incurajeaza practicile etice de
afaceri prin sustinerea unei politici stricte
anticoruptie si se angajeaza sa previna toate
formele de coruptie, inclusiv coruptia
indirectd si pasiva. Acest angajament se
aliniaza cu valorile de baza ale companiei:
responsabilitate, incredere, integritate si
transparenta.

Zentiva S.A. monitorizeaza activitdtile
tertelor parti cu care doreste sd colaboreze
pentru a se asigura ca acestea nu se
angajeaza Tn activitati care ar putea fi
percepute ca mitd sau coruptie.
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3. POLITICI DE CONDUITA iN AFACERI SI CULTURA CORPORATIVA

[G1-1]

Codul de Conduita serveste drept politicd principala care ghideaza conduita in afaceri si cultura corporativa
la Zentiva.

Pentru a asigura conformitatea eticd, Zentiva a stabilit doud politici cheie pentru identificarea, raportarea si
investigarea preocuparilor legate de comportamente ilegale sau incalcari ale Codului de Conduita:

1. Politica corporativa privind monitorizarea conformitatii - Supravegheaza respectarea standardelor
etice de conformitate.

2. Procedura operationald standard privind raportarea preocuparilor - Oferd canale sigure si
confidentiale de informare si sesizare pentru raportarea preocuparilor, consolidate de procedura
noastra locala privind raportarea preocuparilor.

Ambele politici sunt comunicate la nivel intern (prin e-mail si publicate pe SharePoint-ul intern), iar angajatii
primesc informatii suplimentare prin e-mail atunci cand sunt facute actualizari.

Codul de Etica

Codul de Etica stabileste angajamentul companiei fatd de conduita etica in afaceri, conformitatea juridica si
integritatea corporativa. Acesta subliniaza principiile fundamentale in domenii-cheie precum etica in afaceri,
drepturile omului, anticoruptia, conflictul de interese, respectarea legilor si reglementdrilor, siguranta la locul
de muncd, sustenabilitatea, concurenta loiald si confidentialitatea datelor. Codul este disponibil public pe
pagina noastrd de internet, pentru toate partile interesate, si serveste drept ghid pentru a lua decizii etice si
a sustine valorile Zentiva de responsabilitate, autenticitate, curaj, colaborare si incredere si se aplica tuturor
angajatilor, managerilor si persoanelor care actioneaza in numele companiei, indiferent de rolul sau locatia
lor. La nivelintern, desfdsuram o data la doi ani cursuri de formare privind Codul de Eticd pentru toti angajatii,
urmate de un test care necesitd o acuratete a rezultatelor de 100% pentru a fi trecut, care evalueaza
intelegerea si integrarea valorilor noastre fundamentale.

Codul acopera subiecte esentiale, inclusiv:
e Calitatea si siguranta medicamentelor
¢ Diversitate, nediscriminare si drepturile omului
e Siguranta la locul de muncd si bundstarea angajatilor
e Sustenabilitatea si responsabilitatea fatd de mediu
e Interactiuni etice cu profesionistii din domeniul sanatatii si cu tertii
e Politici anti-mit3, anticoruptie si impotriva spalarii banilor
e Confidentialitatea datelor, securitatea cibernetica si utilizarea responsabild a retelelor sociale
e Transparenta financiara si raportare interna

Codul stabileste, de asemenea, mecanisme de raportare a preocuparilor, inclusiv Initiativa Speak Up si
Mecanismul de raportare a sesizarilor in interes public, asigurand ca incalcarile etice pot fi abordate
confidential si fard represalii.

Ofiterul nostru de conformitate supravegheaza aplicarea acestuia, asigurand respectarea standardelor
legale si etice in toate operatiunile de afaceri. in plus, managerii de la toate nivelurile sunt responsabili de
promovarea conformitatii in cadrul echipelor lor, de solutionarea problemelor etice si de promovarea unei
culturi in care angajatii se simt indreptatiti sa raporteze problemele fara teama de represalii.
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Intrucat ne desfasurém activitatea in strictd conformitate cu toate legile si standardele industriale aplicabile
n tarile in care ne desfdsuram activitatea si aderam la codurile de practicd relevante pentru regiunea noastra
operationald, avem incredere ca ne aliniem activ la cele mai bune practici din industrie. in plus, Zentiva S.A.
este membr3d a asociatiei industriale Medicines for Europe si respectd Codul sdu de conduitd. Aceasta afiliere
consolideaza angajamentul Zentiva fata de practicile etice de afaceri, transparenta si conformitate in cadrul
sectorului farmaceutic. Politicile si liniile directoare operationale ale companiei reflectd aceste angajamente,
asigurandu-se cad toti angajatii si partenerii de afaceri aderd la standarde etice si de conformitate ridicate.

Politicile noastre corporative sunt concepute cu un accent puternic pe interesele principalelor parti
interesate, inclusiv ale angajatilor nostri, pacientilor, profesionistilor din domeniul sdndtatii, partenerilor de
afaceri, autoritdtilor de reglementare si companiei. Acordam prioritate calitatii, sigurantei si accesibilitatii in
cadrul operatiunilor noastre, asigurandu-ne ca furnizam medicamente de inalta calitate, la preturi accesibile,
pentru peste 100 de milioane de persoane. Transparenta si colaborarea etica se aflad in centrul modului in
care ne angajam cu partile interesate, respectand intotdeauna reglementarile legale si industriale. Strategia
noastrd de sustenabilitate este conturatd printr-un dialog continuu cu partile interesate si se aliniaza la
Obiectivele de Sustenabilitate ale Organizatiei Natiunilor Unite (ODD). in plus, promovdm o culturd a
integritdtii prin mentinerea unor mecanisme solide de raportare interna si externa, prin aplicarea unei politici
stricte fara represalii pentru a proteja avertizorii si pe cei care vorbesc si prin promovarea transparentei in
intreaga noastra organizatie.

Politica corporativa privind procesul de monitorizare a conformitatii etice

La nivel local, am aderat la politica corporativa privind monitorizarea conformitatii etice. Prin urmare, ,
respectam pe deplin politica corporativd privind monitorizarea conformitatii etice. Ca parte a acestui
angajament, o traducere in limba locala a politicii corporative este disponibila si este in curs de actualizare.
Politica descrie un proces structurat de monitorizare conceput pentru a detecta incdlcarile sistemice si
individuale ale conformitdtii si pentru a aborda domeniile care necesita analize suplimentare si masuri
corective.

O abordare bazatd pe risc prioritizeaza activitatile cu risc ridicat, cum ar fi sanctiunile, angajamentele tertilor,
tranzactiile financiare si interactiunile cu profesionistii din domeniul sanatatii. Aceasta abordeazd etapele
procesului nostru de monitorizare a conformitatii etice, care include monitorizarea periodicd, integrarea
evaluadrilor riscurilor pentru a se asigura cd riscurile de conformitate etica sunt identificate, evaluate si
abordate in mod proactiv, investigarea, raportarea si implementarea masurilor.

Aceasta politica se aplica la nivel global in toate operatiunile Zentiva, acoperind angajatii si interactiunile cu
tertii, inclusiv angajamentele cu profesionistii din domeniul sanatatii, grupurile de aparare a drepturilor
pacientilor, oficialii guvernamentali si expertii stiintifici, inclusiv cei asociati cu Zentiva Ro.

Cu toate acestea, nu se aplicd In domenii precum materialele promotionale, gestionarea inregistrarilor,
politicile de stabilire a preturilor, reglementdrile privind sanatatea si siguranta, remunerarea angajatilor sau
controalele financiare interne, deoarece acestea sunt reglementate de procese interne de conformitate
separate.

La nivel local, Ofiterul de Conformitate este responsabil pentru supravegherea aplicarii acestei politici.
Aceasta include monitorizarea performantei in materie de conformitate, directionarea investigatiilor si
aplicarea masurilor corective in cazul incalcarilor.

Politica noastra corporativa privind monitorizarea conformitatii este consolidata de un set de politici interne
care stabilesc asteptari etice si de reglementare clare atat pentru angajatii nostri, cat si pentru terti, cum ar
fi Politica corporativa privind sanctiunile.

In elaborarea politicii noastre corporative privind monitorizarea conformitatii, am luat in considerare cu

atentie interesele principalelor parti interesate, asigurandu-ne ca categoriile cu risc ridicat sunt supuse unei
monitorizari si evaluari continue a riscurilor. Acestea includ onorarii pentru servicii, sponsorizari pentru
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profesionisti din domeniul sanatatii si evenimente, donatii si alte contributii financiare, asigurandu-ne ca
toate pldtile si sprijinul financiar sunt transparente si conforme cu standardele etice si juridice. in plus,
cheltuielile agentiilor de turism, rapoartele de cheltuieli si auditurile efectuate de terti sunt monitorizate
pentru a preveni utilizarea abuziva si a asigura alinierea la normele de conformitate. Interactiunile cu
pacientii, avocatii pacientilor si grupurile de pacienti, precum si programele de sprijinire a pacientilor, sunt
examinate indeaproape pentru a mentine angajamentul etic si respectarea reglementarilor. Alte transferuri
de valoare cdtre entitdati externe sunt, de asemenea, supuse unei supravegheri stricte pentru a reduce
riscurile de conformitate. Prin evaluarea continud a acestor domenii, identificdm 1n mod proactiv riscurile
potentiale, sporim transparenta si sustinem practicile comerciale etice, asigurandu-ne c3d cadrul nostru de
conformitate se aliniaza asteptdrilor partilor interesate si obligatiilor de reglementare.

Departamentul Juridic, condus de Directorul Departamentului de Conformitate Juridica, este responsabil
pentru supravegherea aplicarii acestei politici. Aceasta include monitorizarea performantei in materie de
conformitate, dirijarea investigatiilor si aplicarea masurilor corective in cazul incalcdrilor. Ofiterii locali de
conformitate din fiecare tard pun in aplicare politica, adaptand-o la riscurile regionale si raportand
problemele Comitetului de Conformitate sau conducerii superioare. Nerespectarea politicii poate duce la
masuri disciplinare sau consecinte juridice, consolidand angajamentul Zentiva fata de practicile comerciale
etice. Deoarece acesta este un proces de monitorizare continud, consta in supraveghere in timp real, analiza
de date si evaludri ale conformitatii pentru a detecta atat incalcari individuale, cat si sistemice. Pentru a
facilita aceastd intrare directa de informatii, orice parte interesatd are acces la canalele si mecanismele
noastre de raportare speak-up/whistleblower, care permit atdt partilor interne, cat si celor externe sa
raporteze In mod confidential preocuparile legate de conformitate.

Politica noastra corporativa privind combaterea mitei este detaliata in G1-3.
Raportarea preocuparilor — canale Whistleblowing si Speak-Up

La Zentiva S.A., promovam o culturd a integritatii si a comportamentului etic in afaceri prin furnizarea de
canale accesibile si sigure pentru raportarea preocupdrilor. Angajatii si partile interesate pot raporta orice
suspiciune de incalcare a legilor, politicilor interne si standardelor etice prin intermediul Initiativei Speak-Up
sau al Mecanismului de raportare a interesului public, in conformitate cu Procedura noastrd standard de
operare privind raportarea preocuparilor. Compania a stabilit canale interne dedicate de raportare a
avertizorilor, care au fost comunicate intern si afisate in locuri vizibile la 24.08.2023. Informatiile privind
procesul de denuntare a neregulilor sunt disponibile publicului pe o pagind web dedicata
(www.zentiva.ro/whistleblowing). in plus, procedura operationald standard locald privind raportarea
preocuparilor a fost comunicatad intern si publicata pe SharePoint in 2024.

Mecanismul de raportare in interes public - denuntarea neregulilor

Zentiva a instituit un mecanism de denuntarea neregulilor in interes public, accesibil prin intermediul paginii
noastre de internet (https://www.zentiva.ro/whistleblowing), in conformitate cu legislatia nationala si cu
Directiva UE privind protectia avertismentelor (2019/1937). Acest proces structurat permite denuntatorilor
recunoscuti legal s3 raporteze preocupari legate, printre altele, de fraudd, coruptie, incalcari ale
reglementdrilor si incalcari ale protectiei datelor prin intermediul unui canal de raportare dedicat.

Desi rapoartele nu sunt de obicei anonime, denuntatorii pot rdmane anonimi in anumite cazuri. Pentru a
mentine integritatea si a preveni utilizarea abuziva, rapoartele false sau inselatoare pot duce la actiuni
disciplinare, sanctiuni financiare sau consecinte juridice.

Zentiva garanteaza un mediu fara represalii pentru cei care raporteaza cu buna credinta. Toate sesizarile sunt
confidentiale si tratate in deplina conformitate cu legile privind protectia datelor.

Initiativa Speak-Up

Pe langa mecanismul Whistleblower, Zentiva S.A. a implementat initiativa Speak Up, disponibild, de
asemenea, prin intermediul paginii noastre de internet (https://www.zentiva.ro/speak-up-initiative), oferind
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angajatilor si partilor interesate un canal confidential si, daca se preferd, anonim pentru a raporta preocupdri
legate de conformitate, comportament etic si integritate la locul de munca. Initiativa acopera, printre altele,
aspecte precum frauda, comportamentul financiar necorespunzator, coruptia, hartuirea la locul de munca,
ncdlcarea vietii private si utilizarea abuziva a resurselor companiei. Informatiile privind aceasta procedura
sunt detaliate in Codul de Ordine Interioara al Zentiva si sunt accesibile prin intermediul intranetului si al
paginii de internet a companiei. Angajatii sunt, de asemenea, incurajati sa solicite indrumare sau sa ofere
informatii cu privire la reglementarile legale, codurile industriale si politicile companiei.

Rapoartele pot fi transmise prin diverse canale confidentiale, asigurand accesibilitatea pentru toti angajatii
si partile interesate. Odata ce un raport este transmis, Ofiterul de Conformitate sau un investigator delegat
efectueazd o investigatie internd pentru a evalua gravitatea si credibilitatea acestuia. Constatarile sunt
documentate, iar daca se confirmd o incdlcare, se propun masuri corective sau disciplinare in functie de
impactul asupra riscului. Daca nu se constata nicio incalcare, pot fi totusi implementate imbunatatiri ale
procesului.

Toate masurile disciplinare sunt proportionale si conforme cu legislatia muncii localg, iar deciziile finale sunt
fnregistrate pentru a asigura impartialitatea, confidentialitatea si conformitatea juridica.

Politica corporativa privind conflictul de interese

Zentiva S.A. a stabilit Politica corporativd privind conflictele de interese pentru a identifica, dezvalui si
gestiona in mod proactiv conflictele de interese in randul angajatilor, asigurand integritatea si practicile etice
in afaceri ale companiei.

Aceste politici sunt disponibile tuturor angajatilor pe intranetul local si oferd linii directoare clare si o
metodologie structuratd pentru detectarea, evaluarea si abordarea conflictelor de interese potentiale,
reale/actuale si percepute.

Politica acoperad diverse situatii de conflict, inclusiv angajamentele externe, relatiile personale si primirea de
cadouri sau obiecte de valoare. Aceasta subliniaza limitdrile stricte privind cadourile, cu exceptia obiectelor
simbolice, si ofera exemple de cadouri interzise sau restrictionate. Angajatii trebuie sa raporteze conflictele
potentiale Tnainte de a se angaja in tranzactii, activitati sau relatii de munca care pot crea un conflict de
interese. Politica stabileste, de asemenea, proceduri de evaluare si remediere, asigurandu-se cd conflictele
sunt abordate in mod eficient. Fiecare angajat este responsabil s actioneze in interesul Zentiva, evitand
beneficiile personale din rolul sau profesional, consultdnd politica si solicitdnd indrumare de la superiorul
sau sau de la Ofiterul de Conformitate in caz de dubii. Angajatii trebuie sa dezvialuie conflictele prin
intermediul formularelor de raportare desemnate si sa le prezinte Ofiterului de Conformitate pentru
examinare.

Aceastd politica se aplica tuturor angajatilor Zentiva S.A., stabilind un standard minim de conformitate. De
asemenea, respectam legile, reglementdrile sau obligatiille contractuale locale dacd acestea impun
standarde mai stricte. Politica acopera operatiunile interne si interactiunile externe, asigurandu-se ca
angajatii nu abuzeaza de pozitia lor pentru castig personal in relatiile cu furnizorii, clientii, concurentii sau
autoritatile guvernamentale. Cu toate acestea, politica nu se aplicd procesului de raportare a
informdrii/denuntdrii, care este reglementat de procedura noastra standard de operare privind raportarea
preocupadrilor. Ofiterul de Conformitate este responsabil pentru asigurarea aplicarii eficiente a acestei politici.
Ofiterul de conformitate, in colaborare cu liderii filialelor locale, supravegheaza evaluarea, raportarea si
solutionarea conflictelor de interese.

Pentru a asigura punerea in aplicare corespunzatoare, Ofiterul de Conformitate gestioneaza comunicarea
acestei politici si asigura formarea angajatilor pentru a consolida conformitatea.

Aceste proceduri nuimplicd alte standarde sau initiative terte.

Politica Zentiva privind conflictele de interese este conceputa pentru a proteja integritatea, a asigura practici
comerciale corecte si a preveni conflictele care ar putea avea un impact negativ asupra pdrtilor interesate.
Politica abordeaza principalele domenii de risc, cum ar fi angajamentele externe care pot compromite
impartialitatea, relatiile personale care ar putea influenta deciziile de afaceri, acceptarea de cadouri sau
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obiecte de valoare care pot crea prejudecati si tranzactiile financiare care necesita transparentd totala.
Angajatii sunt incurajati sa solicite iIndrumare de la supervizori si de la Ofiterul de Conformitate ori de cate
ori apar incertitudini, consolidand un mediu de lucru transparent si responsabil.

Formarea noastra privind conduita in afaceri este oferita in conformitate cu Politica noastra corporativa
privind procesul de monitorizare a conformitatii etice, detaliatd mai sus, prin care recunoastem ca formarea
angajatilor este una dintre masurile noastre de atenuare, aldturi de actiunile corective si disciplinare,
ajustarile de management siimbunatatirea proceselor. Urmatoarele proceduri suplimentare sunt mentionate
in cadrul prezentei proceduri:

v" Codul de Etica Zentiva
Politica anticoruptie,
Politica privind raportarea preocuparilor

Politica privind Zentiva si evenimentele de raportare ale tertilor

D N N NN

Politica privind interactiunile cu comunitatea medicald, functionarii guvernamentali si partile terte
selectate

Politica privind procesul de Diligentd
Politica privind interactiunile cu pacientii si organizatiile de pacienti
Linii directoare privind managementul in programele de sprijin pentru pacienti

Linii directoare privind angajarea in servicii cu experti externi din domeniul medical

AN N N N

Linii directoare corporative si norme privind procedura de contractare si semnare a contractelor

La nivel local, formarea angajatilor privind conformitatea etica este reglementata de Procedura de sistem
privind formarea angajatilor (Codul PS-IP). Sesiunile obligatorii de formare privind conformitatea etica
acoperad subiecte-cheie, inclusiv Codul de Eticd, Regulamentele anticoruptie, Conflictul de interese, Procesul
de diligentd, Sanctiunile si Prelucrarea datelor cu caracter personal. Aceste sesiuni de formare sunt efectuate
la angajare, anual sau la fiecare doi ani, in functie de cerinte.

Unitatea Comerciala - functiile operationale sunt identificate ca fiind zonele cu cel mai mare risc de coruptie
si mitd din cadrul organizatiei, prin evaluare si decizie informala, deoarece interactiunile cu partile interesate
externe, cum ar fi furnizorii, clientii si organismele de reglementare, pot crea oportunitati pentru practici
lipsite de eticd. Anual, are loc o recertificare a tuturor unitatilor comerciale ale companiei cu privire la codurile
etice ale asociatiilor profesionale (A.P.M.G.R. & R.A.S.C.l) la care Zentiva este membra.

Un alt program de formare obligatorie asigurd instruirea tuturor angajatilor cu privire la reglementdrile
anticoruptie si la standardele etice de conformitate. Toate cursurile de formare anticoruptie si anticoruptie
aplicabile ar trebui s3 fie finalizate de un angajat in termen de 3 luni de la repartizare sau integrare, iar
finalizarea cursurilor de formare este monitorizatd indeaproape de Ofiterul de Conformitate, consolidand
responsabilitatea in intreaga organizatie.

4. PREVENIREA SI DETECTAREA CORUPTIEI SI MITEI

[G1-3]

Zentiva are un sistem cuprinzdtor de prevenire, detectare, investigare si rdspuns la acuzatiile de coruptie si
luare de mita, asigurand o abordare cu toleranta zero, asa cum se subliniazd in Codul de Etica al Zentiva si
in Politica Corporativa privind Regulile Anticoruptie (POL-Compliance-00004-CORP). Aceasta Politica
defineste In mod clar regulile anticoruptie pentru angajati si terti, oferind exemple de abateri legate de mita
pentru a asigura constientizarea si conformitatea.
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Politica corporativa privind reglementarile anticoruptie

La Zentiva, mentinem o politica de tolerantd zero fata de mita si coruptie in toate formele sale. Politica
noastra anti-mitd si anticoruptie se aplica tuturor angajatilor Zentiva si tertelor parti implicate in activitati cu
Zentiva. Aceasta politica este fundamentald pentru protejarea reputatiei Zentiva, asigurarea conformitdtii cu
standardele legale si etice si promovarea unei culturi a integritatii in cadrul organizatiei noastre. Ne angajam
sa concuram corect prin oferirea de produse si servicii de Tnaltd calitate, niciodata prin practici comerciale
ilegale sau lipsite de etica.

Politica se aplica tuturor angajatilor Zentiva S.A., inclusiv angajatilor nostri si oricaror terte parti care
actioneaza in numele nostru, cum ar fi contractori, consultanti, furnizori, distribuitori, agenti si alti parteneri
de afaceri. Aceasta interzice cu desavarsire oferirea sau promisiunea oricarui lucru de valoare - fie bani,
cadouri, oferte de muncd, donatii, contributii sau alte beneficii - cu intentia de a influenta actiunile sau
deciziile unei persoane sau entitdti pentru a obtine un avantaj necuvenit sau pentru a pastra afaceri pentru
Zentiva. aceastd interdictie se extinde la platile indirecte efectuate prin intermediari sau rude.

Politica este pusa in aplicare la toate nivelurile, departamentul juridic si Ofiterul de Conformitate fiind
responsabili pentru monitorizarea respectarii acesteia. Conducerea superioard si conducerea locala sunt
responsabile pentru promovarea unui comportament etic si pentru asigurarea faptului ca angajatii inteleg
cum sd prevind mita. Ne asiguram cd politica noastra anticoruptie si anti-mitd este comunicatd eficient si este
accesibild tuturor partilor interesate relevante. Toti angajatii trebuie sa urmeze un curs obligatoriu de formare
anticoruptie in termen de trei luni de la intrarea in Zentiva si sd participe la cursuri anuale de perfectionare,
fn timpul cdrora primesc indrumari detaliate privind identificarea, prevenirea si raportarea riscurilor de
coruptie. Aceastd politicd este disponibila si pe pagina noastra de internet, accesibil oricdrei parti interesate.
Nerespectarea acesteia poate duce la actiuni disciplinare sau consecinte juridice.

Deoarece aceasta politica este conceputd pentru a proteja interesele angajatilor, ale partenerilor de afaceri,
ale autoritdtilor de reglementare si ale companiei, ea asigurd transparenta, se aliniaza legilor globale
anticoruptie si anti-mita si contracteaza terte parti numai daca acestea indeplinesc standardele etice. Mita si
coruptia au consecinte economice si sociale grave in intreaga lume, reprezentand un obstacol major in calea
dezvoltarii. Zentiva aplica o politica stricta de toleranta zero impotriva mitei si este dedicatd de mult timp
promovarii unei culturi etice puternice. in plus, politica este conceputd pentru a proteja reputatia Zentiva si
pe cea a angajatilor sai, reducand in acelasi timp riscul de sanctiuni civile si penale. Angajatii beneficiaza de
protectie impotriva denunturilor, asigurandu-se ca pot raporta problemele fara teama de represalii. De
asemenea, efectuam audituri de diligentd bazate pe riscuri cu privire la terti pentru a identifica si a reduce
riscurile de coruptie. Dupa cum se subliniaza in Procesul de diligenta, inainte de a ne angaja cu o terta parte,
este necesard o evaluare amanuntita in materie de combatere a mitei si a coruptiei.

Pentru a preveni mita, Zentiva a incorporat clauze impotriva mitei si a conflictelor de interese in toate
acordurile comerciale, solicitand contractantilor terti sa adere la Codul de Etica al Zentiva. Zentiva se asigur3,
de asemenea, cd toate inregistrarile financiare, registrele si tranzactiile sunt pastrate la un nivel rezonabil de
detaliu pentru a reflecta cu exactitate toate activitatile financiare. Sunt instituite controale interne solide
pentru a oferi o asigurare rezonabild cd conducerea companiei este informatd si ca toate tranzactiile sunt
efectuate in mod etic si in conformitate cu politicile si standardele interne ale Zentiva.

Pentru detectarea si investigarea riscurilor de coruptie, Zentiva urmeaza Politica corporativd privind
monitorizarea conformitatii , care asigurd o supraveghere continud, controale interne si mecanisme de
raportare pentru suspiciunile de comportament necorespunzator. Codul intern de conduitd si politica
anticoruptie ofera angajatilor si tertilor linii directoare detaliate privind practicile interzise, sustinute de
exemple reale de mita si coruptie. Orice acuzatii sau incidente sunt investigate amanuntit, iar masurile
corespunzatoare sunt luate pe baza constatdrilor, asigurandu-se c3 toate incalcdrile normelor de
conformitate sunt abordate si atenuate in mod eficient.

Zentiva acorda prioritate formarii anuale continue a angajatilor pentru a consolida conformitatea cu politicile
anticoruptie si anti-mitd. Formarea are o durata de 1h si este oferita pe o platforma internd de e-learning si
fata in fata angajatilor nostri din productie si fabricare. Subiectele abordate includ definitia coruptiei,
continutul politicii anticoruptie si anti-mita si procedurile privind suspiciunea sau detectarea.
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Toti angajatii, inclusiv functiile cu risc si organele administrative, de conducere si de supraveghere, trebuie
sa finalizeze formarea anticoruptie aplicabila in termen de trei luni de la angajare sau repartizare, urmata de
un test care necesitd o ratd de acuratete de 100% pentru a finaliza evaluarea. Obiectivul nostru anual de
formare este, prin urmare, de 100%, care este monitorizat indeaproape de Biroul de conformitate, lunar. Cu
toate acestea, formarea nu se aplicd actionarilor, administratorilor neexecutivi independenti si auditorilor
financiari externi independenti. O monitorizare lunara a stadiului formdrii este asiguratd de Ofiterul de
Conformitate. In plus, fiecare angajat Zentiva are datoria de a preveni incilcarea acestei politici prin
raportarea oricarei situatii dubioase prin intermediul Procedurii operationale standard locale Zentiva S.A.
privind raportarea preocuparilor, asigurandu-se cd preocuparile sunt ridicate si abordate intr-un mod sigur
si confidential. Toate politicile de conformitate eticd sunt comunicate intern, prin e-mail, tuturor angajatilor
Zentiva de catre Ofiterul de Conformitate si sunt incarcate pe SharePoint-ul public intern, disponibil tuturor
angajatilor

Investigatorul principal in cazurile de coruptie si mita este Ofiterul de Conformitate, care actioneazd
independent de lantul de conducere implicat in problema, pentru a asigura o investigatie impartiald si
obiectiva. Prin mentinerea acestei structuri independente de investigare si prin integrarea unor evaludri
proactive ale riscurilor, ne consoliddm capacitatea de a detecta, rdspunde si preveni incidentele de coruptie
si mita. Eforturile noastre sunt sustinute si de posibilitatea ca aceste incidente de coruptie si mitd sa fie
raportate catre Zentiva S.A. prin intermediul canalelor interne de raportare stabilite in conformitate cu Legea
361/2022 privind protectia avertizorilor de integritate in interes public.

Ca parte a procesului de evaluare a riscurilor al Zentiva, Ofiterul de Conformitate efectueaza evaluari
periodice ale riscurilor pentru a identifica riscurile de conformitate reale/actuale, potentiale si percepute
(POL-Compliance-00010-CORP). Acest proces include identificarea, evaluarea, prioritizarea si diminuarea
riscurilor, asigurandu-se ca orice preocupari legate de conformitate sunt abordate in timp util si in mod
eficient. Evaludrile riscurilor si activitatile de raportare aferente sunt efectuate utilizand un instrument
structurat de evaluare a riscurilor, care sprijina procesul decizional bazat pe date si asigura implementarea
prompta a masurilor corective adecvate.

Orice incalcari cu riscridicat sau cazuri in care exista suspiciunea cd destinatarul raportului ar putea fi implicat
direct sau indirect trebuie, de asemenea, raportate directorului departamentului de conformitate fara
intarzieri nejustificate. in plus, responsabilul cu conformitatea monitorizeazs punerea in aplicare a actiunilor
corective in colaborare cu proprietarii proceselor, asigurandu-se ca masurile adoptate abordeaza si previn in
mod eficient incalcarile normelor de conformitate.

In cadrul procedurii Speak-Up, raportul complet de investigatie este accesibil numai directorului
departamentului juridic si directorului departamentului de control intern de la sediul Zentiva. Ofiterul de
conformitate sau investigatorul delegat poate impartasi sectiunile relevante cu persoanele responsabile cu
actiunile corective si disciplinare, asigurand conformitatea cu reglementdrile privind protectia datelor si
confidentialitatea. Aceastd structurd mentine independenta, transparenta si responsabilitatea, prevenind
influenta nejustificata asupra investigatiilor.

Pentru politica privind avertizorii, investigatiile sunt efectuate de persoana desemnatd, numitd de directorul
general al Zentiva. Aceastd persoanad este responsabild de primirea, inregistrarea, revizuirea, investigarea si
solutionarea rapoartelor denuntatorilor, mentinand in acelasi timp comunicarea cu denuntatorul si asigurand
accesul restrictionat la raport.

Odatd ce investigatia este finalizatd, persoana desemnata raporteazd solutia organelor de conducere ale
Zentiva. In plus, o analizd statisticd anuald a rapoartelor de denuntare este compilata si prezentatd conducerii
Zentiva, consolidand transparenta si responsabilitatea in gestionarea problemelor.

Raportul anual sau ad-hoc de monitorizare a conformitatii etice este prezentat de ofiterul local de
conformitate Comitetului Local de Conformitate, care include Directorul General, Directorul Financiar,
Directorul Juridic, Directorul Medical, Directorul de Resurse Umane si Ofiterul de Conformitate. Misiunea
principalé a Comitetului este de a promova o culturd in care sd se faca ceea ce trebuie, sa se actioneze cu
integritate si sa se respecte cerintele legale si de reglementare, standardele din industrie si politicile interne
sunt adanc integrate in cadrul operatiunilor Zentiva. Acesta joacd un rol cheie in asigurarea eficacitatii si a
punerii in aplicare a Programului de Conformitate etica al Zentiva prin supravegherea tuturor componentelor
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sale si recomandarea de actiuni pentru imbunatatirea aplicarii acestuia. in plus, aceasta este responsabils de
gestionarea riscurilor, evaluand sistematic problemele de control intern, acordandu-Lle prioritate si asigurand
solutionarea lor in timp util. M3surile de atenuare propuse vizeaza prevenirea reaparitiei problemei
identificate si pot include mdsuri corective sau disciplinare, modificari ale managementului, ajustari ale
proceselor sau formarea angajatilor, in functie de gravitatea incalcarii.

5. INCIDENTE DE CORUPTIE SAU MITA

[G1-4]

Pentru 2024, raportam 0 condamnari si 0 RON valoarea amenzilor pentru incdlcarea legilor anticoruptie si
anti-mita. in 2024 am avut 0 inc3lc3ri ale procedurilor si standardelor noastre anticoruptie si anti-mit& pentru
compania noastra si angajatii nostri. Aceste date sunt inregistrate si extrase din programul Lex Force, au fost
extrase din sistemul nostru si validate de catre reprezentantii Departamentului Juridic, Financiar si de
Conformitate, fara validarea unui organism extern la momentul raportarii.
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ANEXA 1| ANEXA B LA ESRS 2 - LISTA PUNCTELOR DE DATE DIN STANDARDELE TRANSVERSALE S
DE ACTUALITATE CARE DERIVA DIN ALTE ACTE LEGISLATIVE ALE UE

Denumire scurta utilizata in alte fise de lucru SFDR PILONUL 3 PUNCT DE REFERINTA CL Pagind/Nesemnificativ/Nu
se aplica
Referinta completa Regulamentul | Regulamentul (UE) Regulamentul (UE) Regulamentul
(UE) nr. 575/2013 al 2016/1011 al (UE)
2019/2088 al Parlamentului Parlamentului European si = 2021/1119 al
Parlamentului European si al al Consiliului din 8 iunie Parlamentului

European si al
Consiliului din
27 noiembrie
2019 privind
informatiile
referitoare la
sustenabilitate
in sectorul

Consiliului din 26
iunie 2013 privind
cerintele
prudentiale pentru
institutiile de credit
si firmele de
investitii si de
modificare a

2016 privind indicii utilizati
ca indici de referinta in
instrumentele financiare si
in contractele financiare
sau pentru a mdsura
performanta fondurilor de
investitii si de modificare a
Directivelor 2008/48/CE si

European si al
Consiliului din
30 iunie 2021
de stabilire a
cadrului pentru
atingerea
neutralitatii
climatice si de

serviciilor Regulamentului 2014/17/UE si a modificare a
financiare (UE) nr. 648/2012 Regulamentului (UE) nr. Regulamentelor
(Regulamentul (Regulamentul 596/2014 (CE) nr.
privind privind cerintele de 401/20009 si
informatiile capital "CRR") (UE)
referitoare la 2018/1999
finantele
sustenabile)
Cerinta de divulgare Referinta Referinta din Pilon Criteriu de referinta Trimitere la
si punct de date aferent SFDR 3 Referinta de legislatia UE
reglementare privind clima
ESRS 2 GOV-1 Diversitatea de gen a Indicator nr. Regulamentul Delegat al 8
Consiliului de Administratie, alineatul (21) 13 din tabelul Comisiei (UE) 2020/1816,
litera (d) nr. 1 din Anexa ll
Anexa 1
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ESRS 2 GOV-1 Procent de membiri ai Regulamentul Delegat 8
Consiliului de Administratie care sunt (UE) 2020/1816, Anexa |l
independenti, alineatul (21), litera (e)
ESRS 2 GOV-4 Declaratie de diligenta, Indicator nr. 13
alineatul 30 10 Tabelul nr.

3din Anexa 1

ESRS 2 SBM-1 Implicarea in activitati legate
de combustibilii fosili, alineatul (40), litera
(d) i

ESRS 2 SBM-1 Implicare in activitati legate
de productia chimica, alineatul 40, litera (d)

Indicator nr. 4
Tabelulnr. 1
din Anexa 1

Indicator nr. 9
Tabelul nr. 2

Articolul 449a
Regulamentul (UE)
nr. 575/2013;
Regulamentul de
punere in aplicare
(UE) 2022/2453 al
Comisiei Tabelul 1:
Informatii calitative
privind riscul de
mediu si tabelul 2:
Informatii calitative
privind riscul social

Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1816, Anexa ll

Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1816, Anexa ll

Nu se aplica

Nu se aplica

ii din Anexa 1

ESRS 2 SBM-1 Implicare in activitati legate Indicator nr. Regulamentul Delegat Nu se aplica
de arme controversate, alineatul 40, litera 14 Tabelul nr. (UE) 2020/1818, articolul

(d) iii 1 din Anexa 1 12 alineatul (1)

ESRS 2 SBM-1 Implicare in activitati legate
de cultivarea si productia de tutun, alineatul
40, litera (d) iv

Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1816, Anexa Il
Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1818, articolul
12 alineatul (1)
Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1816, Anexa ll

Nu se aplica

ESRS E1-1 Plan de tranzitie pentru Regulamentul Introducerea treptata
atingerea neutralitatii climatice pana in (UE)
2050, alineatul 14 2021/1119,
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ESRS E1-1 intreprinderi excluse din
indicatorii de referinta aliniati la Paris
alineatul (16), litera (9)

ESRS E1-4 Obiective de reducere a emisiilor | Indicator nr. 4
de gaze cu efect de sera, alineatul (34) Tabelulnr. 2
din Anexa 1

ESRS E1-5 Consumul de energie din surse Indicator nr. 5

fosile dezagregat pe surse (numai sectoarele | Tabelul nr. 1 si

cu impact climatic ridicat), alineatul 38 indicatorul nr.
5 Tabelul nr. 2
din Anexa 1

Articolul 449a
Regulamentul (UE)
nr. 575/2013;
Regulamentul de
punere in aplicare
(UE) nr. 2022/2453
al Comisiei Modelul
1: Portofoliu bancar
- Riscul de tranzitie
la schimbarile
climatice: Calitatea
creditului
expunerilor in
functie de sector,
emisii si scadenta
reziduala

Articolul 449a
Regulamentul (UE)
nr. 575/2013;
Regulamentul de
punere in aplicare
(UE) 2022/2453 al
Comisiei Sablon 3:
Portofoliu bancar -
Riscul de tranzitie
la schimbarile
climatice: parametri
de aliniere
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Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1818, articolul
12 alineatul (1) literele

(d)-(g) siarticolul 12
alineatul (2)

Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1818, articolul

6

articolul 2,
alineatul (1)

63

66

67-68
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ESRS E1-5 Consumul si mixul de energie,
alineatul 37

ESRS E1-5 Intensitatea energetica asociata
activitatilor din sectoarele cu impact climatic
ridicat, alineatele 40-43

ESRS E1-6 Emisiile brute de gaze cu efect
de serd de tipul Scope 1, 2, 3 si totale
alineatul 44

ESRS E1-6 Intensitatea emisiilor brute de
GES, alineatele 53-55

ESRS E1-7 Eliminarea GES si creditele de
carbon, alineatul (56)

Indicator nr. 5
Tabelulnr. 1
din Anexa 1
Indicator nr. 6
Tabelulnr. 1
din Anexa 1

Indicator nr. 1
si 2 Tabelul nr.
1 din Anexa 1

Indicator
numarul 3
Tabelulnr. 1
din Anexa 1

Articolul 4493;
Regulamentul (UE)
nr. 575/2013;
Regulamentul de
punere in aplicare
(UE) 2022/2453 al

Comisiei Modelul 1:

Portofoliu bancar -
Riscul de tranzitie
la schimbarile
climatice: Credit
calitatea
expunerilor pe
sectoare, emisii si
scadenta reziduald
Articolul 449a
Regulamentul (UE)
nr. 575/2013;
Regulamentul de
punere in aplicare
(UE) 2022/2453 al

Comisiei Modelul 3:

Portofoliu bancar -
Riscul de tranzitie
la schimbarile
climatice: indicatori
de aliniere
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Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1818, articolul
5 alineatul (1), articolul 6
si articolul 8 alineatul (1)

Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1818, articolul
8 alineatul (1)

Regulamentul
(UE)

67

68

68-70

70
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ESRS E1-9 Expunerea portofoliului de
referinta la riscurile fizice legate de clima,
alineatul 66

ESRS E1-9 Dezagregarea sumelor monetare
n functie de riscul fizic acut si cronic,
alineatul 66 litera (a) ESRS E1-9 Localizarea
activelor semnificative cu risc fizic
semnificativ, alineatul 66 litera (c).

ESRS E1-9 Defalcarea valorii contabile a
activelor sale imobiliare pe clase de eficienta
energetica, alineatul 67 litera (c).
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Articolul 449a
Regulamentul (UE)
nr. 575/2013;
Regulamentul de
punere in aplicare
(UE) nr. 2022/2453
al Comisiei,
punctele 46 si 47;
Modelul 5:
Portofoliu bancar -
Risc fizic legat de
schimbarile
climatice: Expuneri

supuse riscului fizic.

Articolul 449a
Regulamentul (UE)
nr. 575/2013;
Regulamentul de
punere in aplicare
(UE) nr. 2022/2453
al Comisiei,
alineatul (34);
Modelul 2:
Portofoliu bancar -
Risc de tranzitie
legat de
schimbarile
climatice: Credite
garantate cu bunuri

inregistrata la Registrul Comertului sub nr J40/363/1991, CUI 336206
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Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1818, Anexa ll
Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1816, Anexa |l

2021/1119,
articolul 2
alineatul (1)
Introducerea treptata

Introducerea treptata

Introducerea treptata
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ESRS E1-9 Gradul de expunere a
portofoliului la schimbarile climatice in
functie de oportunitati, alineatul 69

imobile - Eficienta
energeticd a
garantiei

Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1818, Anexa ll

Introducerea treptata

ESRS E2-4 Cantitatea fiecarui poluant Indicator nr. 8 77-78
enumerat in Anexa E-PRT Il la Regulament Tabelul nr. 1
(Registrul European al Emisiilor si din Anexa 1
Transferului Poluantilor) emisa in aer, apa si | Indicator nr. 2
sol, alineatul 28 Tabelul nr. 2
din Anexa 1
Indicator nr. 1
Tabelulnr. 2
din Anexa 1
Indicator nr. 3
Tabelul nr. 2
din Anexa 1
ESRS E3-1 Resursele acvatice si marine, Indicator nr. 7 83
alineatul 9 Tabelul nr. 2
din Anexa 1
ESRS E3-1 Politica dedicata, alineatul 13 Indicator nr. 8 83
Tabelul 2 din
Anexa 1
ESRS E3-1 Oceane si mari sustenabile, Indicator nr. 85
alineatul 14 12 Tabelul nr.
2 din Anexa 1
ESRS E3-4 Total apa reciclata si reutilizata, Indicator nr. 85
alineatul (28) litera (c) 6.2 Tabelul nr.
2 din Anexa 1
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ESRS E3-4 Consumul total de apa in m3 per
venit net din operatiuni proprii, alineatul 29

ESRS 2- SBM 3 - E4, alineatul (16) litera (a)

Indicator nr.

6.1 Tabelul nr.

2 din Anexa 1

Indicator nr. 7
Tabelulnr. 1

85

Nesemificativ

din Anexa 1
ESRS 2- SBM 3 - E4, alineatul (16) litera (b) | Indicator nr. Nesemificativ
10 Tabelul nr.
2 din Anexa 1
ESRS 2- SBM 3 - E4, alineatul (16) litera (c) Indicator nr. Nesemificativ
14 Tabelul nr.
2 din Anexa 1
ESRS E4-2 Practici sau politici sustenabile Indicator nr. Nesemificativ
privind terenurile/agricultura, alineatul (24) 11 Tabelul nr.
litera (b) 2 din Anexa 1
ESRS E4-2 Practici sau politici sustenabile Indicator nr. Nesemificativ
privind oceanele/ marile, alineatul (24) litera | 12 Tabelul nr.
(c) 2 din Anexa 1
ESRS E4-2 Politici de combatere a Indicator nr. Nesemificativ
defrisdrilor, alineatul (24) litera (d) 15 Tabelul nr.
2 din Anexa 1
ESRS E5-5 Deseuri nereciclate, alineatul Indicator nr. 91
(37) litera (d) 13 Tabelul nr.
2 din Anexa 1
ESRS E5-5 Deseuri periculoase si deseuri Indicator nr. 9 92

radioactive, alineatul 39

Tabelulnr. 1

din Anexa 1
ESRS 2- SBM3 - S1 Riscul de incidente de Indicator nr. Nu se aplica
munca fortata, alineatul (14) litera (f) 13 Tabelul nr.
3 din Anexall
ESRS 2- SBM3 - S1 Riscul de incidente Indicator nr.
legate de munca copiilor, alineatul (14) 12 Tabelul nr.
litera (g) 3 din Anexall
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ESRS S1-1 Angajamente privind politica in
domeniul drepturilor omului, alineatul 20

ESRS S1-1 Politici de diligenta privind
aspectele abordate de Conventiile
fundamentale 1-8 ale Organizatiei
Internationale a Muncii, alineatul 21

ESRS S1-1 Procese si masuri de prevenire a
traficului de fiinte umane, alineatul 22

ESRS S1-1 politica sau sistemul de
management pentru prevenirea accidentelor
la locul de munca, alineatul 23

ESRS S1-3 Mecanisme de gestionare a
pléngerilor/ reclamatiilor, alineatul (32)
litera (c)

ESRS S1-14 Numarul de decese si numarul
si rata accidentelor de munca, alineatul (88)
literele (b) si (c)

ESRS S1-14 Numarul de zile pierdute din
cauza ranilor, accidentelor, deceselor sau
bolilor, alineatul (88) litera (e)

ESRS S1-16 Diferenta de remunerare de

gen neajustata, alineatul (97) litera (a)

ESRS S1-16 Rata de remunerare excesiva a
directorului general, alineatul (97) litera (b)

ESRS S1-17 Incidente de discriminare,
alineatul 103 litera (a)

Indicator nr. 9
Tabelulnr. 3 si
indicator nr.
11 Tabelul nr.
1 din Anexal |

Indicator nr.
11 Tabelul nr.
3 din Anexa |

Indicator nr. 1
Tabelulnr. 3
din Anexa |
Indicator nr. 5
Tabelulnr. 3
din Anexa |
Indicator nr. 2
Tabelul nr. 3
din Anexa |

Indicator nr. 3
Tabelulnr. 3
din Anexa |

Indicator nr.
12 Tabelul nr.
1 din Anexal |
Indicator nr. 8
Tabelul nr. 3
din Anexa |
Indicator nr. 7
Tabelul nr. 3
din Anexa |
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Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1816, Anexa |l

Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1816, Anexa ll

Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1816, Anexa ll

Nu se aplica

Nu se aplica

98

101

106

114

114

115

115

Nesemnificativ
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ESRS S1-17 Nerespectarea UNGP privind
afacerile si drepturile omului si a Liniilor
directoare OCDE, alineatul 104 litera (a)

ESRS 2- SBM3 - S2 Risc semnificativ de
munca a copiilor sau de munca fortata in
lantul valoric, alineatul (11) litera (b)

ESRS S2-1 Angajamente privind politica in
domeniul drepturilor omului, alineatul 17

ESRS S2-1 Politici legate de lucratorii din
lantul valoric, alineatul (18)

ESRS S2-1 Nerespectarea principiilor UNGP
privind afacerile si drepturile omului si al
liniilor directoare OCDE, alineatul 19

ESRS S2-1 Politici de diligenta privind
aspectele abordate de Conventiile
fundamentale 1-8 ale Organizatiei
Internationale a Muncii, alineatul 19

ESRS S2-4 Probleme si incidente privind
drepturile omului legate de lantul sdu
valoric din amonte si din aval, alineatul 36

ESRS S3-1 Angajamente privind politica in
domeniul drepturilor omului, alineatul 16

Indicator nr.
10 Tabelul nr.
1 siindicatorul
nr. 14 Tabelul
nr. 3 din
Anexa |
Indicator nr.
12 sinr. 13
Tabelulnr. 3
din Anexa |
Indicator nr. 9
Tabelul nr. 3 si
indicator nr.
11 Tabelul nr.
1 din Anexa 1
Indicatorul nr.
1lsinr. 4
Tabelulnr. 3
din Anexa 1
Indicator nr.
10 Tabelul nr.
1 din Anexa 1

Indicator nr.
14 Tabelul nr.
3 din Anexa 1

Indicator nr. 9
Tabelulnr. 3
din Anexa 1 si

Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1816, Anexa |l
Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1818 articolul
12 alineatul (1)

Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1816, Anexa ll
Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1818, articolul
12 alineatul (1)
Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1816, Anexa ll
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Nesemnificativ

Nesemnificativ

Nesemnificativ

Nesemnificativ

Nesemnificativ

Nesemnificativ

Nesemnificativ

Nesemnificativ
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Indicator nr.

11 Tabelul nr.

1 din Anexa 1
ESRS S3-1 nerespectarea UNGP privind Indicator nr. Regulamentul Delegat Nesemnificativ
afacerile si drepturile omului, a principiilor 10 Tabelul nr. (UE) 2020/1816, Anexa ll
OIM si a liniilor directoare OCDE, alineatul 1 Anexa l Regulamentul Delegat
17 (UE) 2020/1818, articolul

12 alineatul (1)

ESRS S3-4 Probleme si incidente legate de Indicator nr. Nesemnificativ
drepturile omului, alineatul 36 14 Tabelul nr.

3din Anexa 1

ESRS S4-1 Politici referitoare la
consumatori si utilizatori finali, alineatul 16

Indicator nr. 9
Tabelul nr. 3 si
indicatorul nr.

123

11 Tabelul nr.
1 din Anexa 1
ESRS S4-1 Nerespectarea UNGP privind Indicator nr. Regulamentul Delegat Nu se aplica
afacerile si drepturile omului si a liniilor 10 Tabelul nr. (UE) 2020/1816, Anexa ll
directoare OCDE, alineatul 17 1 din Anexa 1 Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1818, articolul
12 alineatul (1)
ESRS S4-4 Probleme si incidente legate de Indicator nr. 129
drepturile omului, alineatul 35 14 Tabelul nr.
3din Anexa 1
ESRS G1-1 Conventia Organizatiei Indicator nr. 134
Natiunilor Unite impotriva coruptiei, 15 Tabelul nr.
alineatul (10) litera (b) 3din Anexa 1
ESRS G1-1 Protectia avertizorului, alineatul | Indicator nr. 6 136
(10) litera (d) Tabelul nr. 3
din Anexa 1
ESRS G1-4 Amenzi pentru incdlcarea Indicator nr. Regulamentul Delegat 141
legislatiei anticoruptie si anti-mita, alineatul | 17 Tabelul nr. (UE) 2020/1816, Anexa l)
(24) litera (a) 3din Anexa 1
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ESRS G1-4 Standarde impotriva coruptiei si | Indicator nr. 141
a mitei, alineatul (24) litera (b) 16 Tabelul nr.
3 din Anexa 1
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ANEXA 2 - MODELE DE REGLEMENTARE ALE TAXONOMIEI ECOLOGICE A UE

Cifra de afaceri
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Criterii aferente principiului de «a nu aduce prejudicii
semnilicative (Does Not
Exercitiul financiar 2024 2024 Criterii privind contribuia substamiali ignificantly Harm — DNSH) (h)
> >
» > m » B cMrade
o 3 H % - g H 3 § o staari
g . ek [ ¥ 3 §' o £ 2 5 H it |
i) s e E! i 3 P i g z g ® 3 H s E tamsnomie | Categoria
Activitsl economice £g ie 5 g 32 = ) g £ : & =z =E =4 =3 =% (A1) e | sthieste
1 nea =5 = 2 - =5 a £ = =§_ 23 =k 22 2z 3 rau ol el e e
m = Ee o H £ 4 = = H g gl B aad
= —F 'l'sé 32- H = = E B3 E § o 19 Lo
3 : O | & O | 5 pectase
- g e = ] 5 weders sl
‘taaonoiTee)
PR
A. ACTIVITATI ELIGIRILE DIN PUNCTUL DE ALTAXONDMIE 75.68%
AL Activititi durabile din punctul de vedere al mediului (aliniate la taxonomie]
| 0.00%
0.00%
0.00%
Cifra de afaceri a activititilor durabile din punctul de vedere al i {alini ie) (A.1) 0.00 0.00% 0.00%
Din care de facilitare 0.00 0% 0% E
Din care de tranzitie 0.00 0% 0% T
| A-2. Activititi eligibile din punctul de vedere al taxonomiel, dar care nu sunt durabile din punctul de veders al I i I Tl
Fabel de IPPE 12 843,151 516 75.68% N/fEL NJEL NJEL EL N/EL NJEL
Cifra de ataceri a activititilor eligibile din punctul de vedere al taxonomiel, dar care nu sunt durabile
i i e waderead Iacthitias Pt 1IA 3} 75.68%
pur t (a2}
843,151 5916
Total [A.1+A.2) 843,151,916.00 75.68%
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 75.68% 0.00%
B. ACTIVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIE!
Cifra de afaceri a activitati igibile din punctul de I iwi 270,913,097.00 24.32%
Total [A+8] 1,114,065,013.00 100.00%




Proportia cifrei de afaceri/ Cifra de afaceri totala

Aliniat la taxonomie per obiectiv

Eligibil din punct de vedere al taxonomiei per

obiectiv

CCM

0.00%

0.00%

CCA

0.00%

0.00%

WTR

0.00%

0.00%

CE

0.00%

0.00%

PPC

0.00%

75,68%

BIO

0.00%

0.00%
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CAPEX

Criterii aterente principiviu de 2 nu aduce prejudicii
) . semnificative [Does Mot
Exercitiul financiar 2024 2024 Citenii privind contribuia substamiali Significantly Harm - ONSH) (h)
3 : 7| £ : g efcm
4 -3 - - 3 = 2 8 Capes | Categoni
o - -3 k> -4 -]
- g 3 ity | &f z il 1 |1k i 3 g g 5 |atmisatsl o | conpn
Auriinad sxmmanten 8 g =H HHEHIERE IE AR A IEAERE R ERE miinn
m =g 5 5 Sk S2; : £ g Sk | 225 | =F =23 28 2t <1 | etan) de | o vmane
- o g5 | i: i Eolzst | 3 £ i | am | vecitnanef e
3 g X 3 5 x -uxu. )
ounotul
A. ACTIVITATI ELIGIBIL TUL DE' AL SLEI%
AL Activititi durabile din punctul de vedere sl mediului [aliniate la tsonomie)
| 0%
c titilor durabil wedere 3l mediului faliniate la taxonomis] [A.1) - 0.00% o o o
Din care de tacilitare o% E
Din care de tranzitie - 0.00% % T
AL Activititl eligibile di | de vedere al i, dar care nu e d tul di wede b "]
Renovaras cladirilor existants CCM 7.24EC 32 26175122 25138 £ NJEL N/EL N/EL £ N/EL
Transpor: cu motoriclete, sutoturiame sl vehicule comercinle usoare CCM 6.5 2,506,085 4 Ba% EL N/EL MJEL MNSEL M/EL NJEL
de produse ici PPC 21 24,150,104 &1 6% MJEL M/EL M/EL NJEL EL N/EL
activititilor eligibil punctul de vedere jiwi. dar care nu il di i d
e 53131318 s1LE1%
Total [A.194.2) 53,131.318 SLE1%
. ACTIVITATI NEELIGIBILE DN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIE
CAPEX st i vedere sl 4,868,329.00 8.39%
Tatal [A+8) 57,993,548 100.00%
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Proportia CAPEX/ CAPEX total

Aliniat la taxonomie per obiectiv Eligibil din punct de vedere al taxonomiei
per obiectiv

CCM - 49.97%
CCA -
WTR -
CE - 45.13%
PPC - 41.64%
BIO -
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OPEX

Conteri ot bl de 3 mu aduce prejudics |Does Not
Enercitiul financiar 2024 2024 e s praend gontrbutia Lubitntisy Segrificantly Harm = DNSH] (h)
Froportia din
3 i H i - e
2 2 shnisd s
| A AW o | = .
s ; : P i il I_ ; ! § [ tamomore a1y “"m"“' [—
Aetwatati econare §§ g - -] 3 -_-.!- = - F = 5 =f = = = =5 o elgibllh din e mtivitate
i =2 = H 4] 82 = =y 3 1 Ly a2 = 23 2 =22 =1 punctde | de trantite
= 3 L =5 » ¥ = E EF ¥ g i i wedere oo 120)
= e i = B = = E ! ] manoreei L
E | = - (A2] OPLX, snul
Wl (1a]
¥ M NEL | g NEL | v L | v G L | Y NG NVEL | T G NEL Y/N viN ¥/N ¥/N YN /N ¥/N ] z T
A ACTIVITATI EUGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIEL 100.00%
A3, Activititi durablle din punciud de vedere al medindul [aliniate la be)
OpEx aferent 1 din & (a.1) 0.00% o.00% o%
Din care de facitare L 0.00% 0.00% o% £ |
Din care de trante 0 o.00% o% T

A2, Acvitit eigibie din puncid de vedere al i, dar care nu sunt durabde dm punctul de veders al medha 40 el e g
Transpor cu motocicets., autoturisme 5l vehicule comentisle uioare 6.5CCM a17.17m2 1.22% EL NEL WEL N/EL WEL WEL
Procesare de date. gazduire 8 actvitati conene B.1CCM 845822 243 EL WeEL e WEL e e
Pabrcarea ce medcamants 2.1.PPC 5,830,083 13.26% e WEL NEL NEL " WL
Rencvares Cadiior ecstente 7.2CCMI3.2EC 3,883,820 11 10% EL WEL W/EL EL N/EL N/EL
OpEx aferent activithelor eligibde din puncul de vedere al taxoncmied [A.144.2) 34,984 776 100.00% 100% o% o o% o o%
Total [a.144.2) 34,986,775 100.00%
B. ACTIVITATI DE VEDERE AL
OpEx aferent 3t weders =1 0.00 0.00%
Total [A+8) 34,986 778/ 100.00%
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Proportia OPEX/ Total OPEX
Eligibil din punct de vedere al
Aliniat la taxonomie per obiectiv taxonomiei per obiectiv
CCM 0.00% 14.74%
CCA 0.00% 0.00%
WTR 0.00% 0.00%
CE 0.00% 11.10%
PPC 0.00% 85.26%
BIO 0.00% 0.00%

Detalii specifice
(a) Codul constituie abrevierea obiectivului relevant la care activitatea economica este eligibila pentru a aduce o contributie
substantiala, precum si numarul de sectiune al activitdtii din Anexa relevanta care acoperad obiectivul respectiv, si anume:
- Atenuarea Schimbdrilor Climatice: CCM
- Adaptarea la Schimbarile Climatice: CCA
- Apa si Resursele Marine: WTR
- Economie Circulara: CE
- Prevenirea si Controlul Poluarii: PPC
- Biodiversitate si Ecosisteme: BIO
De exemplu, activitatea ,imp3durire" ar avea codul: CCM 1.1
in cazul in care activitatile sunt eligibile pentru a aduce o contributie substantial3 la mai mult de un obiectiv, trebuie indicate codurile
pentru toate obiectivele.
De exemplu, daca operatorul raporteaza ca activitatea ,Constructia de cladiri noi" are o contributie substantiala la atenuarea
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schimbarilor climatice si la economia circulard, codul ar fi CCM 7.1./ CE 3.1.

Aceleasi coduri ar trebui utilizate in sectiunile A.1 si A.2 din prezentul model

(b) Y - Da, activitate eligibila din punct de vedere taxonomic si aliniata taxonomiei cu obiectivul de mediu relevant

N - Nu, activitate eligibila din punct de vedere al taxonomiei, dar nu aliniata taxonomiei cu obiectivul de mediu relevant
N/EL - neeligibil, activitate neeligibila din punct de vedere taxonomic pentru obiectivul de mediu relevant

(c) in cazul in care o activitate economic3 contribuie in mod substantial la mai multe obiective de mediu, intreprinderile
nefinanciare indica, cu caractere '|‘ngro§ate, cel mai relevant obiectiv de mediu 1n scopul calculdrii KPI al intreprinderilor
financiare, evitand totodat dubla contabilizare. in KPI lor respectivi, in cazul in care utilizarea veniturilor din finantare nu
este cunoscutd, intreprinderile financiare calculeaza finantarea activitatilor economice care contribuie la mai multe obiective
de mediu in cadrul celui mai relevant obiectiv de mediu care este indicat cu caractere ingrosate in prezentul model de catre
intreprinderile nefinanciare. Un obiectiv de mediu nu poate fi indicat cu caractere aldine decéat o singura data pe un rand,
pentru a evita dubla contabilizare a activitatilor economice in indicatorii-cheie de performanta ai intreprinderilor financiare.
Acest lucru nu se aplica la calcularea alinierii taxonomice a activitatilor economice pentru produsele financiare definite la
articolul 2, alineatul 12 din Regulamentul (UE) 2019/2088. intreprinderile nefinanciare raporteazs, de asemenea, gradul de
eligibilitate si aliniere pe obiectiv de mediu, care include alinierea la fiecare dintre obiectivele de mediu pentru activitatile
care contribuie Tn mod substantial la mai multe obiective, utilizand modelul de mai jos:

(f) EL - Activitate eligibila din punct de vedere taxonomic pentru obiectivul relevant
N/EL - Activitate neeligibila din punct de vedere taxonomic pentru obiectivul relevant

(g) Activitatile sunt raportate in sectiunea A.2 din prezentul model numai daca nu se aliniaza la niciun obiectiv de mediu
pentru care sunt eligibile. Activitatile care se aliniaza la cel putin un obiectiv de mediu sunt raportate in sectiunea A.1 din
prezentul model.
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ANEXA 3 - DATE, METODOLOGIE SI IPOTEZE PRIVIND CATEGORIA SCOPE 3

Descrierea tipurilor si surselor de date
utilizate pentru calcularea emisiilor

Categoria Scope 3

100% este reprezentat de date secundare,
sub form§ de date financiare/cheltuieli. in
ceea ce priveste limitele, nu au existat
excluderi.

1 (bunuri si servicii achizitionate)

Pentru a calcula aceste emisii, datele au
fost extrase din sistemul de
achizitii/contabilitate.

2 (bunuri de capital) 100% este reprezentat de date secundare,
sub forma de date financiare/de cheltuieli.
in ceea ce priveste limitele, nu au existat

excluderi.
Pentru a calcula aceste emisii, datele au

fost extrase din sistemul de
achizitii/contabilitate.

3 (activitati legate de
combustibil si energie)

ZSNTIVA

Aceste date se bazeaza pe date primare,
reprezentate de datele privind activitatea
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Descrierea metodologiilor, a metodelor de alocare si a ipotezelor utilizate pentru
calcularea emisiilor

Categoria 1 include toate emisiile din amonte (adica de la inceput pana la sfarsit) provenite
din extractia, productia si transportul produselor achizitionate de intreprinderea raportoare
in anul de raportare.

Factorii de emisie pe baza de deseuri din baza de date EXIOBASE au fost utilizati in
principal, avand in vedere nivelul mai ridicat de granularitate regionald/pe tara. Baza de
date DEFRA bazata pe cheltuieli a fost utilizata pentru factorii de emisie specifici industriei:
~Produse farmaceutice de baza si preparate farmaceutice", Excipienti (prin intermediul
liniilor directoare PSClI) si ,Servicii de cercetare stiintificd si dezvoltare", aldturi de alta
literatura stiintifica.

19% din datele privind Scope 3.1 au fost extrapolate. Tmpreuné cu categoria 2 - Bunuri de
capital, aceste date reprezinta 11 milioane de sume financiare reale cheltuite si o estimare,
care acopera emisiile estimate ale lantului nostru valoric de la leagdn la poarta.

Categoria 2 include toate emisiile din amonte (adica de la inceput pana la sfarsit) provenite
din extractia, transportul si productia bunurilor de capital achizitionate de societate in 2024.
Bunurile de capital au fost luate In considerare dupa cum urmeaza: echipamente de
laborator, hardware, utilaje si echipamente mixte pentru unitdtile noastre de productie si
echipamente de birou.

Baza de date EXIOBASE privind factorii de emisie a fost utilizata deoarece este mai
reprezentativa si mai potrivita pentru a fi pusa in corespondentd cu categoriile noastre
interne de CAPEX, cu avantajul suplimentar de a furniza factori regionali si specifici fiecarei
tdri. Procentul de extrapolare pentru aceasta categorie a fost de 0%. Tmpreuné cu Bunurile
si serviciile achizitionate, aceste date reprezinta 11 milioane de sume financiare reale
cheltuite si o estimare, care acoperd emisiile estimate ale lantului nostru valoric de la
fnceput pana la sfarsit.

Categoria 3 acoperd emisiile asociate productiei de combustibil si energie achizitionate si
consumate de compania raportoare in cursul anului de raportare, cu exceptia celor
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Categoria Scope 3

4 (transport si distributie Tn
amonte)

5 (deseuri generate in timpul
operatiunilor)

6 (deplasari in interes de
serviciu)

ZSNTIVA

his la BNP Paribas, cod IBAN: RO

Descrierea tipurilor si surselor de date
utilizate pentru calcularea emisiilor

energeticd inregistrate pentru Scope 1 si
Scope 2 (operatiuni proprii).

Date privind activitatea (date primare):
Cantitatile de combustibil si energie
(electricitate) achizitionate si consumate n
anul de raportare au fost obtinute din
facturi si din sistemele interne de
gestionare a datelor de afaceri.

100% este reprezentat de date secundare,
sub forma de date financiare/de cheltuieli
legate de serviciile achizitionate pentru
transport.

Date primare: cantitatea si tipul de deseuri
generate in cursul anului de raportare,
astfel cum au fost raportate autoritatilor
locale.

Date secundare: factorii de emisie utilizati
reprezinta mediile industriale.

Date primare: distanta parcursa cu avionul
Date secundare: cheltuieli
financiare/cheltuieli pentru deplasari in
interes de serviciu terestre

E-mail: office
/1991, CUI 33
FTSB6448700041001RON

trul Comertului sub nr J40

Descrierea metodologiilor, a metodelor de alocare si a ipotezelor utilizate pentru
calcularea emisiilor

contabilizate Tn Scope 1 sau Scope 2. Emisiile de gaze cu efect de serd in amonte sunt
calculate pentru combustibilii si energia consumate si raportate in cadrul Scope 1 si 2.

Factorii de emisie pentru combustibili au fost obtinuti de la DEFRA, in timp ce factorii de
emisie din baza de date IEA au fost utilizati pentru a estima emisiile din amonte si pierderile
de transport si distributie (T&D) pentru energia electrica achizitionata. Aceste baze de date
au fost selectate pe baza disponibilitatii factorilor de emisie relevanti pentru . Mai exact,
pentru emisiile Tn amonte s-a aplicat IEA Total Upstream Greenhouse Gas Emissions per
kWh of Electricity, iar pentru evaluarea pierderilor T&D s-a utilizat IEA Lifecycle T&D
Factor.

Categoria 4 cuprinde transportul si distributia produselor achizitionate in 2024 intre
furnizorii nostri de nivel 1 si propriile noastre operatiuni, utilizand vehicule si instalatii care
nu sunt detinute sau controlate de societate. Aceasta include logistica de intrare si de iesire,
precum si transportul si distributia intre unitatile companiei in conditii similare. Sunt excluse
expedierile de la furnizori in cazul in care costurile de transport nu sunt acoperite de Zentiva
S.A. Nu au fost extrapolate date.

Factorii de emisie sunt selectati si aplicati pe baza datelor din baza de date EXIOBASE,
luand in considerare modul de transport si locatia entitatii pldtitoare. Acesti factori sunt
ajustati in functie de ratele de schimb si de indicele preturilor de consum (rata inflatiei)

fnainte de a fi inmultiti cu cheltuielile pentru fiecare metoda de transport.

Categoria 5 reprezinta emisiile din amonte ale furnizorilor de servicii de gestionare a
deseurilor care au loc in timpul eliminarii sau tratarii.

Factorii de emisie specifici tipului de deseu si tratamentului au fost obtinuti din bazele de
date ADEME si DEFRA, pe baza disponibilitdtii si specificitdtii factorilor de emisie. Tratarea
apelor reziduale a fost, de asemenea, luata in considerare 1n aceasta categorie

Categoria 6 se refera la emisiile indirecte de gaze cu efect de sera generate de calatoriile
angajatilor in scopuri profesionale cu vehicule si mijloace de transport care nu sunt detinute
sau controlate de compania raportoare (calatorii cu avionul, trenul, autobuzul, masini
nchiriate si alte servicii de transport ale tertilor).
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Categoria Scope 3

7 (naveta angajatilor)

Descrierea tipurilor si surselor de date
utilizate pentru calcularea emisiilor

Date secundare: distanta si mijloacele de
naveta colectate prin intermediul sondajului
din 2023 printre angajati

8 (active inchiriate Tn amonte) N/A

9 (transport si distributie in aval) | N/A

10 (prelucrarea produselor N/A

vandute)

11 (utilizarea produselor Date primare: cantitati specifice produsului
vandute) (inhalatoare) si tipul de gaz HFC

ZSNTIVA

Descrierea metodologiilor, a metodelor de alocare si a ipotezelor utilizate pentru
calcularea emisiilor

S-au utilizat factorii de emisie DEFRA pentru calatoriile aeriene, cu fortarea radiativa,
inclusiv efectele indirecte ale emisiilor non-CO2eq; emisiile au fost calculate pe baza
distantei parcurse (km). Factorii de emisie EXIOBASE au fost utilizati pentru cdlatoriile de
afaceri terestre, aplicati la suma cheltuitd. Din cauza lipsei de informatii, deplasdrile terestre
nu au mai fost impartite in mijloace specifice (taxi, tren, alte mijloace).

Categoria 7 include emisiile indirecte de gaze cu efect de sera generate de naveta
angajatilor folosind metode de transport care nu sunt detinute sau controlate de companie,
cum ar fi vehiculele personale, transportul public si vehiculele utilizate in comun.

Datele privind activitatea au fost colectate prin intermediul unui sondaj realizat in 2023 in
randul angajatilor, care a fost distribuit tuturor angajatilor. Aceeasi distributie a modurilor
de transport si a distantelor de naveta a fost presupusa pentru 2024, pe baza datelor din
sondajul intern.

Factorii de emisie pentru autoturisme, motociclete, trenuri si alte mijloace de transport in
comun au fost obtinuti din bazele de date DEFRA si ADEME. Emisiile generate de munca la
domiciliu nu au fost incluse in calcule.

Zentiva S.A. nu inchiriaza niciun activ. Sub control operational, aceste emisii sunt deja
nregistrate in Scope 1 si 2.

Nu existd date disponibile privind transportul in aval, deoarece acesta nu este platit de
Zentiva S.A. Toate transporturile organizate de Zentiva S.A. sunt incluse in categoria 4 -
Transport si distributie in amonte.

Categoria 10 reprezintd emisiile rezultate din prelucrarea produselor vindute de Zentiva
S.A. de catre intreprinderi terte inainte de a fi utilizate de consumatorul final. Deoarece
aceste emisii apar in afara controlului operational al companiei raportoare si rezultd din
consumul de energie si din alte activitati de prelucrare necesare pentru transformarea
produselor vandute in bunuri finale, nu au existat date disponibile pentru calcularea acestei
categorii.

Emisiile din categoria 11 provin din gazele HFC utilizate in inhalatoarele noastre,
presupunandu-se ca 100% din gazul continut in canistrd este eliberat in timpul utilizarii.
Cantitatea si tipul de gaz sunt determinate pe baza datelor privind consumul din dosarul
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Categoria Scope 3 Descrierea tipurilor si surselor de date Descrierea metodologiilor, a metodelor de alocare si a ipotezelor utilizate pentru
utilizate pentru calcularea emisiilor calcularea emisiilor

produsului.

Factorii de emisie au fost obtinuti din bazele de date IPCC datoritd specificitdtii lor

superioare.
12 (tratarea la sfarsitul ciclului Date primare: cantitdtile de produse Categoria 12 reprezinta emisiile provenite din eliminarea si tratarea deseurilor de produse
de viata a produselor vandute) vandute si tipul de material vandute de Zentiva S.A., la sfarsitul duratei lor de viatd. Aceste emisii provin din

depozitarea, incinerarea, reciclarea, compostarea sau alte procese de gestionare a
deseurilor si apar in afara controlului operational al companiei raportoare, dar sunt
influentate de designul produselor si de compozitia materialelor.

Factorii de emisie au fost obtinuti din baza de date DEFRA datoritd gradului lor mai ridicat
de reprezentativitate. Cantitdtile pentru fiecare tip de deseu s-au bazat pe o medie a
compozitiei ambalajelor modelate, iar destinatia deseurilor se bazeaza pe datele privind
deseurile municipale de la Eurostat. Pentru ipotezele noastre, au fost consultate studii
stiintifice care au analizat evaluarea ciclului de viatd al ambalajelor farmaceutice (Bassani et
al., 2024). Aceasta categorie exclude emisiile tuturor produselor care au fost returnate fizic
catre Zentiva S.A., deoarece acestea au fost inregistrate la categoria 5 - Deseuri produse in
cadrul propriilor noastre operatiuni.

13 (active inchiriate in aval) N/A Zentiva S.A. nu inchiriaza niciunul dintre activele sale cdtre terti.
14 (francize) N/A Zentiva S.A. nu are francize.
15 (investitii) N/A Zentiva S.A. nu se angajeaza in activitati de investitii.
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ANEXA 4 - CERINTE DE DIVULGARE COMPILATE IN URMA REZULTATELOR EVALUARII
MATERIALITATII

Codul obligatiilor

ZSNTIVA
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Cod ESRS Standard ESRS . Denumirea cerintei de divulgare Pagina
de informare ;
BP-1 Baza generald pentru elaborarea declaratiei de sustenabilitate 4
BP-2 Dezvaluiri n legdtura cu circumstante specifice 5
GOV-1 Rolul organelor administrative, de conducere si supraveghere 6
ESRS 2 Divulgari generale
Informatiile furnizate organelor de administratie, conducere si
GOV-2 supraveghere ale intreprinderii si chestiunile privind 11
sustenabilitatea abordate de acestea
GOV-3 Injcegrarea performantelor legate de sustenabilitate in sistemele de 12
stimulente
GOV-4 Declaratie de diligent3 14
164




GOV-5 Gestion?r"ea riscurilqr si controalele interne privind raportarea 15
dezvoltarii sustenabile

SBM-1 Strategie, model de afaceri si lant valoric 16

SBM-2 Interesele si punctele de vedere ale pdrtilor interesate 25
Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si interactiunea

SBM-3 e sl : . : : 38
acestora cu strategia si modelul de afaceri

IRO-1 Descrierea procesului de identificare si evaluare a impactului, 38
riscurilor si oportunitatilor semnificative

IRO-2 Cerinte de publicare in ESRS acoperite de declaratia de 38
sustenabilitate a intreprinderii

ESRS 2 GOV-3 Injcegrarea performantelor legate de sustenabilitate in sistemele de 49
stimulente

ESRS E1 Schimbarile climatice
El-1 Plan de tranzitie pentru atenuarea schimbdrilor climatice 62
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Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si interactiunea

ESRS 2 SBM-3 7 : 49
acestora cu strategia si modelul de afaceri

IRO-1 Descrierea proceselor de identificare si evaluare a impactului, 51
riscurilor si oportunitatilor semnificative legate de clima

E1-2 Politici legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la 63
acestea

E1-3 Af:'glun.l si resurse in legaturd cu politicile privind schimbarile 64
climatice

E1-4 Obiective legate de atenuarea schimbdrilor climatice si adaptarea la 66
acestea

E1-5 Consumul si mixul de energie 67

El-6 Total emisii de gaze cu efect de sera brute de tip Scope 1, 2, 3 68

E1-7 Eliminarea GES si finantarea proiectelor de atenuare a GES 72
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E1-8 Stabilirea internd a pretului carbonului 72
IRO-1 Descrierea proceselor de identificare si evaluare a impactului, 74
riscurilor si oportunitatilor semnificative legate de poluare
ESRS E2 Poluarea E2-1 Politici legate de poluare 75
E2-2 M&suri si resurse legate de poluare 76
E2-3 Obiective legate de poluare 77
E2-4 Poluarea aerului, a apei si a solului 77
Descrierea proceselor de identificare si evaluare a impactului,
IRO-1 riscurilor si oportunitatilor semnificative legate de resursele de apa 82
si marine
E3-1 Politici referitoare la resursele de apa si marine 83
Resursele acvatice si
ESRS E3 . *
marine
E3-2 M3suri si resurse legate de resursele acvatice si marine 84
E3-3 Obiective legate de resursele acvatice si marine 84
E3-4 Consumul de ap3 87
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Descrierea proceselor de identificare si evaluare a impactului,
IRO-1 riscurilor si oportunitstilor semnificative legate de utilizarea 87
resurselor si de economia circulara
Eb-1 Politici legate de utilizarea resurselor si economia circularg 88
ESRS E5 Utilizarea resurselor
M3suri si resurse legate de utilizarea resurselor si economia
E5-2 fasurt ¢ 9 , 89
circulara
E5-3 Obiective legate de utilizarea resurselor si economia circulara 90
Eb-5 lesiri de resurse 92
SBM-2 Interesele si punctele de vedere ale pdrtilor interesate 94
ESRS S1 Fortd de munca proprie SBM-3 Impactul, riscurile si oportunitatile semnificative si interactiunea o5
7 acestora cu strategia si modelul de afaceri
S1-1 Politici referitoare la forta de munci proprie 98
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51-2 Procese de implicare a propriilor lucratori si a reprezentantilor

. L . 104
Lucratorilor cu privire la impact
51-3 Procese de remediere a efectelor negative si canale prin care 105
propriii lucratori sd Isi exprime ingrijorarea
Luarea de masuri cu privire la impactul semnificativ asupra propriei
S1-4 forte de munca, precum si abordarile privind atenuarea riscurilor 107

semnificative si urmdrirea oportunitdtilor semnificative legate de
propria fortd de munca si eficacitatea acestor masuri

Obiective legate de gestionarea efectelor negative semnificative,
S1-5 promovarea efectelor pozitive si gestionarea riscurilor si 110
oportunitatilor semnificative

S1-6 Caracteristicile angajatilor intreprinderii 112
S1-10 Salarii adecvate 113
S1-14 Indicatori de s&nitate si sigurantd 114
51-16 Indlc?torl de remunerare (diferenta de remunerare si remunerarea 115
totald)
ESRS S4 SBM-2 Interesele si punctele de vedere ale pértilor interesate 117
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Impactul, riscurile si oportunitatile semnificative si interactiunea

SBM-3 L . 117
acestora cu strategia si modelul (modelele) de afaceri
S4-1 Politici referitoare la consumatori si utilizatori finali 123
S4-2 F’rocese de dialog cu consumatorii si utilizatorii finali cu privire la 126
impact
S4-3 Procese de remediere a efectelor negative si canale prin care 127
Consumatori si utilizatori consumatorii si utilizatorii finali sa isi exprime ingrijorarea
finali
Luarea de masuri cu privire la impactul semnificativ asupra
S4-4 consumatorilor si utilizatorilor finali, precum si abordari pentru 128
atenuarea riscurilor semnificative si urmdrirea oportunitatilor
semnificative
Obiective legate de gestionarea efectelor negative semnificative,
S4-5 promovarea efectelor pozitive si gestionarea riscurilor si 130
oportunitatilor semnificative
GOV-1 Rolul organelor administrative, de conducere si de supraveghere 132
o ) IRO-1 Descrierea proceselor de identificare si evaluare a impactului, 132
ESRS G1 Conduita in afaceri riscurilor si oportunitatilor semnificative
G1l-1 Politici de conduitd in afaceri si culturd corporativa 134
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G1-3

Prevenirea si detectarea coruptiei si mitei

138

Gl-4

Incidente de coruptie sau mita

141

SASB

HC

118,119, 124
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