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SECȚIUNEA 01
COMUNICĂRI GENERALE

1.1 ESRS 2 - COMUNICĂRI GENERALE
[BP-1] - BAZA GENERALĂ PENTRU ÎNTOCMIREA DECLARAȚIILOR DE SUSTENABILITATE

[BP-2] - DEZVĂLUIRI ÎN LEGĂTURĂ CU CIRCUMSTANȚE SPECIFICE

[GOV-1] - ROLUL ORGANELOR ADMINISTRATIVE, DE CONDUCERE ȘI DE SUPRAVEGHERE

[GOV-2] - INFORMAȚII FURNIZATE ORGANELOR ADMINISTRATIVE, DE CONDUCERE ȘI DE 
SUPRAVEGHERE ȘI ASPECTE PRIVIND SUSTENABILITATEA ABORDATE DE ACESTEA

[GOV-3] - INTEGRAREA PERFORMANȚEI LEGATE DE SUSTENABILITATE ÎN SISTEMELE DE 
STIMULENTE

[GOV-4] - DECLARAȚIE PRIVIND DILIGENȚĂ
[GOV-5] - GESTIONAREA RISCURILOR ȘI CONTROALELE INTERNE PRIVIND RAPOARTELE DE 
SUSTENABILITATE

[SBM-1] - STRATEGIE, MODEL DE AFACERI ȘI LANȚ VALORIC

[SBM-2] - INTERESELE ȘI PUNCTELE DE VEDERE ALE PĂRȚILOR INTERESATE - GENERAL

[SBM-3] - IMPACTUL SEMNIFICATIV, RISCURILE ȘI OPORTUNITĂȚILE ȘI INTERACȚIUNEA 
ACESTORA CU STRATEGIA ȘI MODELUL DE AFACERI

[IRO-1] - DESCRIEREA PROCESULUI DE IDENTIFICARE ȘI EVALUARE A IMPACTULUI SEMNIFICATIV, 
A RISCURILOR ȘI A OPORTUNITĂȚILOR
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1. BAZA GENERALĂ PENTRU PREGĂTIRE 

[BP-1]

1.1. Reglementări actuale aplicabile
Directiva privind Raportarea Sustenabilității Corporative (CSRD), transpusă în legislația română prin OMF
85/2024, impune societăților cotate la bursă cu peste 500 de angajați să raporteze în conformitate cu
Standardele Europene de Raportare privind Sustenabilitatea (ESRS), pentru perioadele de raportare
începând cu 1 ianuarie 2024.

Ca urmare, acest Raport de Sustenabilitate (Durabilitate) reprezintă primul an în care Zentiva raportează
în conformitate cu CSRD și în deplină conformitate cu cerințele ESRS.

1.2. Perioada de raportare
1.01.2024 - 31.12.2024

1.3. Domeniul de aplicare
Raportul de Sustenabilitate a fost elaborat pe bază individuală și reflectă domeniul de aplicare al situațiilor
financiare ale Zentiva S.A. („Societatea").

1.4. Măsura în care declarația de sustenabilitate acoperă lanțul valoric din amonte și din aval
Zentiva S.A. are în vedere lanțul său valoric printr-o abordare cuprinzătoare:

 Evaluarea materialității

Societatea a efectuat o dublă evaluare a materialității, inclusiv impactul potențial al problemelor 
legate de sustenabilitate ale Zentiva S.A. asupra lanțului său valoric, pentru a dezvolta strategii 
adecvate de abordare a acestora. De asemenea, Societatea a implicat părțile interesate în 
identificarea și evaluarea impactului, riscurilor și oportunităților prin încorporarea feedback-ului 
acestora dintr-un chestionar amplu în versiunea finală a raportului nostru Impact, Riscuri și 
Oportunități. [detalii suplimentare prezentate în secțiunea SBM 2 - Interesele și opiniile părților interesate -
Generalități]

 Procese și proceduri principale

Procesul de diligență pentru furnizori, care se concentrează asupra guvernanței, riscurilor economice
și de reputație [detalii suplimentare prezentate în secțiunea GOV 4 - Declarație privind diligența], Codul de
Etică și conduită al furnizorului; Procedurile de farmacovigilență prezentate în ESRS S4 - Utilizatori
finali.

 Indicatori

Am inclus indicatorul Amprenta de Carbon de tip Scope 3 pentru a evalua impactul lanțului nostru 
valoric. Se subliniază faptul că am utilizat referințe industriale, deoarece nu am obținut informații 
specifice de la furnizorii noștri.

Singurele informații directe de la furnizorii noștri sunt certificatele GO (Garanție de Origine) Scope 2 
de la furnizorii noștri de energie electrică, prin care am evaluat emisiile noastre bazate pe piață 
(descrise mai detaliat în ESRS E1 - Schimbări climatice).

 Confidențialitatea datelor clienților (descrisă în detaliu în ESRS S4 - Utilizatori finali)
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1.5. Opțiunea de a omite anumite informații corespunzătoare proprietății intelectuale,
know-how-ului sau rezultatelor inovării a fost utilizată

Nu am optat pentru omiterea informațiilor privind proprietatea intelectuală, know-how-ul, rezultatele
inovării, evoluțiile iminente sau aspectele aflate în curs de negociere sau pentru utilizarea scutirii de la
divulgarea evoluțiilor iminente sau a aspectelor aflate în curs de negociere.

2. DEZVĂLUIRI ÎN LEGĂTURĂ CU CIRCUMSTANȚE SPECIFICE

[BP-2]

2.1. Orizonturi de timp
Raportul de sustenabilitate acoperă perioada 01.01.2024 - 31.12.2024.

Societatea a adoptat următoarele orizonturi de timp, astfel cum sunt definite în ESRS 1, de la sfârșitul
perioadei de raportare:

 pentru orizontul de timp pe termen scurt: perioada de raportare din situațiile financiare, care pentru
prezentul raport este 01.01.2024 - 31.12.2024

 pentru orizontul de timp pe termen mediu: de la sfârșitul perioadei de raportare pe termen scurt
până la 5 ani;

 pentru orizontul de timp pe termen lung: mai mult de 5 ani.

2.2. Elaborarea și aprobarea raportului de sustenabilitate
Raportul de sustenabilitate a fost revizuit și aprobat de către Consiliul de Administrație al Zentiva S.A. și
asigurat de către EY România, pe baza unui angajament de asigurare limitată conform ISAE (International
Standard on Assurance Engagements) 3000.

2.3. Surse de estimare și incertitudine a rezultatelor (inclusiv estimările lanțului valoric)
Elaborarea Raportului de Sustenabilitate impune conducerii să facă aprecieri, estimări și ipoteze care
afectează sumele raportate. Estimările și ipotezele se bazează pe experiență și pe diverși alți factori care sunt
considerați a fi rezonabili în aceste circumstanțe.

Estimările și ipotezele subiacente sunt revizuite în permanență și sunt detaliate în secțiunile respective în
care sunt aplicate.

Următorii indicatori au un grad mai ridicat de raționament și complexitate, pentru care modificările
ipotezelor și estimărilor ar putea duce la rezultate diferite de cele înregistrate în raportul de
sustenabilitate:

 Amprenta de carbon Scope 1, Scope 2 și Scope 3 (2.1. ESRS E1 - Schimbări climatice)

Amprenta GES a fost calculată pe baza metodologiei GHG Protocol. Pentru emisiile Scope 1 (emisii directe
din surse deținute sau controlate), am utilizat factori de conversie standard sau tabele de echivalență (de
exemplu, litri de combustibil ars - CO₂eq emis) furnizate de organisme oficiale (detalii suplimentare sunt
incluse în ESRS E1 - capitolul Schimbări climatice). Acești factori de emisie sunt de obicei bine stabiliți și
fiabili, ceea ce duce la o incertitudine mai redusă. Factorii de emisie Scope 2 sunt aprobați de organismele
de reglementare, ceea ce conduce la o incertitudine mai mică în calculul nostru. Cu toate acestea, factorii de
emisie din Scope 3 utilizați în calculele noastre au un nivel ridicat de incertitudine, deoarece se bazează pe
surse indirecte, cum ar fi datele medii sectoriale. Pe măsură ce tehnicile contabile și factorii de emisie specifici



6
ZENTIVA S.A. -  Bu cu res t i ,  Blvd .  Theodor Pallady nr.  50 ,  sector 3 ,  cod poștal  032266 ,  România
Tel . :  (+40) 21  304 72 00 – Fax: (+40) 21  345 40 04 – E-mai l : o ff ice.ro@zent iva – www.zent iva.ro
Înreg istrată  la Regist ru l  Comerțulu i   sub nr  J40/363/1991 ,   CUI  336206
Cont  bancar deschis  la BNP Paribas ,  cod IBAN: RO65FTSB6448700041001RON

fiecărei țări se vor dezvolta în continuare și pe măsură ce vom obține date mai specifice de la furnizorii noștri,
incertitudinea privind Scope 3 va scădea.

Pentru majoritatea factorilor de emisie și de conversie, valorile incertitudinii sunt estimate deoarece sursele
publicate nu furnizează de obicei valori explicite ale incertitudinii. Conform Protocolului GHG și derivat din
cel de-al Patrulea Raport de Evaluare al IPCC, incertitudinea estimată a valorilor Potențialului de Încălzire
Globală (GWP) pentru cele șase gaze cu efect de seră primare este de ±35% într-un interval de încredere
de 90% (variind de la percentila 5 la 95 a distribuției),

o Emisiile de gaze cu efect de seră conform Scope 2 și Scope 3 conțin estimări ale lanțului valoric.

 Obiective de reducere a emisiilor de carbon (2.1. ESRS E1 - Schimbări climatice)

Estimarea viitoarelor reduceri ale emisiilor pe baza strategiilor de atenuare și a angajamentelor de
reducere.

 Compensări de carbon (2.1. ESRS E1 - Schimbări climatice)

 Estimările și incertitudinile legate de compensările de carbon, inclusiv supraestimarea, riscul de
adiționalitate, riscul de permanență și riscul de scurgere.

 Dublă evaluare a materialității (1.5. ESRS 2-Divulgări generale /Dublă evaluare a materialității)

Estimarea materialității impactului din două perspective, pe baza grilelor de evaluare elaborate la
nivel intern:

 Materialitatea impactului (modul în care societatea și lanțul său valoric afectează mediul și
societatea).

 Materialitatea financiară (modul în care aspectele legate de sustenabilitate afectează poziția
financiară a societății).

 Probabilitatea și gravitatea impacturilor - Estimarea probabilității de apariție a unui impact și a
gravității sale potențiale asupra comunităților, mediului și activităților comerciale afectate.

 Evaluarea climei (2.1. ESRS E1 - Schimbări climatice)

În cadrul evaluării riscurilor climatice efectuate pentru locația Zentiva S.A., incertitudinea provine din
diverse surse, inclusiv incertitudini legate de modele și parametri (diferențe între structurile și ipotezele
modelelor și variabilitatea parametrilor estimați), scenarii de emisii (proiecții variate bazate pe viitoarele
emisii de gaze cu efect de seră și căi socioeconomice), calitatea datelor (acuratețea și rezoluția datelor
observaționale) și abordări metodologice (diferențe în transpunerea modelelor globale în rezultate
regionale).

Această analiză include diverse estimări pentru a aborda incertitudinile legate de predicția condițiilor
climatice viitoare și a impactului acestora asupra operațiunilor noastre. Aceste estimări iau în considerare
factori precum variațiile de temperatură, tiparele de precipitații și fenomenele meteorologice extreme,
împreună cu efectele acestora asupra operațiunilor și lanțului nostru valoric.

În plus, am formulat ipoteze privind materialele de construcție și tehnicile de construcție, condițiile de
depozitare, sustenabilitatea echipamentelor și disponibilitatea alimentării cu energie electrică și apă.

2.4. Informații care decurg din alte legislații

Consultați Anexa A.

2.5. Includere prin referință

Pentru cerințele [Gov-1], consultați Raportul Anual al Administratorilor, Capitolele 10-11.
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2.6. Utilizarea dispozițiilor de introducere treptată în conformitate cu Anexa C din ESRS 1

În acest prim an de elaborare a declarației privind sustenabilitatea, am optat pentru utilizarea tuturor
dispozițiilor de introducere treptată enumerate în ESRS 1, Anexa C, aplicabile Zentiva S.A. (ca întreprindere
cu peste 750 de angajați).

Pentru metricile noastre, dacă nu sunt furnizate informații specifice, trebuie să se înțeleagă că acestea nu au
fost validate de către un organism extern, altul decât furnizorul de asigurare.

3. GUVERNANȚĂ

2024 a fost un an de transformare în ceea ce privește sustenabilitatea pentru Zentiva. Multe reglementări 
noi au fost introduse de către Comisia Europeană. Am inițiat planul de adoptare a EUDR (Regulamentul 
Uniunii Europene privind Defrișările), am continuat lucrările pregătitoare privind CSRD - Directiva privind 
Raportarea Dezvoltării Durabile a Întreprinderilor (CSRD), Taxonomia UE, printre alte directive care necesită 
un cadru de guvernanță puternic pentru a asigura conformitatea și transparența. Zentiva apreciază un cadru
în care toată lumea poate împărtăși informații, compara și învăța unii de la alții. Numai printr-un efort colectiv
putem aborda schimbările climatice și ne putem proteja planeta, astfel încât generațiile viitoare să se poată
bucura de viață la fel de mult ca noi!

Structura de guvernanță a societății este formată din următoarele organisme-cheie de administrare, 
gestionare și supraveghere:

 Consiliul de Administrație (CA) - rol de supraveghere, supervizare a strategiei corporative și a 
conformității cu reglementările.

 Conducerea executivă - rol de conducere, responsabilă pentru punerea în aplicare a strategiilor de 
afaceri, a deciziilor operaționale și gestionarea riscurilor.

 Comitetul de Remunerare - rol administrativ, gestionarea remunerării conducerii

 Comitetul de Audit - rol de supraveghere, asigurând acuratețea rapoartelor financiare și de 
sustenabilitate, a controalelor interne și a supravegherii riscurilor.

Următoarele secțiuni vor oferi o explicație detaliată a rolului fiecărui organism, a responsabilităților acestora 
și a accesului la expertiză și competențe legate de aspectele de sustenabilitate. De asemenea, se va prezenta 
supravegherea Impacturilor, Riscurilor și Oportunităților (IRO) și modul în care sunt definite responsabilitățile 
fiecărui organism sau persoane pentru IRO.
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4

1

Membri executivi vs. membri neexecutivi ai
Consiliului de Administrație

Neexecutiv Executiv

20%

80%

Membri ai Consiliului de Administrație
independenți vs. neindependenți

Independent Neindependent

40%

60%

Bărbați vs femei membri ai Consiliului de
Administrație

Femei

Masculin

3.1. ROLUL ORGANELOR ADMINISTRATIVE, DE CONDUCERE ȘI DE 
SUPRAVEGHERE

[GOV-1]- [Trimitere - Capitolul 10-11, Raportul Anual al Administratorilor]

Consiliul de Administrație:

Reprezentanții Angajaților nu fac parte din organele administrative, de conducere și de supraveghere. Cu
toate acestea, ei sunt informați și consultați în mod regulat cu privire la deciziile comerciale. (Pentru mai
multe detalii, a se vedea S1 - Forța de muncă proprie).

3.1.1. Guvernanța sustenabilității în cadrul Zentiva România
Integrarea în cadrul guvernanței și sinergiilor în materie de sustenabilitate ale Grupului

La Zentiva România, sustenabilitatea este integrată în cadrul nostru de guvernanță corporativă, aliniindu-se
cu strategia și cadrul de sustenabilitate ale Grupului Zentiva. Modelul nostru de guvernanță asigură faptul
că sustenabilitatea este integrată în mod sistematic în deciziile de afaceri, operațiuni și comunicată în cadrul
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structurii de raportare concepute și implementate de Grup.

O guvernanță solidă joacă un rol esențial în integrarea sustenabilității în etica noastră și în procesul
decizional. Guvernanța sustenabilității, care include atenuarea schimbărilor climatice și adaptarea la acestea,
este pe deplin integrată în structura de guvernanță Zentiva. Aceste elemente sunt luate în considerare în
mod constant în deliberările și deciziile de afaceri, constituind o componentă esențială a operațiunilor
noastre zilnice și a practicilor de gestionare.

În cadrul Grupului Zentiva, sustenabilitatea este ferm ancorată la nivel de conducere, Directorul Executiv al
Grupului fiind sponsorul Consiliul Director pentru Sustenabilitate al Grupului, un Responsabil cu
Sustenabilitatea în cadrul Grupului, care supraveghează strategia, și un Manager de Sustenabilitate în cadrul
Grupului, coordonând agenda.

Comitetul de Audit al Grupului are responsabilitatea generală de a aproba planurile legate de
sustenabilitate.

În cadrul Zentiva, am adoptat o abordare a sustenabilității orientată către comunitate. Echipa noastră de bază 
coordonează agenda și colaborează cu experți din diferite funcții din cadrul companiei, făcând din 
sustenabilitate o realitate tangibilă mai degrabă decât un concept teoretic. Credem în efortul colectiv, în care 
fiecare poate contribui cu ideile și aptitudinile sale la cele mai bune capacități, recunoscând că fiecare pas 
mic contează.

Consiliul Director pentru Sustenabilitate al
Grupului

• Scop
Consiliul Director pentru Sustenabilitate (SSC) promovează

crearea unei creșteri sănătoase și sustenabile a societății,

combinată cu o valoare pe termen lung pentru acționari

• Membri
Director Executiv (sponsor), Director Dep. Sustenabilitate

(proprietar), Director Dep. Strategie și Transformare, Director
Financiar, Director Dep. Juridic și Conformitate, Director Dep.
Aprovizionare, Director Dep. Angajați și Organizare, Director

Dep. de Gestionare a Riscurilor, Director Dep. Pentru Calitate  și
Responsabil Sustenabilitate Corporativă (Secretar). (8
naționalități reprezentate, 5 din cei 10 membri sunt femei)

• Frecvența

Trimestrial

• Responsabilități
Revizuiește și aprobă planurile strategice de sustenabilitate și
supraveghează activitățile, furnizând investiții corespunzătoare și
analizând progresele și rezultatele

Directorul Dep. Sustenabilitate din cadrul Grupului
• Raportează direct Directorului Executiv și face parte din echipa de conducere a Zentiva
• Deține strategia și agenda privind sustenabilitatea; conduce echipa de bază și coordonează experții companiei
• Elaborează și pune în aplicare politicile, obiectivele și liniile directoare ESG
• Promovează comunicarea și se implică în asociațiile și inițiativele din industrie
• Raportează realizările/planurile Comitetului Director pentru Sustenabilitate și Comitetului de Audit

Comitetul de Audit al Grupului
• Scop

Comitetul de Audit analizează și aprobă situațiile

financiare, controlul și auditul intern și sustenabilitatea și

asigură conformitatea cu reglementările

• Membri

3 membri cu 3 naționalități reprezentate, în timp ce 2

dintre membri sunt femei (toți cei 3 membri sunt, de

asemenea, membri ai Comitetului Consultativ, iar

unul dintre ei este reprezentant al acționarilor)

• Frecvența

Trimestrial

• Responsabilități

Revizuiește și monitorizează planurile, obiectivele și rezultatele
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Grupuri de lucru dedicate și responsabilități create la nivelul Grupului Zentiva

Grupul Zentiva a creat nouă grupuri de lucru specializate pentru a implementa sustenabilitatea într-un mod 
structurat și coordonat. Zentiva România contribuie activ cu expertiză și joacă un rol cheie în execuția 
proiectelor de sustenabilitate conduse de Grup la nivel local, sub îndrumarea echipei de sustenabilitate a 
Grupului.

În prezent, Zentiva România are reprezentare permanentă în două grupuri de lucru:

- Unități tehnice/de producție 

- Achiziții

Pentru celelalte grupuri, experții locali participă în funcție de necesități, oferind contribuții și sprijin în funcție 
de cerințele specifice ale proiectului.

Grup de lucru Responsabilități cheie

Unități tehnice/de producție Îndeplinirea obiectivelor de reducere a emisiilor de dioxid de carbon

în conformitate cu Foaia noastră de parcurs privind emisiile de dioxid
de carbon pentru 2030 și a programelor de eficiență în domeniile

energiei și electricității

Sănătate, siguranță, mediu (HSE) Oferă formare în domeniul siguranței și măsuri de prevenire,

organizează campanii de sensibilizare, gestionează apa și deșeurile,
sprijină eforturile de sănătate și bunăstare și colaborează

îndeaproape cu grupul unități tehnice/producție pentru a pune în

aplicare măsuri de mediu

Cercetare și dezvoltare Efectuează cercetări privind compoziția produselor, de la API la

diferite etape de fabricație, cu scopul de a spori valoarea pentru

pacienți, beneficiind în același timp și de mediul înconjurător

Achiziții Realizează achiziții sustenabile și gestionează riscurile legate de
terți pentru a se asigura că standardele și valorile sunt respectate

de-a lungul întregului nostru lanț valoric

Lanț de aprovizionare și
distribuție

Evaluează amprenta de carbon a portofoliului nostru și optimizează
traseul produsului până la consumatorul final

Activități corporative cartografiază viitoarele reglementări europene pentru a înțelege și

adapta procesele operaționale, după cum este necesar, asigură
conformitatea globală prin inițiative de formare proactive

Responsabil de Sustenabilitate Corporativă la nivel de Grup
• Raportează Directorului Departamentului de Sustenabilitate

• Asigură integrarea operațională a strategiei de sustenabilitate în procesele-cheie ale Zentiva.

• Deține guvernanța grupurilor de lucru, conduce agenda și urmărește dezvoltarea

• Efectuează evaluări continue pentru a identifica potențialele îmbunătățiri și cele mai bune practici
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Grup de lucru Responsabilități cheie

Calitate Identifică procesul optim de audit și inițiază o schemă pilot pentru
un audit ESG la fața locului, deschizând calea pentru dezvoltarea și

punerea în aplicare a unui cadru solid

Ilustrații și ambalaje analizează diferitele componente ale ambalajelor distribuite

consumatorilor finali, cu scopul de a dezvolta ambalaje reutilizabile
aliniate la principiile economiei circulare

Finanțe Lucrări privind taxonomia UE și raportarea aspectelor financiare și

nefinanciare

Zentiva S.A., prin intermediul organelor sale administrative, de conducere și de supraveghere, se bazează pe 
expertiza specialiștilor Grupului și, atunci când este necesar, solicită contribuția consultanților externi.

3.2. INFORMAȚII FURNIZATE ORGANELOR ADMINISTRATIVE, DE 
CONDUCERE ȘI DE SUPRAVEGHERE ȘI ASPECTE PRIVIND 
SUSTENABILITATEA ABORDATE DE ACESTEA

[GOV-2]

3.2.1. Supravegherea sustenabilității la nivelul Consiliului de Administrație
Consiliul de Administrație (CA) și Comitetul de Audit Zentiva S.A. validează Raportul de Sustenabilitate 
înainte de publicarea acestuia. Acest proces asigură recunoașterea progreselor înregistrate în cursul anului 
în atingerea obiectivelor de sustenabilitate și aprobarea acțiunilor planificate și a alocării resurselor pentru 
următorul exercițiu financiar.

În cursul anului 2024, CA a validat declarația nefinanciară pentru exercițiul financiar 2023 [PV CA nr. 
8/27.06.2024].

În plus, a fost aprobat planul anual de investiții, inclusiv investițiile menite să sprijine obiectivele de 
sustenabilitate ale Zentiva. [PV CA nr. 3/27.03.2024]

În același timp, aceasta asigură integrarea deplină cu prioritățile Grupului, asigurând coerența în toate 
operațiunile Zentiva.

3.2.2. Guvernanța proiectului „Tranziția către CSRD" 
În 2024, proiectul „Tranziția la CSRD" a implicat atât conducerea superioară, cât și echipele operaționale, 
asigurând o abordare cuprinzătoare a conformității.

La nivel local:

 Proiectul a fost sponsorizat de către CFO.

 Consilierul Juridic a condus implementarea proiectului.

Fiecare etapă a proiectului și fiecare realizare au fost revizuite de către Comitetul Director pentru 
Sustenabilitate al Grupului, asigurându-se alinierea la obiectivele de sustenabilitate la nivel de Grup.
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Obiectivele existente sunt stabilite de către organele administrative, de conducere și de supraveghere ale 
Grupului Zentiva, care includ membri ai Zentiva România. Odată stabilite, aceste obiective sunt comunicate 
conducerii superioare Zentiva România, care este responsabilă de supravegherea implementării lor.

Ce urmează?

Datorită statutului Zentiva România de societate cotată la bursă, procesul de raportare CSRD a trebuit să fie 
finalizat cu un an înaintea Grupului Zentiva.

Obiectivele existente sunt stabilite de către organele administrative, de conducere și de supraveghere ale 
Grupului Zentiva, care includ membri ai Zentiva România. Odată stabilite, aceste obiective sunt comunicate 
conducerii superioare Zentiva România, care este responsabilă de supravegherea implementării lor.

Având în vedere acest lucru, abordarea noastră pentru acest an este de a aștepta revizuirea finală a oricăror 
schimbări de guvernanță, politici și obiective la nivel de Grup. Astfel, ne asigurăm că abordarea noastră locală 
rămâne aliniată la strategia de sustenabilitate a Grupului, care va fi finalizată în Raportul de Sustenabilitate 
al Grupului până anul viitor.

3.2.3. Raportare locală și supraveghere la nivel de Grup
Zentiva România furnizează Grupului rapoarte structurate privind sustenabilitatea la intervale definite:

Informații privind 
sustenabilitatea

Frecvența raportării Departamentul responsabil

Date privind amprenta de carbon
(Scope 1, 2), apă, deșeuri, energie

Lunar Echipa HSE, Departamentul
Energetic și Tehnic

Date privind amprenta de carbon
(Scope 3)

Anual Echipe HSE, Departamentul
Energetic și Tehnic, Grupul Zentiva

Respectarea normelor de sănătate
și securitate

Lunar Echipa HSE

Actualizări ale planului de
reducere a emisiilor de CO₂ și de
decarbonizare

Anual Echipa de Inginerie și
Sustenabilitate

Rezultatele dublei evaluări a
materialității

Per ciclu de actualizare Director Financiar și Consilier Juridic

Raport anual privind
sustenabilitatea

Anual Director Financiar și Consilier Juridic

3.3. INTEGRAREA PERFORMANȚELOR LEGATE DE SUSTENABILITATE 
ÎN SISTEMELE DE STIMULENTE

[GOV-3]

Remunerația Directorilor Executivi constă într-o componentă lunară fixă împreună cu un bonus anual 
(denumit bonus de performanță), în timp ce remunerația administratorului independent include doar o 
componentă lunară fixă, fără alte componente fixe sau variabile de compensare. 

Administratorii neexecutivi (cu excepția administratorului independent) au un mandat liber. 
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Prin excepție, membrii neexecutivi ai Consiliului de Administrație sau ceilalți directori numiți din rândul 
angajaților Societății sau al societăților afiliate din România pot avea aceleași drepturi și obligații prevăzute 
pentru membrii executivi ai Consiliului de Administrație, în baza contractelor de mandat remunerat încheiate 
cu Societatea.

Aliniate cu obiectivele de sustenabilitate ale Grupului Zentiva, aceste obiective au fost integrate sistematic 
în cadrul de management superior al Grupului și extinse în continuare la managementul superior al Zentiva 
România. Cu toate acestea, potențiala implementare a unui sistem de stimulente rămâne în curs de revizuire 
la nivelul Grupului.

3.4. DECLARAȚIE PRIVIND DILIGENȚĂ

[GOV-4]

3.4.1. Sustenabilitatea în întregul lanț valoric

Împreună cu partenerii noștri, ne propunem să îmbunătățim transparența proceselor și reziliența 
operațională. Încurajăm dialogul periodic al părților interesate cu partenerii noștri pentru a împărtăși 
experiențe, pentru a alinia așteptările și a colabora pentru un viitor mai sustenabil. Conform politicii noastre 
de aprovizionare responsabilă (Link), ne străduim să minimizăm impactul social și de mediu negativ în lanțul 
nostru de aprovizionare. Asigurăm evaluări riguroase ale furnizorilor prin audituri, diligență și verificări ale 
conformității, solicitând tuturor partenerilor să respecte standarde etice, juridice și de sustenabilitate ridicate.

ELEMENTELE DE BAZĂ ALE
DILIGENȚEI

Referințe principale

a) Integrarea diligenței în
guvernanță, strategie și model
de afaceri

În amonte:
 Politici: Linii directoare privind procesul de Diligență; Codul de

conduită al furnizorilor
 Aplicarea principiilor de aprovizionare responsabilă

În aval:
 Feedback de la clienți și utilizatori finali (medici, farmaciști,

vânzători cu ridicata, distribuitori și echipe de achiziții ale
spitalelor

b) Implicarea părților interesate
afectate în toate etapele cheie
ale diligenței

Noii parteneri fac obiectul unui proces riguros de diligență supus unor
evaluări ale riscurilor comerciale, juridice, de reputație (care includ, de
asemenea, corupția și mita pentru a asigura alinierea la standardele
Zentiva înainte de a fi adăugați în lista furnizorilor aprobați)

Cerințele privind sustenabilitatea sunt integrate în contractele care
reglementează relațiile comerciale dintre Zentiva și partenerii săi de
aprovizionare
Linia de farmacovigilență - toate acordurile comerciale care au legătură
cu un produs includ o clauză PV care stipulează schimbarea datelor de
siguranță între parteneri (conform GVP).

Canalul Whistleblowing disponibil pe pagina de internet, precum și linia
Speak-Up, accesibilă în mod deschis

c) Identificarea și evaluarea
impactului negativ

Grupul Zentiva efectuează o evaluare bazată pe risc a bazei noastre de
furnizori, susținută de audituri privind aprovizionarea responsabilă
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ELEMENTELE DE BAZĂ ALE
DILIGENȚEI

Referințe principale

efectuate la nivel de birou, iar rezultatele auditurilor sunt analizate de
Comitetul de Risc Zentiva.
Furnizorii sunt monitorizați pentru respectarea reglementărilor locale și
alinierea la politicile Zentiva. Subiectele cu relevanță specifică sunt
drepturile omului, inclusiv condițiile de muncă, combaterea sclaviei
moderne, codul de etică și conformitate, combaterea mitei și corupției,
sănătatea, siguranța, calitatea, protecția mediului și manipularea
substanțelor chimice.

d) Luarea de măsuri pentru a
aborda aceste efecte negative

Ofițerul de conformitate supraveghează examinarea reputației oricărei
terțe părți, inclusiv a furnizorilor, în timp ce departamentul juridic și
comitetele de conducere supraveghează procesul de diligență al
furnizorilor și sunt responsabile pentru abordarea problemelor ridicate.

În cazul semnalării neregulilor, coordonarea rapoartelor este atributul
exclusiv al persoanei desemnate. Revizuire anuală ca parte a evaluării
sistemului nostru de calitate.
În cadrul companiei există fluxuri de lucru clare, care evaluează (în
conformitate cu normele interne) toate tipurile de reclamații și solicitări
primite de la clienți și utilizatori finali.

e) Urmărirea eficacității acestor
eforturi și comunicarea

Eficacitatea programului de conformitate etică este monitorizată prin
intermediul activităților de monitorizare anuale și ad-hoc efectuate de
către Ofițerul de Conformitate responsabil cu monitorizarea politicilor de
conducere, ale cărui rezultate sunt prezentate Comitetului local de
Conformitate.

3.4.2. Prezentare generală
Diligența aplicat partenerilor

Ghidul privind procesul de diligență stabilește instrucțiunile corporative pentru implementarea procesului de 
diligență în vederea evaluării reputației și a riscurilor asociate terțelor părți angajate de către Zentiva S.A.

Obiectivul este de a minimiza riscurile de corupție și de a asigura conformitatea cu legislația anticorupție atât 
la nivel național, cât și internațional.

Acest proces de diligență se aplică la nivel global tuturor terțelor părți implicate în Zentiva S.A., la începutul 
unei relații de afaceri, periodic (la fiecare 3-5 ani) sau în cazul unor schimbări semnificative. Există trei tipuri 
de diligență: revizuiri inițiale, evaluări continue și evaluări retroactive pentru angajamentele existente.

Se iau măsuri de atenuare pentru a soluționa problemele semnalate, care pot include solicitarea de 
documente suplimentare, clarificări sau declarații sub jurământ din partea terțului. În cazul în care riscurile 
nu pot fi atenuate, relația cu terțul poate fi încheiată pentru a proteja reputația și conformitatea juridică a 
societății.

Existând atât o abordare proactivă prin solicitarea de revizuiri inițiale și periodice, procesul identifică riscurile 
la timp, împiedicând escaladarea problemelor potențiale, cât și o ajustare dinamică, deoarece liniile 
directoare impun reevaluarea terțelor părți atunci când apar schimbări semnificative, asigurându-se că 
evaluările riscurilor rămân actuale.

Departamentul Juridic, Ofițerul de Conformitate și Comitetul de Conducere (astfel cum este definit în liniile 
directoare privind diligența) supraveghează procesul de diligență și sunt responsabili pentru soluționarea 
problemelor ridicate
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Acest proces structurat de diligență asigură alinierea tuturor angajamentelor terților la angajamentul Zentiva 
S.A. față de standardele anticorupție și obiectivele de sustenabilitate.

Forța de muncă în întregul nostru lanț valoric 

Zentiva, ca Grup și la nivelul Zentiva S.A., recunoaște rolul crucial pe care indivizii îl joacă de-a lungul 
întregului lanț valoric în atingerea obiectivelor noastre de sustenabilitate. Ne angajăm să respectăm 
drepturile omului, atât în cadrul organizației noastre, cât și în rândul furnizorilor noștri, așa cum este subliniat 
în politica noastră internă și în Codul de Conduită al Furnizorilor. Prin procesul nostru de diligență pentru 
parteneri și furnizori, acordăm prioritate protecției persoanelor implicate, punând accentul pe procesul de 
identificare continuă a riscurilor și pe punerea în aplicare a măsurilor preventive și de atenuare.

Utilizator final PACIENT și CONSUMATOR

Îmbunătățim vieți prin dezvoltarea, producerea și furnizarea medicamentelor noastre. Calitatea produselor 
noastre și siguranța pacienților și consumatorilor rămân întotdeauna prioritățile noastre principale. 
Colaborăm îndeaproape cu autoritățile de reglementare, inspectorii și organizațiile de calitate pentru a 
susține siguranța și eficacitatea medicamentelor noastre. Angajamentele noastre sunt încorporate în politica 
noastră de calitate și susținute prin respectarea riguroasă a standardelor de calitate și siguranță ale Zentiva. 
Procesele și sistemele noastre sunt conforme cu bunele practici operaționale din mai multe domenii, inclusiv 
bunele practici clinice, de laborator, de cercetare, de producție, de farmacovigilență și de distribuție. 
Monitorizăm constant parametrii de calitate și siguranță ai produselor și controlăm acești parametri în mod 
regulat. Fiecare pas este trasabil și înregistrat corect pentru a asigura siguranța medicamentelor noastre. 
Feedback-ul de la parteneri și pacienți, inclusiv comentariile, plângerile și reclamațiile, sunt analizate cu 
atenție ca parte a farmacovigilenței și monitorizării siguranței noastre. Colaborăm cu autoritățile de 
reglementare pentru a aborda problemele emergente din cadrul sistemului de sănătate, efectuând evaluări 
ale riscurilor pentru pacienți și implementând măsuri corective, după caz. Interacțiunile noastre directe cu 
pacienții, familiile, avocații și organizațiile de pacienți sunt realizate în mod transparent și în conformitate cu 
legile și reglementările locale. Aceste interacțiuni se concentrează pe educație și sprijin, evitând orice 
activități promoționale.

Procesul de denunțare/semnalare a neregulilor

Ne încurajăm angajații să raporteze orice preocupări pe care le pot avea cu privire la respectarea tuturor 
legilor aplicabile Zentiva, a Codului nostru de etică, a regulilor interne ale Zentiva și/sau a principiilor etice. 
Zentiva încurajează în continuare angajații să ridice întrebări legate de conformitate. Compania menține o 
politică strictă de toleranță zero față de orice represalii împotriva persoanelor care raportează cu bună 
credință. Această politică este emisă de Ofițerul de Conformitate / Persoana Desemnată și este disponibilă 
oricărei terțe părți.

Drepturile omului și protecția împotriva sclaviei moderne

Zentiva respectă și sprijină protecția drepturilor omului în toate operațiunile sale comerciale, extinzându-se 
în aval la acțiunile și practicile partenerilor noștri și în amonte prin lanțul nostru de aprovizionare și rețeaua 
de aprovizionare, așa cum este prevăzut în Declarația Universală a Drepturilor Omului. Zentiva se angajează 
să susțină standardele de muncă stabilite de Organizația Internațională a Muncii și să respecte pe deplin 
legislația locală în materie de muncă. Ne așteptăm ca fiecare membru al echipei să respecte drepturile 
omului, astfel cum sunt descrise în Codul nostru de etică. Ne remunerăm angajații în mod echitabil, pe baza 
normelor pieței și în conformitate cu cerințele legale privind salariile și beneficiile sociale. Suntem dedicați 
protejării drepturilor copiilor la educație și dezvoltare personală și ne opunem oricărei angajări care se 
încadrează sub vârsta minimă de lucru. Angajații noștri sunt împuterniciți să decidă dacă să facă parte dintr-
un sindicat, un consiliu al lucrătorilor sau orice alt cadru de negociere colectivă la alegerea lor. Colaborăm 
îndeaproape cu reprezentanții angajaților pentru a obține cele mai bune rezultate pentru oamenii noștri și 
pentru compania noastră. 
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3.5. GESTIONAREA RISCURILOR ȘI CONTROALELE INTERNE PRIVIND 
RAPOARTELE DE SUSTENABILITATE

[GOV-5]

Societatea se angajează să asigure procese solide de gestionare a riscurilor și de control intern pentru 
raportarea privind sustenabilitatea.

Procesul de gestionare a riscurilor și de control intern referitor la raportarea privind sustenabilitatea este în 
curs de dezvoltare și va fi implementat la nivel de grup în 2025. Acest lucru se va alinia cu obligațiile de 
raportare ale Grupului pentru Raportul de Sustenabilitate pentru anul fiscal 2025, programat pentru 
publicare la începutul anului 2026.

Pentru anul de raportare curent, compania a aplicat principiile DMA (Double Materiality Assessment) pentru 
identificarea riscurilor.

În plus, societatea a stabilit un cadru formal de gestionare a riscurilor în conformitate cu următoarele 
standarde recunoscute la nivel internațional:

 ISO 14001 - Sistemul de Management de Mediu (EMS)

o Identificarea, evaluarea și atenuarea riscurilor de mediu, inclusiv poluarea, epuizarea 
resurselor și nerespectarea reglementărilor.

 ISO 45001 - Sistemul de Management al Sănătății și Securității Ocupaționale (OH&S)

o Concentrarea pe prevenirea accidentelor de muncă, a rănirilor și a riscurilor pentru sănătate.

 ISO 50001 - Sistemul de Management al Energiei (EnMS)

o Abordarea riscurilor legate de ineficiența energetică, penuria în aprovizionare și 
conformitatea cu reglementările.

 ISO 9001 - Sistemul de Management al Calității (QMS)

o Gestionarea riscurilor asociate calității produselor și serviciilor, satisfacției clienților și 
eficienței operaționale.

4. STRATEGIE

4.1. STRATEGIE, MODEL DE AFACERI ȘI LANȚ VALORIC

[SBM-1]

4.1.1. Strategie generală
Zentiva S.A este unul dintre cei mai importanți producători locali de medicamente din peisajul românesc, cu 
o moștenire care datează din 1962, când a luat naștere Fabrica de Medicamente București.

Portofoliul companiei, până în 2024, are peste 280 de mărci în multiple arii terapeutice, fiind prezent în peste 
80 de ATC-uri (Anatomical Therapeutic Chemical) precum cardiologie, urologie, gastroenterologie, 
antibioterapie, tratamentul durerii și în multiple forme de prezentare - comprimate, comprimate filmate, fiole, 
suspensie pentru soluție orală. 

Portofoliul cuprinde atât medicamente eliberate pe bază de rețetă (Rx), cât și mărci eliberate fără rețetă, 
menite să răspundă nevoilor consumatorilor finali (OTC). Împărțirea între cele 2 categorii, mărci Rx și OTC, 
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este de 85% în unități (vânzări primare, către angrosiști) pentru Rx, în timp ce OTC reprezintă 15% din 
portofoliu. 

În ceea ce privește cele 2 canale de vânzare, spital și retail, Zentiva are un portofoliu complex dedicat 
spitalului și o prezență puternică la nivel de spital, 24% MS în unități (conform datelor IQVIA, MAT decembrie 
2024), 1 din 4 medicamente administrate în spitale fiind un medicament Zentiva. Zentiva este numărul 1 în 
unități, la nivel de spital, pe piața medicamentelor eliberate pe bază de rețetă. Cele mai importante 
medicamente sunt în ATC A, A TRACTUL ALIMENTAR ȘI METABOLISM - vitaminele B1, B6 și B12, dar și în 
ATC N, N SISTEMUL NERVOS - metamizol injectabil.

O direcție strategică cheie pentru Zentiva este de a răspunde cât mai bine nevoilor pacienților în ceea ce 
privește accesul la medicamente noi, moderne, care intră pe piață la prețuri accesibile, de aceea lansările și 
reînnoirea portofoliului nostru sunt prioritare.

În perioada 2022-2024, Zentiva și-a concentrat eforturile și investițiile pentru a lansa cât mai multe 
medicamente care să răspundă cât mai bine nevoilor pacienților din România și astfel, dintr-un total de 623 
de noi medicamente/forme de prezentare intrate pe piața medicamentelor generice în această perioadă, 
Zentiva a lansat 55 de medicamente sau 9% din totalul lansărilor. Acesta este un număr impresionant, 
următorul jucător de pe piață lansând 36 de noi medicamente/forme de prezentare și având în vedere că în 
total cele 623 de noi medicamente au fost lansate de 107 companii, deci o medie de 5,8 lansări/companie 
(conform datelor IQVIA, MAT decembrie 2024).

Numai în 2024, Zentiva a lansat 14 noi medicamente eliberate pe bază de rețetă/forme de prezentare în 7 
ATC - B01F INHIBITORI AI FACTORULUI DIRECT XA, ANTIVIRALE J05B, ANTINEOPLAZICE LIDOMIDE 
L01K, ANALGEZICE NON-NARCOTICE N02B, PRODUSE MULTIPLE DE SCLEROZĂ N07A, AGENȚI 
ALCHILANȚI L01A, AGENȚI INOTROPI POZITIVI C01F. Produsele nou lansate se adresează unor patologii 
cu un număr mare de pacienți precum rivaroxaban, un anticoagulant care tratează sau previne formarea 
cheagurilor de sânge sau unor patologii mai nișate, precum milrinona, un medicament indicat pentru suport 
cardiac la pacienții cu insuficiență cardiacă acută, hipertensiune pulmonară, insuficiență cardiacă cronică sau 
melfalan, un medicament de chimioterapie utilizat frecvent în tratamentul mielomului multiplu.

Portofoliul matur al Zentiva de medicamente eliberate pe bază de rețetă reprezintă o opțiune atât pentru 
tratamentele acute, cât și pentru cele cronice, fiind axat pe cardiologie, urologie, reumatologie, 
gastroenterologie, antibioterapie, oncologie și tratamentul durerii.

Unul dintre cele mai importante medicamente pentru Zentiva este dedicat tratamentului durerii, metamizolul, 
medicamentul numărul unu pe piața de prescripție medicală cu 10,2 mil. cutii vândute în 2024 (conform 
datelor IQVIA SISO, MAT decembrie 2024), disponibil în 4 forme de prezentare - comprimate, comprimate 
filmate, injectabil și picături orale (2 forme - 50 ml și 100 ml).

România are cel mai mare număr de decese din cauze prevenibile și tratabile din Uniunea Europeană. Bolile 
cardiovasculare sunt principala cauză de deces în țara noastră, reprezentând 57% din totalul deceselor 
înregistrate la nivel național. La fiecare 30 de minute, un român moare din cauza unui infarct, în timp ce doar 
16% dintre pacienții români ating țintele terapeutice ale Ghidului Societății Europene de Cardiologie 2019 
pentru valorile lipidelor. În prima jumătate a anului 2024, bolile circulatorii continuă să fie cea mai importantă 
cauză de deces în România, implicit o problemă majoră de sănătate publică care trebuie abordată și tratată. 
Clasa terapeutică C10 dedicată medicamentelor care tratează lipidele crescute a înregistrat o creștere de 
30% a valorii în ultimele 12 luni, în timp ce clasa B01 dedicată tratamentului antitrombotic a înregistrat o 
creștere de 18% a valorii.

Medicamentele cardiovasculare ale Zentiva tratează anual un număr impresionant de pacienți, peste 
500.000, număr care a crescut constant cel puțin în ultimii 10 ani. De exemplu, 1 din 2 pacienți care sunt 
tratați cu clopidogrel, un agent antiplachetar utilizat pentru a preveni formarea cheagurilor de sânge (trombi) 
în vasele de sânge întărite (artere), iau clopidogrel de la Zentiva. Rosuvastatina de la Zentiva, o statină 
utilizată pentru corectarea nivelului de grăsimi din sânge (lipide), a devenit cea mai prescrisă rosuvastatină 
din România. Pe de o parte, aceste cifre arată încrederea medicilor în eficiența și calitatea produselor Zentiva, 
încredere care vine din 5, 10, 15 ani de experiență cu produsele companiei, prezentă pe piață din 1962. Pe 
de altă parte, aceste cifre, care arată o creștere procentuală anuală cu 2 cifre, vorbesc și despre nevoile de 
tratament ale pacienților români.
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Alături de portofoliul cardiovascular, creșteri susținute au fost înregistrate și la medicamentele dedicate 
bolilor oncologice, a doua cauză de deces în țara noastră. Conform estimărilor Centrului Comun de Cercetare, 
bazate pe tendințele de incidență din anii anteriori, în România se estimează că există aproximativ 95.000 
cazuri noi de cancer și aproximativ 54.000 decese cauzate de cancer. Din păcate, ratele de supraviețuire la 
cinci ani pentru cancerul tratabil sunt mult sub media UE, inclusiv în cazul cancerului de prostată (77% față 
de 87% în UE) și al cancerului de sân (75% față de 82% în UE). Există o nevoie clară de soluții terapeutice 
dedicate acestor pacienți, portofoliul oncologic al Zentiva înregistrând o creștere semnificativă în ultimii ani.

Zentiva are un portofoliu oncologic puternic. Cele mai importante medicamente sunt Sorafenib (cu o cotă de 
piață de 32% și locul doi în ceea ce privește vânzările unitare după produsul inovator), Azacitidina, Dasatinib 
(cu o cotă de piață de 43,8% conform IQVIA) și Pomalidomida (lansată în noiembrie 2024, cu o cotă de piață 
de 42% în ianuarie 2025). 

Creșteri semnificative s-au înregistrat și la medicamentele dedicate bolilor respiratorii, a treia cauză de 
mortalitate în România. Consecințele societății moderne - poluarea, fumatul conduc la o creștere 
semnificativă a cazurilor de BPOC (Bronhopneumopatie Cronică Obstructivă) și Astm Bronșic. În România, 1 
din 10 pacienți suferă de o afecțiune respiratorie (AB sau BPOC), cu peste 1 milion de pacienți care suferă 
de astm și peste 1 milion de pacienți care suferă de BPOC care au nevoie de medicație.

La sfârșitul anului 2023, Zentiva a lansat primul și singurul medicament generic beclometazonă și formoterol 
cu particule extrafine pentru a oferi pacienților care suferă de BPOC soluții de tratament moderne și 
accesibile. 

În ultimii cinci ani, Zentiva a făcut progrese semnificative în extinderea portofoliului său de produse pentru 
Îngrijirea Sănătății Consumatorilor (CHC) pentru a completa gama deja cuprinzătoare de medicamente 
eliberate pe bază de rețetă. Prin achiziționarea strategică de mărci bine stabilite și prin lansarea constantă 
de produse inovatoare, am construit un portofoliu CHC solid, cu produse special formulate pentru a satisface 
nevoile și așteptările bazei noastre de clienți în creștere.

Acest portofoliu CHC include produse vechi, cum ar fi paracetamolul, care este produs în fabrica Zentiva din 
1970 și a atins anul trecut un volum de vânzări de aproape 3,7 milioane de unități (unități Sell Out Iqvia) - 
alături de mărci recent lansate care abordează o gamă diversă de probleme de sănătate

Ne-am concentrat strategic portofoliul pe domenii terapeutice cheie, asigurându-ne că consumatorii 
beneficiază de expertiza noastră extinsă în mai multe categorii:

 02A AMELIORAREA GENERALĂ A DURERII: Cu produse precum Paracetamol și Inflanor.

 10B ANTI-VARICE: Tarosin pentru suport vascular.

 04F SUPLIMENTE MINERALE

Pe măsură ce tot mai mulți consumatori adoptă o gestionare proactivă a sănătății, a existat o creștere a cererii 
de suplimente alimentare dedicate fiecărei etape specifice a vieții lor. Recunoscând această tendință, în 2024 
Zentiva a achiziționat un portofoliu dedicat consumatorilor care se concentrează pe îmbătrânirea sănătoasă, 
cu produse precum Revidox și Movial.

Pe parcursul anului 2024, am continuat să introducem noi produse adaptate la nevoile emergente ale 
consumatorilor:

- Tarosin Forte în clasa 10V TOATE ALTE PRODUSE CIRCULATORII, bazându-se pe puternica 
reputație a originalului Tarosin pe piața din România.

- Pelviplus pentru susținerea prostatei în clasa 12F PRODUSE PENTRU AFECȚIUNI UROLOGICE / 
ALE BĂRBAȚILOR.

- SKU-uri noi în categoria 04A MULTIVITAMINE CU MINERALE, inclusiv Sicovit, un brand de 
patrimoniu reînviat pentru a oferi suplimente de vitamine de înaltă calitate pentru copii (inclusiv 
ursuleți gumați cu vitamina C, D și zinc, precum și picături cu vitamina C pentru sugari începând cu 
vârsta de o lună).
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Prin rafinarea persistentă a ofertelor noastre CHC, atât în categoriile stabilite, cât și în domenii noi, ne 
asigurăm că consumatorii au acces la produse sigure, de înaltă calitate, care le susțin bunăstarea în fiecare 
etapă a vieții. Angajamentul nostru neclintit față de inovație, calitate și încrederea consumatorilor continuă 
să conducă la creșterea Zentiva pe piața Consumer Healthcare și suntem pregătiți să continuăm pe această 
cale în anii următori.
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4.1.2. Concentrarea asupra abordării strategice de către Zentiva privind sustenabilitatea, 
care este construită în jurul a patru priorități cheie:

În ceea ce privește produsele și serviciile, Zentiva urmărește să asigure accesul sustenabil la medicamente 
la prețuri accesibile, reducând în același timp amprenta ecologică a operațiunilor sale.

Categoriile de clienți includ:

Promovarea îmbunătățirii continue
 Asigurarea urmăririi și raportării KPI și

îmbunătățirea continuă în conformitate cu
analiza de referință (UN Global Compact,
EcoVadis, PSCI, SBTI)

Consolidarea poziției de lider de opinie în domenii
care sunt importante pentru Zentiva

 Oameni: Accesibilitatea și prețul accesibil al
medicamentelor, implicarea forței de muncă
proprii

 Parteneri: Securitatea aprovizionării și gestionarea
riscurilor la terți, lucrători de-a lungul lanțului
valoric

 Planetă: Schimbările climatice (neutru din punct
de vedere al emisiilor de dioxid de carbon pentru
Scope 1 și Scope 2 până în 2030, zero emisii nete
până în 2050, investiții în biodiversitate)

Asigurarea competitivității și limitarea riscurilor
comerciale

 Armonizarea criteriilor de achiziții și implicarea
părților interesate în procesul decizional

 Încercarea obținerii unei amprente de carbon
pentru fiecare produs și reducerea la minimum
a impactului negativ asupra mediului

Asogurarea conformității cu
reglementările Green Deal

 CSRD / Taxonomia UE
 EUDR
 CSDDD
 Strategia chimică
 Ambalaje și deșeuri de ambalaje
 F-gas

Angrosiști și distribuitori

Profesioniști și instituții din domeniul
sănătății care necesită o aprovizionare

fiabilă cu medicamente.Pacienți și utilizatori
finali, în special cei care au nevoie de

tratamente accesibile și la prețuri
accesibile.
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Produse și servicii semnificative în strategia de sustenabilitate

Principalele produse ale Zentiva se aliniază la obiectivele sale de sustenabilitate prin:

 Concentrarea pe accesibilitatea și prețul accesibil al medicamentelor esențiale.

 Minimizarea impactului asupra mediului prin îmbunătățirea eficienței lanțului de aprovizionare și a 
ambalajelor sustenabile.

Piețe semnificative și grupuri de clienți

Zentiva operează în mai multe zone geografice, asigurându-se că impactul său asupra sustenabilității este 
integrat în operațiunile sale. Compania se concentrează pe:

 Piețe europene și globale - Adaptarea la cadrele de reglementare ale UE și la directivele privind 
sustenabilitatea.

 Sectoarele de sănătate publice și private - Furnizarea de medicamente rentabile, îmbunătățind în 
același timp performanța în materie de sustenabilitate.

 Furnizori terți - Consolidarea securității lanțului de aprovizionare și reducerea riscurilor ESG.

Elemente strategice cu impact asupra sustenabilității și provocări principale

Provocări principale:

 Conformitatea cu reglementările - Adaptarea la reglementările stricte Green Deal (Taxonomia UE, 
CSDDD, EUDR).

 Reducerea emisiilor de dioxid de carbon - Punerea în aplicare a unor măsuri pentru a atinge 
neutralitatea din punct de vedere al emisiilor de dioxid de carbon până în 2030, menținând în același 
timp prețuri competitive.

 Sustenabilitatea lanțului de aprovizionare - Asigurarea unei achiziții responsabile și abordarea 
riscurilor legate de terți.

 Angajarea și păstrarea angajaților

Soluții și proiecte critice:

 Reducerea amprentei de carbon - Planificarea bugetară strategică pentru a asigura investiții în timp 
util în eficiența energetică și inițiative de reducere a emisiilor de gaze cu efect de seră.

 Inițiative de achiziții sustenabile - Asigurarea conformității furnizorilor cu standardele de 
sustenabilitate.

 Urmărirea și analiza comparativă a indicatorilor de performanță cheie - Consolidarea măsurării ESG 
prin EcoVadis, SBTi și UN Global Compact.

Studii pentru alinierea salariilor la practicile din industrie și obținerea certificării „Angajator de top"
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4.1.3. Lanțul valoric 

4.2. Interesele și punctele de vedere ale părților interesate - general

Descrierea modelului de afaceri și a lanțului valoric

Zentiva S.A. operează o unitate de producție, înființată în 1962, care a funcționat continuu de la lansarea sa.

Cu o forță de muncă de 900 de angajați în divizia industrială, care funcționează 24/7, Zentiva România 
produce medicamente atât pentru piața internă, cât și pentru alte 43 de țări, inclusiv Germania, Franța și 
Regatul Unit.

Divizia comercială colaborează activ cu profesioniștii din domeniul sănătății din toată România. Pe piața 
națională, produsele Zentiva reprezintă:

 1 din 11 medicamente vândute în farmacii.

 1 din 4 medicamente utilizate în spitale (IQVIA România, date sell-out, valoare și volum, 2024).
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Zentiva România este specializată în medicamente generice, contribuind la sănătatea și bunăstarea 
pacienților români. Ca parte a industriei farmaceutice generice, compania joacă un rol crucial în creșterea 
sustenabilității bugetului de sănătate, permițând autorităților să optimizeze costurile prin politici care 
promovează adoptarea medicamentelor generice. În plus, facilitează accesul mai larg al pacienților la 
tratamente moderne în România.

Medicamentele generice sunt dezvoltate pentru a egala sau a depăși standardele medicamentelor originale. 
Acestea încorporează adesea îmbunătățiri tehnologice în procesele de fabricație și formularea farmaceutică, 
ceea ce le face atât eficiente, cât și accesibile.

Descrierea contribuțiilor și abordarea privind colectarea, dezvoltarea și asigurarea contribuțiilor

Zentiva România aplică standarde stricte de calitate și responsabilitate în întregul lanț valoric, de la 
selectarea furnizorilor de materii prime și ambalaje până la gestionarea reclamațiilor clienților și pacienților.

Medicamentele generice sunt dezvoltate pentru a egala sau a depăși standardele medicamentelor originale. 
Acestea încorporează adesea îmbunătățiri tehnologice în procesele de fabricație și formularea farmaceutică, 
ceea ce le face atât eficiente, cât și accesibile

În 2024, volumul de producție al Zentiva România a ajuns la 161,9 milioane cutii de medicamente, cu 61% 
din producție exportată - o dovadă a recunoașterii înalte a calității producției sale la nivel european.

Echipa de Achiziții Strategice Directe de Materiale din cadrul Zentiva România urmează o abordare de 
management al categoriilor, împărțită în trei categorii principale:

 Ingrediente Farmaceutice Active (API)

 Excipienți

 Materiale de ambalare (ambalaje primare, secundare și terțiare)

Ciclul de viață al produsului este gestionat prin SAP ERP, urmând principiile stabilite:

 Gestionarea datelor principale

 Lista cu Materiale (BOM)

 Lista cu etapele tehnologice pentru producția în serie (BOR)

Pentru a asigura continuitatea lanțului de aprovizionare, se realizează lunar un proces de Planificare a 
Necesarului de Materiale (MRP), care analizează:

 Nivelul stocurilor

 Programe de producție

 Nevoile viitoare de cumpărare, aliniate cu termenele de livrare ale furnizorilor

Diversificarea furnizorilor și strategia de rezervă

 Portofoliul de materiale este revizuit permanent de către responsabilii de categoriile API, Excipienți 
și Ambalaje.

Cererile de implementare a furnizorilor alternativi se fac pe baza:

 Securitatea aprovizionării

 Optimizarea costurilor 

o Propunerile sunt evaluate de către o echipă interfuncțională (achiziții, tehnologia produselor, 
strategie, gestionarea proiectelor).

o Aprobările finale sunt acordate în cadrul unui Comitet Director trimestrial, care supraveghează 
punerea în aplicare la timp.
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o Zentiva aplică un Cod de Conduită al Furnizorilor și revizuiește periodic colaborările cu terțe părți 
în cadrul Programului de Aprovizionare Responsabilă.

Categorii de achiziții de servicii

Pentru susținerea operațiunilor, Zentiva România contractează următoarele categorii de servicii:

 Întreținerea și service-ul echipamentelor

 Gestionarea unităților (curățenie, catering, recepție, securitate, arhivare, servicii de coletărie)

 Gestionarea și eliminarea deșeurilor

 Transportul intern al produselor

 Logistică și depozitare

 Servicii externe de testare în laborator

 Servicii de metrologie

Rezultate și beneficii pentru părțile interesate

Zentiva România produce și distribuie medicamente de înaltă calitate, moderne și accesibile, deservind 
pacienții și utilizatorii finali din România și 43 de piețe de export.

Compania oferă un portofoliu cuprinzător și diversificat de produse, care acoperă peste 88 clasificări 
Anatomical Therapeutic Chemical (ATC), inclusiv:

 Cardiologie

 Urologie

 Gastroenterologie

 Antibioterapie

 Managementul durerii

Portofoliul său de produse include multiple forme farmaceutice, cum ar fi:

 Tablete și comprimate filmate

 Fiole

 Suspensii pentru soluții orale

Impactul cheie asupra asistenței medicale

 1 din 11 medicamente vândute în farmaciile din România este un produs Zentiva.

 1 din 4 medicamente administrate în spitale este produs de Zentiva.

Angajamentul față de accesul la asistență medicală

Misiunea companiei este de a asigura sănătate și bunăstare pentru toate generațiile, asigurând:

 Opțiuni de tratament accesibile pentru un spectru larg de boli.

 Inovare continuă în tehnologia farmaceutică.

 Lanțuri de aprovizionare fiabile pentru a preveni penuria de medicamente.
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Lanțul valoric în amonte și în aval

Lanțul valoric al Zentiva România se extinde dincolo de operațiunile sale interne. Compania colaborează 
strâns cu partenerii din amonte și din aval pentru a asigura sustenabilitatea și eficiența modelului său de 
afaceri.

Colaborare în amonte

 Parteneriate academice - colaborează cu licee și universități pentru a oferi studenților cunoștințe din 
industrie și formare practică:

o Universitatea Politehnica din București (Facultatea de Chimie Industrială)

o Facultatea de Farmacie, Universitatea de Medicină și Farmacie

 Parteneriate în lanțul de aprovizionare - Colaborează cu:

o Furnizori de materii prime și ambalaje

o Furnizori de servicii contractați

o Autorități sanitare și specialiștii din domeniul sănătății

Colaborarea în aval

 Distribuitori și farmacii - Asigurarea unui acces larg la medicamente pe întreg teritoriul României.

 Profesioniști din domeniul sănătății - Colaborarea cu medicii și farmaciștii pentru a sprijini utilizarea 
corectă a medicamentelor.

 Pacienți și consumatori - Furnizarea de tratamente sigure, eficiente și accesibile.

[SBM-2]

Abordarea noastră privind implicarea părților interesate evidențiază dedicarea noastră pentru ascultarea și
implicarea activă a părților interesate. Prin dialog continuu, ne propunem să înțelegem perspectivele,
preocupările și așteptările acestora.

Această interacțiune continuă modelează eforturile, proiectele și procesele noastre de sustenabilitate,
permițându-ne să ne aliniem intereselor și punctelor de vedere ale părților interesate.

Organele administrative, de conducere și de supraveghere sunt informate cu privire la opiniile și interesele
părților interesate afectate în ceea ce privește impactul societății asupra sustenabilității, după cum urmează:

 Conducerea superioară prin procesul de validare DMA

 Comitetul de audit prin revizuirea Raportului de Sustenabilitate

Datele obținute în urma acestor dialoguri informează procesele noastre de diligență și dublele evaluări ale
materialității.

Parte interesată Modul în care este
organizat
angajamentul

Scopul angajamentului Exemple de rezultate ale
angajamentelor

Angajați  Reprezentarea
relațiilor de muncă și
a sănătății și
securității în muncă

 Încorporarea percepțiilor și
experiențelor angajaților

 Promovarea unui loc de
muncă sustenabil și
îmbunătățirea calității
vieții profesionale

 Actualizarea politicilor
interne

 Planuri de îmbunătățire
și de acțiune

 Comunicări din partea
conducerii
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Parte interesată Modul în care este
organizat
angajamentul

Scopul angajamentului Exemple de rezultate ale
angajamentelor

 Consultări cu
reprezentanții
angajaților

 Implicarea
reprezentanților
angajaților în timpul
dublei evaluări a
materialității în
cadrul atelierului
specific al experților
interni pentru
identificarea
impactului, riscurilor
și oportunităților

 Sondaje de
satisfacție

 Sondaje privind
dubla evaluare a
materialității

 Identificarea opiniei
angajaților cu privire la
impactul, riscurile și
oportunitățile
semnificative în materie de
sustenabilitate

 Inițiative și campanii
ale Grupului

 Contribuții pentru
conducere la definirea
impactului, riscurilor și
oportunităților
semnificative în
materie de
sustenabilitate

Grupul Zentiva  Ședințe de validare
privind dubla
evaluare a
materialității

 Instrumente de
raportare

 Email-uri
 Comitete interne și

grupuri de lucru

 Împărtășirea metodologiei
de Grup și a celor mai
bune practici

 Stabilirea strategiei de
sustenabilitate a Grupului

 Validarea abordării locale
pentru atingerea
obiectivelor de
sustenabilitate

 Asigurarea coerenței prin
procese de validare la
nivelul întregului Grup

 Oferirea de sprijin în ceea
ce privește instrumentele
de Grup și colectarea
datelor

 Strategia, politicile și
instrumentele Grupului
aliniate la nevoile
locale

 Îmbunătățirea
acțiunilor locale pe
baza celor mai bune
practici comune

Clienți  Contracte/ comenzi/
Sisteme EDI FM

 Asistență și orientare
pentru clienți

 Reclamații primite de
la clienți

 Reclamații/ daune/
reduceri solicitate de
clienți

 Construirea încrederii și
asigurarea satisfacției
clienților

 Permiterea atingerii
obiectivelor de către
clienți

 Identificarea opiniei lor cu
privire la impactul,
riscurile și oportunitățile
semnificative în materie de
sustenabilitate

 Îmbunătățiri ale calității
 Actualizarea

procedurilor interne

 Contribuții pentru
conducere la definirea
impactului, riscurilor și
oportunităților
semnificative în
materie de
sustenabilitate
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Parte interesată Modul în care este
organizat
angajamentul

Scopul angajamentului Exemple de rezultate ale
angajamentelor

Furnizori  Diligența privind
furnizorii

 Contracte/ comenzi

 Platformă de
comunicare cu
Ministerul Sănătății

 Respectarea Codului de
Conduită al furnizorilor
noștri

 Promovarea aprovizionării
responsabile

 Identificarea opiniei lor cu
privire la impactul,
riscurile și oportunitățile
semnificative în materie de
sustenabilitate

 Așteptări raționalizate
din partea furnizorilor

 Planuri de îmbunătățire
a furnizorilor

 Selecția informată a
furnizorilor

 Contribuții pentru
conducere la definirea
impactului, riscurilor și
oportunităților
materiale în materie de
sustenabilitate

Investitori/participanți
la piața de capital

 Apeluri, chestionare
și e-mailuri pentru
investitori

 Actualizări periodice
pentru investitori

 GAM (Adunarea
Generală a
Acționarilor)

 Înțelegerea așteptărilor
legate de sustenabilitate

 Atragerea investitorilor
responsabili

 Sporirea transparenței

 Notificarea dividendelor
 Identificarea opiniei lor cu

privire la impacturile,
riscurile și oportunitățile
semnificative în materie de
sustenabilitate

 Răspunsuri la
solicitările investitorilor

 Comunicare internă
adaptată privind
practicile de
sustenabilitate

 Contribuții pentru
conducere la definirea
impactului, riscurilor și
oportunităților
semnificative în materie
de sustenabilitate

Autoritățile române
(atât regiunea
centrală, cât și
regiunea districtuală)

 Chestionare / e-
mailuri / întâlniri

 https://edirect.e-
guvernare.ro

 Înțelegerea cererilor
acestora și respectarea
cerințelor legale

 Identificarea opiniei lor cu
privire la impactul, riscurile
și oportunitățile
semnificative în materie de
sustenabilitate

 Îmbunătățirea modului
de desfășurare a
activității și reducerea
riscului de a fi amendat.

 Autorizații/ certificări
 Aprobarea prețurilor

 Raportare
 Contribuții pentru

conducere la definirea
impactului, riscurilor și
oportunităților
semnificative în materie
de sustenabilitate

Organizații civice și
non-profit

 Colaborarea la
proiecte comunitare

 Parteneriate cu
ONG-uri

 Contribuția la inițiativele
locale

 Abordarea preocupărilor
comunităților

 Dezvoltarea proiectelor
de responsabilitate
socială a
întreprinderilor

 Contribuții pentru
conducere la definirea
impactului, riscurilor și
oportunităților
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Parte interesată Modul în care este
organizat
angajamentul

Scopul angajamentului Exemple de rezultate ale
angajamentelor

semnificative în materie
de sustenabilitate

Asociații industriale  Răspunsul la
consultările publice
privind
reglementările
legate de industrie

 Inițiative și programe
comune

 Contribuții la
direcțiile strategice

 Ateliere și schimb de
cunoștințe

 Leadership pentru
proiectele APMGR 1

 Permiterea industriei de a
implica factorii de decizie
politică

 Elaborarea de standarde
industriale privind
sustenabilitatea

 Reprezintă interesele
industriei în calitate de
membru al
principalelor asociații
profesionale.

 Acționează ca o punte
de comunicare între
industrie și autoritățile
de reglementare.

 Contribuie la
conducerea industriei,
cu directorul nostru
general, Simona Cocoș,
îndeplinind funcția de
președinte al APMGR.

 Respectarea cerințelor
privind serializarea
medicamentelor
eliberate pe bază de
rețetă.

 Formare continuă și
inițiative de schimb de
informații.

Comunități locale  Chestionare, e-
mailuri, apeluri și
întâlniri

 Identificarea nevoilor lor și
oferirea de soluții
adecvate

 O mai bună cooperare
și o mai bună
dezvoltare a
comunității locale

Instituții financiare  E-mailuri/ apeluri
telefonice

 Efectuarea de operațiuni
bancare obișnuite

 Identificarea opiniei lor cu
privire la impactul,
riscurile și oportunitățile
semnificative în materie de
sustenabilitate

 Facilitarea
operațiunilor bancare
interne

 Contribuții pentru
conducere la definirea
impactului, riscurilor și
oportunităților
semnificative în
materie de
sustenabilitate

Mass-media  Comunicate de presă
 Participarea la

conferințe sectoriale
și evenimente
publice

 Promovarea transparenței
și a relațiilor publice
pozitive

 Evidențierea inițiativelor și
inovațiilor în materie de
sustenabilitate

 Creșterea acoperirii
mediatice și a
sensibilizării publicului

 Îmbunătățirea
reputației corporative și
a valorii mărcii

1 Asociația Producătorilor de Medicamente Generice din Romania
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Parte interesată Modul în care este
organizat
angajamentul

Scopul angajamentului Exemple de rezultate ale
angajamentelor

 Gestionarea reputației
mărcii și a imaginii publice

Concurenți și omologi  Colaborarea în
cadrul asociațiilor
profesionale

 Inițiative la nivel național
și european pentru
dezvoltarea industriei

Organisme de
certificare și
reglementare

 Audituri de
conformitate și
procese de
certificare

 Asigurarea conformității
cu standardele de mediu
și de siguranță

 Obținerea de certificări
care sporesc
competitivitatea pe piață

 Obținerea de certificări
 Reducerea riscului de

amenzi și probleme
juridice

Organizații din
domeniul educației,
științei și cercetării

 Email-uri, apeluri și
întâlniri

 Parteneriat cu Facultatea
de Inginerie Chimică

 Programe de învățământ
dual și stagii de practică

 KPI pentru obținerea
performanței financiare

 Colaborări științifice

 Obținerea unei forțe de
muncă calificate

 Atribuirea mărcii
angajatorului

Utilizatori finali/
Pacienți

 Canale de contact
pentru
farmacovigilență

 Impactul asupra sănătății
 Monitorizarea efectelor

secundare

 Îmbunătățirea sănătății
 Relații de încredere cu

clienții și pacienții.
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5. DUBLA EVALUARE A MATERIALITĂȚII (DMA)

[SBM-3]

Impacturile, riscurile și oportunitățile semnificative (IRO) ale Zentiva România influențează direct și sunt 
influențate de strategia și operațiunile noastre comerciale. În calitate de producător farmaceutic, cele mai 
semnificative impacturi asupra mediului provin din rolul nostru în lanțul valoric al producției de medicamente, 
în special în:

 Emisiile de gaze cu efect de seră din procesele de producție

 Consumul de apă și poluarea în producție

 Practici de gestionare și eliminare a deșeurilor

 Impactul social asupra angajaților și pacienților care utilizează medicamentele noastre

Principalele noastre riscuri și oportunități se referă în principal la:

 Riscuri de reglementare, inclusiv evoluția cerințelor de conformitate farmaceutică

 Oportunități de optimizare a activității, cum ar fi îmbunătățirea eficienței operaționale și a 
performanței în materie de sustenabilitate

5.1. REZULTAT

În timpul procesului de evaluare a impactului asupra mediului, care a avut loc în perioada septembrie -
noiembrie 2024, am identificat impactul nostru asupra mediului și companiei (evaluarea materialității
impactului), precum și riscurile legate de sustenabilitate la care suntem expuși (evaluarea materialității
financiare).

5.1.1. Mediul înconjurător

Subiect: Schimbările climatice

Subtemă Sub-
subteme

I/R/O Descrierea IRO Orizont
de timp

Energie Activități
directe

Impact - Consumul de energie (electricitate) pentru susținerea activității
generale a companiei.

ST

Atenuarea
schimbăril
or
climatice

Activități
directe /
Lanțul
valoric

Impact - Emisiile de gaze cu efect de seră - directe și energie (Scope 1 și
Scope 2)

ST

Atenuarea
schimbăril
or
climatice

Activități
directe /
Lanțul
valoric

Impact - Lanțul valoric Emisiile de gaze cu efect de seră (Scope 3) ST

Energie Activități
directe

Oportun
itate

Costuri operaționale reduse datorită Planului de eficiență
energetică în conformitate cu ISO50001

MT
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Energie Activități
directe

Oportun
itate

Reziliența energetică și continuitatea activității - Asigurarea
faptului că operațiunile critice (de exemplu, sistemele IT și de
urgență) rămân funcționale în timpul penuriei de energie
electrică, prevenind încălcarea contractelor și pierderile
financiare, consolidând totodată încrederea clienților. În plus,
sistemul cu două arzătoare oferă flexibilitate prin trecerea la
motorină, asigurând producția continuă de apă caldă și abur.

ST

Atenuarea
schimbăril
or
climatice

Activități
directe /
Lanțul
valoric în
amonte

Risc Creșterea costurilor de conformitate - Creșterea investițiilor
CAPEX și OPEX

Presiune asupra reputației și reglementărilor - Controlul la
nivelul întregii industrii poate duce la creșterea costurilor de
marketing, raportare și implicare.

Întreruperi operaționale - oprirea temporară a producției în
timpul căldurii extreme și retragerea produselor din cauza
temperaturilor de depozitare necorespunzătoare, ceea ce
cauzează pierderi financiare.

LT

Atenuarea
schimbăril
or
climatice

Activități
directe /
Lanțul
valoric

Oportun
itate

Sprijin financiar și reducerea costurilor - Utilizarea subvențiilor
guvernamentale nerambursabile pentru a compensa investițiile
CAPEX și a reduce viitoarele taxe de reglementare prin investiții
legate de reducerea emisiilor.

Poziționare proactivă în industrie - Implicați-vă din timp în
campanii de informare pentru a îmbunătăți percepția publică, a
influența standardele din industrie și a distribui costurile de
conformitate în timp.

Îmbunătățiri ale eficienței energetice - Îmbunătățirea izolației
termice a clădirilor pentru a reduce consumul de energie și a
îmbunătăți reziliența operațională.

LT

Subiect: Poluarea

Subtemă Perimetru I/R/O Descrierea IRO Orizont
de

timp

Poluarea
apei

Activități
directe /
Lanțul
valoric

Impact
-

Operațiunile companiei, situate în apropierea zonelor rezidențiale și
racordate la rețeaua de apă a orașului, pot contribui la poluarea apei
prin scurgeri de substanțe chimice și deversări toxice

ST

Poluarea
apei

Activități
directe /
Lanțul
valoric

Impact
-

Contaminarea apei prin consumul de produse de către utilizatorii finali MT

Poluarea
apei

Activități
directe /
Lanțul
valoric

Risc Riscul de litigii, pierderi financiare și scăderea încrederii consumatorilor
în cazul nerespectării reglementărilor europene privind evacuările
chimice din apă și gestionarea apelor reziduale

MT
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Poluarea
apei

Activități
directe /
Lanțul
valoric

Risc Compania este supusă Directivei privind apele urbane reziduale, care
se va aplica începând cu martie 2025. În cazul unor depășiri accidentale
ale concentrațiilor maxime permise pentru apele tehnologice evacuate,
astfel cum sunt descrise în reglementările privind evacuarea apelor
reziduale în rețelele locale de canalizare și direct în stațiile de tratare,
compania poate fi amendată sau își poate pierde drepturile
operaționale.

MT

Subiect: Resurse acvatice și marine

Subtemă Sub-
subtemă

Perimetru I/R/O Descrierea IRO Orizont
de timp

Apă Consumul de
apă

Prelevări de
apă

Activități
directe

Impact - Consumul de apă într-o zonă cu risc ridicat
de consum de apă.

ST

Apă Evacuări de
apă

Activități
directe /
Lanțul
valoric

Impact - Impactul potențial al evacuărilor de apă din
producția farmaceutică de a introduce
substanțe chimice nocive în ecosistemele
acvatice, ceea ce poate afecta negativ
calitatea apei și biodiversitatea.

ST

Apă Consumul de
apă

Prelevări de
apă

Activități
directe

Risc 1. Majorarea prețurilor la apă și
nerespectarea reglementărilor pot avea un
impact asupra rentabilității și pot conduce
la sancțiuni financiare.
2. Amplasarea industrială în apropierea
concurenței poate limita accesul la apă, în
special în timpul restricțiilor care
favorizează populațiile locale, în ciuda
clasificării prioritare a sectorului
farmaceutic
3. Seceta sau stresul hidric pot provoca
deficite de aprovizionare, ducând la opriri
ale producției, întârzieri ale livrărilor și
afectarea reputației.
4. Lipsa apei în regiunile furnizoare poate
afecta disponibilitatea materiilor prime sau
a altor inputuri, afectând capacitatea de
producție Zentiva.

MT

Apă Evacuări de
apă

Activități
directe /
Lanțul
valoric

Risc Nerespectarea reglementărilor poate duce
la amenzi, afectarea reputației și potențiale
întreruperi operaționale în cazul în care
restricțiile privind evacuarea apei afectează
producția.

MT
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Subiect: Economia circulară

Subtemă Perimetru I/R/O Descrierea IRO Orizont
de

timp

Deșeuri Activități
directe /
Lanțul
valoric

Impact - Zentiva generează deșeuri, inclusiv medicamente expirate și
ambalaje, care trebuie gestionate pentru a minimiza poluarea și a
respecta reglementările.

ST

Deșeuri Activități
directe /
Lanțul
valoric

Risc Eliminarea necorespunzătoare a medicamentelor sau ambalajelor
expirate poate contamina ecosistemele, poate dăuna sănătății
publice și poate determina amenzi. Nerespectarea responsabilității
extinse a producătorului din cauza neîndeplinirii obiectivelor de
reciclare poate duce la sancțiuni financiare.

ST

5.1.2. Social
Subiect: Forța de muncă proprie

Subtemă Sub-subtemă Perimetru I/R/O Descrierea IRO Orizont
de timp

Condiții de
muncă

Locuri de
muncă sigure

Activități
directe

Impact
+

Satisfacția crescută a angajaților conform
rezultatelor sondajului nostru (evaluat la
fiecare 2 ani) și certificarea Top Employer
pentru al patrulea an consecutiv în 2024,
reflectând angajamentul Zentiva S.A. față de un
loc de muncă favorabil, beneficii egale pentru
toți angajații și păstrarea angajaților pe termen
lung, unii angajați rămânând peste 35 de ani.

ST

Condiții de
muncă

Locuri de
muncă sigure

Activități
directe

Impact
+

De asemenea, Zentiva S.A. acordă prioritate
angajaților săi direcți (față de contractori sau
lucrători independenți), oferindu-le condiții de
lucru favorabile și sprijin.

MT

Condiții de
muncă

Programul de
lucru

Echilibrul
dintre viața
profesională și
cea privată

Activități
directe

Impact
-
Impact
+

Pentru a respecta graficele de producție,
personalul de producție lucrează în schimburi și
în weekenduri, așa cum este stipulat în
contractele lor de muncă. Cu toate acestea, deși
primesc bonusuri, aceștia pot avea un moral
scăzut din cauza lipsei timpului petrecut cu
familia. Angajații din birouri, a căror muncă nu
este legată de programele de producție,
beneficiază de aranjamente flexibile, inclusiv
munca la distanță. În general, angajații s-au
declarat mulțumiți de impactul companiei
asupra echilibrului dintre viața profesională și
cea privată.

MT

Condiții de
muncă

Salarii
adecvate

Activități
directe

Impact
+

Alinierea salariilor la studiile de piață și oferirea
de beneficii egale au un impact pozitiv asupra
moralului și satisfacției angajaților, conducând
la un angajament și o productivitate mai mari.

ST
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Condiții de
muncă

Salarii
adecvate

Activități
directe

Risc Dacă Zentiva nu plătește un nivel adecvat al
salariilor, acest lucru s-ar traduce printr-o
fluctuație ridicată a angajaților. Natura bazată
pe performanță a bonusurilor înseamnă că, în
timpul recesiunilor sau al provocărilor
neprevăzute, angajații pot suferi reduceri
semnificative ale bonusurilor lor, ceea ce poate
duce la nemulțumire.

MT

Condiții de
muncă

Dialogul
social

Libertatea de
asociere,
existența
comitetelor de
întreprindere
și drepturile
de informare,
consultare și
participare ale
lucrătorilor

Negocierea
colectivă,
inclusiv rata
lucrătorilor
acoperiți de
contracte
colective

Activități
directe

Impact
+

Zentiva a stabilit un contract colectiv, negociat
la fiecare doi ani, care asigură echitatea între
angajați prin întâlniri periodice între
reprezentanții sindicatului și conducere.
Capitolul 5 din contractul colectiv
(Remunerare) este negociat în fiecare an.

MT

Condiții de
muncă

Sănătate și
siguranță

Activități
directe

Impact
-

Potențialitatea accidentelor de muncă. MT

Condiții de
muncă

Sănătate și
siguranță

Activități
directe

Risc Pierderea potențială a productivității din cauza
accidentelor, care poate duce la perturbări
operaționale semnificative și la răspundere
juridică. În cazul unor situații neprevăzute,
întreprinderea se confruntă cu răspunderea
civilă și administrativă, expunând-o la amenzi și
repercusiuni juridice.

ST

Egalitate de
tratament și
de șanse
pentru toți

Egalitatea de
gen și plata
egală pentru
muncă de
valoare egală

Activități
directe

Impact
+

Implementarea de către Zentiva a unei grile de
salarizare unificate, indiferent de sex sau vârstă,
promovează corectitudinea și echitatea, în timp
ce accentul pus pe promovările bazate pe
performanță a dus la o prezență semnificativă a
femeilor în funcții de conducere.

MT
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Egalitate de
tratament și
de șanse
pentru toți

Măsuri
împotriva
violenței și
hărțuirii la
locul de
muncă

Activități
directe

Impact
+

Punerea în aplicare a unui cod etic și a unor linii
directoare împotriva hărțuirii, împreună cu
înființarea unui forum de monitorizare,
promovează o cultură a conștientizării și a
respectului, reducând semnificativ cazurile de
violență și hărțuire la locul de muncă.

MT

Egalitate de
tratament și
de șanse
pentru toți

Formare și
dezvoltarea
competențelor

Activități
directe

Risc Riscul de a pierde angajați calificați în favoarea
concurenței care poate oferi oportunități de
dezvoltare mai atractive. Costurile ridicate
asociate programelor de formare reprezintă un
risc financiar, în timp ce neefectuarea formării
obligatorii ar putea duce la sancțiuni și
probleme de conformitate, putând afecta
reputația companiei.

MT

Subiect: Consumatori și utilizatori finali

Subtemă Sub-subtemă Perimetru I/R/O Descrierea IRO Orizont
de

timp

Impact legat
de informare
pentru
consumatori
și/sau
utilizatori finali

Confidențialitate Activități
directe

Impact
+

Zentiva S.A. respectă normele GDPR,
protejând datele personale ale utilizatorilor
finali. Compania are un contact limitat cu
clientul final și/sau utilizatorul final.

ST

Impact legat
de informare
pentru
consumatori
și/sau
utilizatori finali

Accesul la
informații (de
calitate)

Activități
directe

Impact
+

Zentiva S.A. aderă, în conformitate cu
legislația UE și a României, la multiple
mecanisme de asigurare a unui acces de înaltă
calitate la informații pentru utilizatorii finali și
a unui marketing responsabil.

Zentiva S.A. respectă codul de conduită al
APMGR (Asociația Producătorilor de
Medicamente Generice din România) și RASCI
(Asociația Română a Producătorilor de
Medicamente fără Prescripție Medicală,
Suplimente Alimentare și Dispozitive
Medicale) privind interacțiunea cu
profesioniștii din domeniul sănătății și cu
publicul larg. Informațiile aprobate și
verificate despre produse sunt furnizate în
mod clar utilizatorilor finali pe prospectul
produselor. Comunicarea și marketingul către
utilizatorii finali sunt transparente, permițând
utilizatorului final să ia propria decizie cu
privire la beneficiile produsului.

Libertatea de exprimare - linia confidențială
Speak-Up/Whistleblower, farmacovigilență,

ST
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Subtemă Sub-subtemă Perimetru I/R/O Descrierea IRO Orizont
de

timp

reclamații privind calitatea, solicitări de
informații medicale și solicitări de
disponibilitate și alte mijloace de comunicare
cu utilizatorii finali.

Impact legat
de informare
pentru
consumatori
și/sau
utilizatori finali

Libertatea de
exprimare

Activități
directe

Impact
+

Impact pozitiv pentru utilizatori, deoarece
Zentiva oferă o modalitate clară și accesibilă
de raportare a problemelor și ia măsuri pe
baza feedback-ului primit.
Pe sau în ambalajul produsului, conform
prevederilor legale, Zentiva furnizează datele
de contact către monitorii oficiali (de ex.
ANMDMR) pentru rapoartele de siguranță.
Compania are în vigoare proceduri care permit
utilizatorilor finali să comunice cu compania,
să transmită îngrijorări, reclamații sau să
raporteze efecte secundare. Compania are 2
departamente (Comercial Calitate și
Aprovizionare Produse QA) pentru controlul
calității - un Departament Medical pentru
gestionarea solicitărilor de informații
medicale, un Departament PV pentru
colectarea reacțiilor adverse și speciale legate
de administrarea medicamentelor, în timp ce
Departamentul PV asigură în continuare
detectarea datelor, evaluarea, înțelegerea și
prevenirea efectelor secundare cauzate de
produse.
Zentiva S.A. analizează toate reacțiile,
reclamațiile și comentariile utilizatorilor finali,
ca parte a misiunii lor, pentru a construi o
relație de încredere și o bună reputație. În
cazuri justificate, pot fi inițiate măsuri
corective și preventive.

ST

Siguranța
personală a
consumatorilor
și/sau a
utilizatorilor
finali

Sănătate și
siguranță

Activități
directe

Impact
-

Impact
+

Zentiva S.A. aderă la reglementările stricte
ale UE și ale României, urmând Bunele
Practici de Fabricație (GMP) pentru a asigura
calitatea și siguranța ridicată a produselor.

Deși foarte puțin probabil, în viitor ar putea
apărea încălcări ale standardelor de calitate
sau ale reglementărilor. Erorile de fabricație,
cum ar fi lipsa ingredientelor active sau
contaminarea produselor injectabile, pot
afecta sănătatea și siguranța consumatorilor.
Absența unui API esențial în medicamentele
vitale sau utilizarea de substanțe active
neconforme ar putea duce la o eficacitate
redusă sau la reacții adverse.

MT
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Subtemă Sub-subtemă Perimetru I/R/O Descrierea IRO Orizont
de

timp

Incluziunea
socială a
consumatorilor
și/sau a
utilizatorilor
finali

Practici de
marketing
responsabile

Activități
directe

Impact
-
Impact
+

Zentiva S.A. respectă linii directoare stricte de
marketing responsabil reglementate de
autoritățile locale (CNA, Consiliul
Concurenței, ANMDMR) și nu se angajează în
publicitate înșelătoare, tactici de vânzare
agresive sau influență directă asupra
prescripțiilor utilizatorilor finali.

Deși foarte puțin probabil, în viitor ar putea
apărea încălcări ale conformității în materie de
marketing.

MT

Incluziunea
socială a
consumatorilor
și/sau a
utilizatorilor
finali

Accesul la
produse și
servicii

Activități
directe

Impact
+

Accesibilitate: Zentiva S.A. produce
medicamente generice care salvează vieți la
prețuri accesibile, asigurându-se că acestea
sunt disponibile pentru o gamă largă de
utilizatori și, în special, în spitale

Incluziunea publicului larg: Fiecare
medicament nou lansat de Zentiva scade
prețul de referință al medicamentului
respectiv în sistemele de sănătate din fiecare
țară. Există dovezi că, pe măsură ce crește
concurența și scad prețurile medicamentelor,
mai multe persoane au acces la acel
medicament de referință.
Accesul la produsele medicale pentru bolile
prioritare în țările prioritare (de exemplu,
Republica Moldova)

LT

Impact legat
de informare
pentru
consumatori
și/sau
utilizatori finali

Confidențialitate Activități
directe

Risc Încălcările de date GDPR pot duce la sancțiuni
severe, de până la 20 milioane de euro sau
4% din veniturile globale (luându-se în
considerare valoarea cea mai mare). În plus,
persoanele vizate au dreptul de a solicita
despăgubiri pentru daune.

MT

Siguranța
personală a
consumatorilor
și/sau a
utilizatorilor
finali

Sănătate și
siguranță

Activități
directe

Risc Nerespectarea standardelor clinice, de
fabricație, de distribuție și de farmacovigilență
poate conduce la amenzi sau restricții
operaționale. Deși foarte puțin probabil, ar
putea apărea probleme de calitate, care ar
putea afecta pacienții, cadrele medicale și
conformitatea cu reglementările.

Trasabilitatea și transparența limitate în
lanțul valoric pot necesita verificări
suplimentare ale calității, investigații sau
retrageri de pe piață, afectând vânzările și
încrederea consumatorilor

MT
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5.1.3. Guvernanță
Subiect: Conduita în afaceri

Temă Subtemă Sub-
subtemă

Perimetru I/R/O Descrierea IRO Orizont
de

timp

G1 -
Conduita
în afaceri

Protecția
avertizorilor
de
integritate

Activități
directe

Impact
+

Zentiva S.A. promovează un mediu de
lucru transparent și etic prin asigurarea
protecției avertizorilor prin intermediul
canalelor interne de raportare aliniate la
dispozițiile Legii 361/2022 privind
protecția avertizorilor în interes public.
Inițiativa Speak Up permite angajaților
și părților interesate să raporteze în
mod confidențial orice problemă etică.
De asemenea, angajații pot semnala
problemele direct superiorilor lor,
conducerii superioare, Departamentului
de Resurse Umane sau Comitetului
Executiv, asigurând astfel mai multe
canale de raportare sigure. Toți
angajații sunt obligați să respecte
procedura operațională standard locală
privind raportarea preocupărilor.

ST

G1 -
Conduita
în afaceri

Corupția și
mita

Prevenirea
și
detectarea,
inclusiv
formarea

Incidente

Activități
directe

Impact
+

Zentiva S.A. încurajează practicile etice
de afaceri prin susținerea unei politici
stricte anticorupție și se angajează să
prevină toate formele de corupție,
inclusiv corupția indirectă și pasivă.
Acest angajament se aliniază cu valorile
de bază ale companiei: responsabilitate,
încredere, integritate și transparență.

ST

G1 -
Conduita
în afaceri

Corupția și
mita

Prevenirea
și
detectarea,
inclusiv
formarea

Cultura
corporativă

Lanțul
valoric

Impact
+

Zentiva S.A. monitorizează activitățile
terțelor părți cu care dorește să
colaboreze pentru a se asigura că
acestea nu se angajează în activități
care ar putea fi percepute ca mită sau
corupție.

ST

Nu există efecte financiare actuale ale riscurilor și oportunităților semnificative ale Zentiva asupra poziției 
sale financiare, performanței financiare și fluxurilor de numerar și nici riscuri și oportunități semnificative 
pentru care există un risc semnificativ de ajustare semnificativă în următoarea perioadă de raportare anuală 
a valorilor contabile ale activelor și datoriilor raportate în situațiile financiare aferente.
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5.2. INTERACȚIUNEA SEMNIFICATIVĂ A IRO CU STRATEGIA ȘI
MODELUL DE AFACERI

[SBM-3]

Strategia și modelul de afaceri ale Zentiva România sunt structurate astfel încât să abordeze impactul, 
riscurile și oportunitățile semnificative, asigurând conformitatea cu reglementările privind sustenabilitatea, 
eficiența operațională și reziliența pe termen lung. Compania integrează sustenabilitatea prin:

 Integrarea conformității cu reglementările și a sustenabilității - Alinierea cu reglementările CSRD, 
ESRS, Taxonomia UE și Green Deal pentru a reduce riscurile de reglementare și conformitate.

 Securitatea lanțului de aprovizionare și gestionarea riscurilor - punerea în aplicare a evaluărilor 
riscurilor de către terți și a politicilor de achiziții responsabile.

 Reducerea amprentei de carbon - Investiții în măsuri de reducere a emisiilor de gaze cu efect de seră 
pentru a atinge neutralitatea din punct de vedere al emisiilor de carbon de tip Scope 1 și 2 până în 
2030.

 Forța de muncă sustenabilă și implicarea angajaților - Asigurarea continuității activității prin 
bunăstarea angajaților, strategii DEI și guvernanță etică a resurselor umane.

 Respectarea mediului și gestionarea resurselor - Poluarea apei, consumul de apă și gestionarea 
deșeurilor sunt monitorizate de autoritățile locale, în conformitate cu limitele și reglementările 
stabilite în autorizația de mediu.

Recunoaștem rolul esențial pe care îl jucăm în asigurarea furnizării continue a produselor noastre. Pentru a
proteja operațiunile împotriva eventualelor întreruperi, am elaborat un plan de continuitate a activității care
descrie măsurile proactive de menținere a stabilității.

Ca parte a angajamentului nostru față de reziliență și pregătirea pentru schimbările climatice, în acest an am
efectuat o evaluare a vulnerabilității climatice, aliniată la cerințele Taxonomiei Verzi a UE [detalii
suplimentare sunt prezentate în ESRS E1- Schimbările climatice].

O analiză mai detaliată a rezilienței va fi efectuată în 2025 pentru a se alinia la strategia generală a Grupului
Zentiva.

5.3. METODOLOGIA APLICATĂ PENTRU REALIZAREA DMA

[IRO-1] [IRO-2]

Membrii Grupului de Lucru CSRD (echipa de coordonare a proiectului și experții interni) au beneficiat de o
formare de 4 ore privind DMA și o prezentare generală a standardelor.
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Etapa 1 Identificarea și evaluarea părților interesate

Pe parcursul acestei etape, am consultat toate departamentele din cadrul companiei:

 Identificarea tuturor părților interesate, a obiectivelor și canalelor lor de interacțiune

 Definirea obiectivelor de comunicare

 Evaluarea calitativă a impactului Zentiva asupra părților interesate

 Evaluarea calitativă a influenței părților interesate asupra Zentiva

Pe baza evaluării, „Furnizorii și Contractorii" au fost identificați ca fiind cea mai critică categorie de părți
interesate, cu accent pe:

 Furnizori de ingrediente farmaceutice active (API)

 Furnizori de excipienți

 Furnizori de conservanți și stabilizatori

 Furnizori de materiale de ambalare

Etapa 2 Identificarea IRO și implicarea părților interesate

Identificarea IRO a fost realizată în două etape:

 Chestionarul părților interesate (Materialitatea impactului)

Am pregătit un chestionar prin care solicităm părților interesate să identifice și să evalueze impactul real și
potențial atât din perspectiva propriilor noastre operațiuni, cât și din perspectiva lanțului valoric.

Deoarece acesta este primul nostru an de pregătire a DMA pentru conformitatea cu ESRS, am adoptat o
abordare cuprinzătoare. Am inclus în chestionarul nostru toate subiectele și subtemele din ESRS 1 - Anexa
A: Cerințe de aplicare pentru a oferi părților interesate o imagine completă a posibilelor impacturi și
perspective.

Chestionarul a fost structurat pentru a colecta:

 Feedback deschis privind impactul operațiunilor Zentiva și al lanțului său valoric asupra
sustenabilității (pe termen scurt/ mediu/ lung)

 Evaluări (întrebări închise pe o scară de la 1 la 5) privind relevanța impactului Zentiva la nivel de
subiect și subiect secundar, pe termen scurt/ mediu/lung

 Feedback deschis la întrebări specifice concepute și personalizate pentru fiecare categorie de părți
interesate.

Pentru furnizorii API, chestionarul a fost trimis de Grupul Zentiva, deoarece relația este gestionată la nivel
central.

În total, pentru chestionarul trimis de Zentiva S.A., au fost primite 220 de răspunsuri (inclusiv
răspunsurile primite de la furnizori, pe versiunea de chestionar trimisă de către Grup).

La evaluarea rezultatelor, am luat în considerare următoarele ipoteze principale:

 Părțile interesate s-au identificat corect într-una dintre categoriile cerute de chestionare,

 Răspunsurile reflectă corect punctul de vedere al părților interesate,

 Punctele de vedere ale părților interesate au oferit informații cu privire la subiectele în care acestea
aveau expertiză relevantă

 Răspunsurile primite de la părțile interesate din fiecare categorie au fost reprezentative pentru
întregul grup de părți interesate,
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 Fiecare parte interesată a răspuns o singură dată la chestionar.

Contribuțiile primite la întrebările deschise au fost revizuite și, atunci când a fost cazul, incluse în lista de
impacturi, riscuri și oportunități.
Evaluarea impactului la nivel de subiect și subiect secundar, bazată pe răspunsuri la întrebări închise, a fost
inclusă în dosarul de evaluare al IRO. Acesta a servit drept ghid pentru experții interni în timpul evaluării lor.

 Atelier de lucru cu experți interni (impact și materialitate financiară)

Ca parte a activității noastre preliminare:

 Analiza comparativă a concurenței

 Contribuția experților interni documentată în timpul atelierului de identificare a IRO

 Răspunsurile deschise ale părților interesate privind identificarea IRO

 Surse de informații interne și publice ale Zentiva S.A. (protocoale și norme interne, cod de etică,
licențe operaționale, rapoarte și autorizații de mediu, protocolul de diligență al întreprinderii,
rapoarte financiare și de sustenabilitate anterioare).

 Standardul SASB privind biotehnologia și produsele farmaceutice a fost consultat pentru a se
asigura, conform EFRAG - ESRS 1, punctul 11, că nu au fost omise IRO specifice unei entități. Două
astfel de informații au fost găsite în acest standard și adăugate la lista IRO: Medicamente
contrafăcute și Managementul lanțului de aprovizionare, care au fost incluse în lista IRO.

 Expunerea la vulnerabilități fizice pe baza scenariilor relevante pentru localizarea geografică a
companiei (pentru mai multe detalii, consultați Evaluarea vulnerabilității climatice).

Având la bază informațiile menționate mai sus, am organizat un atelier de lucru care a inclus în total 13
membri, desemnați ca experți interni, reprezentanți ai principalelor departamente: (Resurse Umane,
Financiar, Lanțul de Aprovizionare, Operațiuni Comerciale, Comunicare, Energie, Sănătate și Siguranță, IT
etc.), Directorul General și Liderul Sindical.

Având în vedere noutatea și complexitatea subiectelor legate de sustenabilitate, am acordat prioritate
explicării contextului și terminologiei participanților și apoi am continuat cu o sesiune de brainstorming
pentru a identifica impactul, riscurile și oportunitățile.

Feedback-ul primit atât prin intermediul chestionarelor, cât și al atelierului a fost centralizat în baza de date
a IRO de către responsabilul cu tranziția din cadrul CSRD, cu sprijinul consultanților. Acest lucru a dus la un
document care detaliază:

 Descrieri ale impactului, riscurilor și oportunităților (care au inclus, de asemenea, feedback-ul părților
interesate).

 Contribuții de la evaluările medii ale impactului de către părțile interesate.

În timpul discuțiilor cu experții, au fost luate în considerare, de asemenea, legăturile dintre impactul și
dependențele Zentiva și riscurile și oportunitățile care pot apărea din aceste impacturi și dependențe.

Evaluarea și identificarea IRO semnificative

Fiecare IRO identificat a fost documentat și evaluat în funcție de importanța sa într-un registru de lucru
desemnat pentru proiect.

Parametrii de notare utilizați se bazează pe cerințele ESRS:

 Materialitatea impactului: evaluarea impactului

 Scară,
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 Domeniul de aplicare,

 Caracter iremediabil,

 Probabilitatea de apariție.

Severitatea are prioritate față de probabilitate pentru impacturile legate de drepturile omului, conform ESRS
1 (45).

 Materialitate financiară: evaluarea riscurilor și a oportunităților

Scalele existente incluse în Politica de Gestionare a Riscurilor au fost luate în considerare ca punct de plecare,
care au fost apoi actualizate în vederea pregătirii pentru conformitatea cu cerințele ERSR.

 Magnitudinea efectului financiar

 Impact financiar direct

 Impact asupra reputației din perspectiva pieței

 Risc juridic

 Probabilitate de apariție

În cadrul unui al doilea atelier, fiecare impact, risc și oportunitate (IRO) identificat(ă) este evaluat(ă) de aceiași
experți interni utilizând grila de evaluare aprobată. În timpul acestei evaluări, experții interni iau în
considerare și rezultatele evaluării părților interesate pentru fiecare temă și subtemă.

Pragul de materialitate este stabilit la 5 pe o scară de la 1 la 10

 IRO cu un scor de 5 sau mai mare sunt considerate semnificative.

 IRO cu un scor între 4 și 5 sunt clasificate ca fiind aproape semnificative.

 IRO cu un punctaj mai mic de 4 sunt clasificate ca fiind nesemnificative.

Procesul de validare

Conducerea superioară a revizuit fiecare IRO evaluat ca fiind semnificativ (note peste 5) sau aproape
semnificativ (note între 4 și 5) și a aprobat lista finală a IRO semnificative.
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SECȚIUNEA 02
MEDIUL

2.1. TAXONOMIA UE 2024 - ZENTIVA S.A.
Regulamentul privind taxonomia stabilește cadrul pentru un sistem comun de clasificare care să ajute la
definirea activităților economice sustenabile din punct de vedere ecologic, prin sublinierea a patru condiții
pe care o activitate economică trebuie să le îndeplinească pentru a se califica drept sustenabilă din punct
de vedere ecologic:

1. Contribuție substanțială: Activitatea trebuie să contribuie substanțial la unul sau mai multe dintre
următoarele șase obiective de mediu:

o Atenuarea schimbărilor climatice

o Adaptarea la schimbările climatice

o Utilizarea sustenabilă și protecția resurselor acvatice și marine

o Tranziția către o economie circulară

o Prevenirea și controlul poluării

o Protecția și refacerea biodiversității și a ecosistemelor

2. Niciun prejudiciu semnificativ: activitatea nu trebuie să aducă prejudicii semnificative niciunuia dintre
celelalte obiective de mediu.

3. Garanții minime: Activitatea trebuie desfășurată în conformitate cu garanțiile sociale minime.

4. Criterii tehnice de selecție: Activitatea trebuie să respecte criteriile tehnice de selecție care au fost
stabilite prin Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 al Comisiei.

Activitățile economice, care pot fi potențial sustenabile din punct de vedere al mediului (eligibile din punct
de vedere al taxonomiei) și care sunt, de asemenea, desfășurate ca sustenabile din punct de vedere al
mediului (aliniate din punct de vedere al taxonomiei) sunt specificate de Comisia Europeană prin intermediul
unor acte delegate. Până în prezent, există un Act Delegat privind obiectivele de mediu „atenuarea
schimbărilor climatice" (Anexa I la Actul Delegat) și „adaptarea la schimbările climatice" (Anexa II la Actul
Delegat), care a fost modificat prin Regulamentul Delegat (UE) 2023/2485 din 27 iunie 2023. Actul Delegat
privind mediul, introdus în iunie 2023, oferă o descriere a activităților eligibile și aliniate la taxonomie
referitoare la utilizarea sustenabilă și protecția resurselor de apă și marine, tranziția către o economie
circulară, prevenirea și controlul poluării și protecția și refacerea biodiversității și a ecosistemelor.

În acest context, toate activitățile economice trebuie să fie clasificate, în principiu, ca fiind eligibile din punct
de vedere taxonomic, dacă sunt descrise în Actele Delegate.

Până la data aprobării prezentului raport, Comisia a publicat mai multe acte delegate esențiale:

● Primul act delegat (UE 2021/2139) și modificarea ulterioară a acestuia (UE 2023/2485) stabilesc
criteriile pentru obiectivele de atenuare și adaptare la schimbările climatice. Acest act cuprinde în
prezent 14 sectoare economice și activități care pot contribui la obiectivele de atenuare a
schimbărilor climatice sau de adaptare la acestea. Inițial, actul din 2021 s-a axat pe sectoarele cu
emisii semnificative de tip Scope 1 și pe cele esențiale pentru tranziția energetică, acoperind 64 %
din emisiile de gaze cu efect de seră ale UE, conform datelor Eurostat pentru 2021.
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● Un alt act delegat (UE 2021/2178), modificat ulterior de UE 2023/2485, definește normele de
publicare referitoare la conținut, metodologie și prezentare pentru întreprinderile mandatate să
întocmească un raport anual nefinanciar (de sustenabilitate). Aceste entități trebuie să prezinte cifra
de afaceri, cheltuielile de exploatare (OPEX) și cheltuielile de capital (CAPEX) asociate activităților
economice eligibile care sunt conforme cu criteriile taxonomiei, cu principiul DNSH și cu garanțiile
minime stipulate de Comisie.

● Au fost adoptate dispoziții suplimentare în actul delegat (UE 2022/1214), care a inclus activități
specifice legate de energia nucleară și de producția de gaze fosile în lista activităților economice
eligibile prin stabilirea criteriilor tehnice de selecție pentru aceste sectoare.

● Actul delegat privind gestionarea sustenabilă și conservarea apei și a resurselor marine,
promovarea unei economii circulare, prevenirea și controlul poluării, precum și refacerea și protecția
biodiversității și a ecosistemelor (UE 2023/2486) include 8 sectoare economice și 35 de activități
care sprijină îndeplinirea celor patru obiective de mediu ale regulamentului.

Procesul nostru de identificare și evaluare a activităților de Taxonomie UE
a) Evaluarea eligibilității Taxonomiei UE

Evaluarea activităților și serviciilor eligibile la nivel de întreprindere a fost realizată prin intermediul unui
proiect interdisciplinar, utilizând atât abordări de jos în sus, cât și de sus în jos.

Au fost organizate o serie de reuniuni interne și ateliere de lucru cu experți pentru a:

 Oferi experților Zentiva a unei introduceri în Taxonomia UE actualizată și în cerințele de publicare.

 Asigura identificarea activităților, activelor, proceselor, proiectelor eligibile și a CAPEX/OPEX/ cifrei
de afaceri eligibile aferente prin implicarea reprezentanților departamentelor din domeniu.

Proporția activităților economice eligibile din punct de vedere al taxonomiei în veniturile din vânzări, CAPEX
și OPEX („rata de eligibilitate") a fost calculată ca parte a veniturilor din vânzări, CAPEX și OPEX provenite
din servicii și proiecte asociate cu activități economice eligibile din punct de vedere al taxonomiei (numărător)
împărțită la totalul veniturilor din vânzări, CAPEX și OPEX (numitor), calculate prin aplicarea cerințelor
Taxonomiei UE.

Am identificat activitățile eligibile pentru taxonomie prin examinarea activităților economice din Actul
Delegat privind Clima [Regulamentul Delegat (UE) 2021/2139 al Comisiei], Actul Delegat Complementar
privind Clima [Regulamentul Delegat (UE) 2022/1214 al Comisiei], Actul Delegat privind Mediul
[Regulamentul Delegat (UE) 2023/2486 al Comisiei] și amendamentele la Actul Delegat privind Clima
[Regulamentul Delegat (UE) 2023/2485 al Comisiei].

Am efectuat inițial o analiză a activităților companiei în raport cu cele șase obiective de mediu pentru a evalua
eligibilitatea acestora. O atenție deosebită a fost acordată identificării suprapunerilor între definițiile
activităților eligibile care ar putea contribui la obiective multiple.

De exemplu, am reconciliat sumele raportate în cadrul acestui capitol cu cifrele corespunzătoare din situațiile
financiare.

Am identificat activitățile eligibile pe baza descrierii acestora și a codurilor și sectoarelor asociate sistemului
Clasificării Standard a Activităților Economice în Comunitatea Europeană (NACE). Utilizarea codurilor și
sectoarelor NACE are doar un scop indicativ și nu prevalează asupra descrierii activității și nici nu trebuie
interpretată ca afectând domeniul de aplicare al raportării.

 Atenuarea schimbărilor climatice:

6.5. Transport cu motociclete, autoturisme și vehicule comerciale ușoare (CAPEX)

7.2. Renovarea clădirilor existente (CAPEX, OPEX)
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8.1. Prelucrarea datelor, găzduirea și activitățile conexe (OPEX)

 Economia circulară

3.2. Renovarea clădirilor existente (CAPEX, OPEX)

 Prevenirea și controlul poluării

1.2. Fabricarea de medicamente (Cifra de afaceri, CAPEX, OPEX)

Eligibilitate pentru obiectivul de adaptare la schimbările climatice
În conformitate cu Actul Delegat privind Clima și având în vedere Comunicarea Comisiei C/2023/305 privind
interpretarea și punerea în aplicare a dispozițiilor Actului Delegat privind Divulgarea Informațiilor (a doua
Comunicare a Comisiei), contribuția unei anumite activități la atenuarea schimbărilor climatice sau la
adaptarea la schimbările climatice ar trebui evaluată pe baza naturii activității respective. În ceea ce privește
indicatorul-cheie al cifrei de afaceri, acesta poate fi luat în considerare în cadrul adaptării la schimbările
climatice numai dacă activitatea permite adaptarea la schimbările climatice. Deoarece niciuna dintre
activitățile eligibile identificate nu este clasificată ca favorizând adaptarea la schimbările climatice, obiectivul
de mediu la care acestea contribuie substanțial și pentru care vom calcula KPI este atenuarea schimbărilor
climatice.

În ceea ce privește CAPEX și OPEX KPI, alegerea între contribuția la atenuarea schimbărilor climatice sau
adaptarea la schimbările climatice se face pe baza intenției cheltuielilor. Este necesar să se facă distincția
între CAPEX pentru activități care contribuie substanțial la atenuarea schimbărilor climatice (CCM) și CAPEX
pentru adaptarea la schimbările climatice (CCA). În conformitate cu liniile directoare oferite în FAQ 8 din
Comunicarea Comisiei C/2023/305, toate activitățile noastre eligibile contribuie în mod substanțial numai la
atenuarea schimbărilor climatice și la atenuarea și controlul poluării.

b) Evaluarea alinierii la Taxonomia UE

Pentru exercițiul financiar 2024, Zentiva trebuie să evalueze alinierea activităților economice care contribuie
substanțial la toate cele 6 obiective climatice, în conformitate cu Actul Delegat privind Clima (UE) emis.

După identificarea activităților eligibile din cadrul operațiunilor Zentiva, compania a angajat echipele de
management și tehnice pentru a evalua conformitatea cu criteriile tehnice de selecție și cu cerințele de a nu
produce daune semnificative (Do No Significant Harm - DNSH), astfel cum sunt prezentate în Regulament.
Pentru a verifica alinierea la criteriile de atenuare a schimbărilor climatice, a fost solicitat sprijinul echipelor
de gestionare a calității, siguranței și mediului, împreună cu echipa juridică pentru a aduna documentația și
dovezile necesare.

În plus, a fost efectuată o evaluare a riscurilor climatice și a vulnerabilității în conformitate cu Anexa A (din
Actul Delegat publicat în Jurnalul Oficial la data de 9 decembrie 2021 și aplicabil din ianuarie 2022) pentru
a sprijini în continuare analiza (detalii furnizate în ESRS E1 capitolul Schimbări Climatice).

Cu toate acestea, niciuna dintre activitățile eligibile nu a îndeplinit pe deplin cerințele privind contribuția
substanțială și DNSH și, prin urmare, nicio activitate nu a fost clasificată ca fiind aliniată.

Definirea indicatorilor-cheie de performanță (KPI)

Indicatorii cheie de performanță relevanți în cadrul taxonomiei UE sunt cifra de afaceri, CAPEX și OPEX. În
scopul calculării activităților eligibile, următoarele informații financiare au fost extrase din situațiile financiare
ale Zentiva:
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Politica contabilă utilizată
Zentiva România raportează în conformitate cu standardele de contabilitate IFRS. Pentru calcularea
indicatorilor cheie de performanță în conformitate cu Regulamentul UE privind Taxonomia Ecologică, datele
financiare relevante au fost extrase pe baza principiilor de raportare conforme cu IFRS.

 Cifra de afaceri pentru numitorul conform taxonomiei UE este egală cu veniturile raportate în
declarația noastră financiară, care se ridică la 1.114.065.013 RON.

 CAPEX eligibile în conformitate cu taxonomia UE reprezintă suma adăugărilor de imobilizări
corporale, imobilizări necorporale și active cu drept de utilizare atât din investiții, cât și din achiziții,
în valoare de 57.999.649 RON.

 OPEX este calculat în conformitate cu taxonomia UE ca fiind costurile directe necapitalizate
suportate pentru întreținerea zilnică a activelor, constând în costuri de cercetare și dezvoltare,
leasing-uri pe termen scurt, costuri de întreținere și reparații și alte costuri similare, în valoare de
34.986.776 RON.

 Pentru a evita dubla contabilizare la numărător, activitățile economice sunt atribuite activităților
comerciale ale companiei, care sunt prezentate separat. Cifra de afaceri eligibilă, CAPEX și OPEX din
activitățile economice care contribuie la obiective de mediu specifice sunt prezentate separat. În plus,
sumele sunt reconciliate atât cu situațiile financiare, cât și cu notele însoțitoare ale acestora. Sunt
utilizate etichete interne specifice pentru a se asigura că fiecare sumă este alocată o singură dată și
numai activității economice corecte.

Cifra de afaceri
Zentiva produce diferite tipuri de medicamente.

Numitorul KPI al cifrei de afaceri (indicatorul-cheie de performanță pentru vânzările nete) acoperă cifra de
afaceri totală a Zentiva, care este recunoscută în conformitate cu IFRS 15. Numărătorul KPI al cifrei de afaceri
este cifra de afaceri din produse sau servicii legate de activități economice eligibile din punct de vedere
taxonomic din categoria Vânzări de Produse Finite.

Cifră de afaceri eligibilă Cifră de afaceri neeligibilă

CAPEX
Principala informație este derivată din Activitatea 1.2 - Fabricarea medicamentelor, deoarece aceasta
reprezintă operațiunile de bază ale Zentiva.

Cifră de
afaceri

eligibilă,76%

Cifră de
afaceri

neeligibilă,24
%

Cifra de afaceri
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OPEX

Actul delegat al UE specifică elementele care trebuie considerate OPEX, inclusiv cercetarea și dezvoltarea,
măsurile de renovare a clădirilor, închirierile pe termen scurt, întreținerea și reparațiile, precum și orice alte
cheltuieli directe legate de întreținerea zilnică a imobilizărilor corporale de către întreprindere sau de către
terți, necesare pentru a asigura funcționarea continuă și eficientă a acestor active. În consecință, calculul nu
se bazează pe situațiile financiare. În schimb, a fost utilizată o abordare ascendentă, sumele OPEX fiind
extrase calculând din utilizarea alocărilor prin includerea cheltuielilor de reparații ale terților, a costurilor
pieselor de schimb, a cheltuielilor cu materialele auxiliare și a cheltuielilor cu personalul implicat în
întreținere și reparații și reconciliate cu notele specifice din situațiile financiare sau cu balanța de verificare.

Modele de reglementare
Modelele de reglementare în conformitate cu Anexa II la Actele Delegate pentru cifra de afaceri eligibilă și
aliniată, CAPEX și OPEX sunt incluse în Anexa 2 - Modele de Reglementare privind Taxonomia Ecologică a
UE.

CapEx
eligibil,91,61

%

CapEx
neeligibil,8,3

9%

CapEX

CapEx eligibil CapEx neeligibile

Opex
eligibil100%

Opex
neeligibil

0%

OPEX

Opex eligibil Opex neeligibil
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SECȚIUNEA 02
MEDIUL

2.2. ESRS E1 - SCHIMBĂRILE CLIMATICE
[GOV-3] - INTEGRAREA PERFORMANȚEI LEGATE DE SUSTENABILITATE ÎN SISTEMELE DE
STIMULENTE

[SBM-3] - IMPACTUL SEMNIFICATIV, RISCURILE ȘI OPORTUNITĂȚILE ȘI INTERACȚIUNEA
ACESTORA CU STRATEGIA ȘI MODELUL DE AFACERI

[IRO-1] - DESCRIEREA PROCESELOR DE IDENTIFICARE ȘI EVALUARE A IMPACTULUI, RISCURILOR
ȘI OPORTUNITĂȚILOR SEMNIFICATIVE LEGATE DE CLIMĂ

[E1-1] - STRATEGIE: PLAN DE TRANZIȚIE PENTRU ATENUAREA SCHIMBĂRILOR CLIMATICE

[E1-2] - POLITICI LEGATE DE ATENUAREA ȘI ADAPTAREA LA SCHIMBĂRILE CLIMATICE

[E1-3] - MĂSURI ȘI RESURSE ÎN LEGĂTURĂ CU POLITICILE PRIVIND SCHIMBĂRILE CLIMATICE

[E1-4] - OBIECTIVE LEGATE DE ATENUAREA SCHIMBĂRILOR CLIMATICE ȘI ADAPTAREA LA
ACESTEA

[E1-5] - CONSUMUL ȘI MIXUL DE ENERGIE

[E1-6] - DOMENIILE DE APLICARE BRUTE 1, 2, 3 ȘI EMISIILE TOTALE DE GAZE CU EFECT DE SERĂ

[E1-7] - ABSORBȚIA GES ȘI PROIECTELE DE ATENUARE A GES FINANȚATE PRIN CREDITE DE
CARBON
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ESRS E1 - SCHIMBĂRI CLIMATICE

În calitate de producător farmaceutic, ne recunoaștem impactul asupra companiei și mediului și ne
recunoaștem responsabilitatea în calitate de cetățean corporativ. Zentiva se angajează să reducă riscurile
asociate cu deteriorarea mediului, poluarea și pericolele pentru sănătate.

1. INTEGRAREA PERFORMANȚELOR LEGATE DE SUSTENABILITATE
ÎN SISTEMELE DE STIMULENTE

[GOV-3]

În timp ce obiectivele climatice sunt incluse în evaluarea anuală a performanțelor cadrelor de conducere,
integrarea aspectelor legate de climă în sistemele de stimulente ale organelor administrative, de conducere
și de supraveghere este încă în curs de evaluare și de aliniere viitoare la angajamentele de sustenabilitate.

2. IMPACTUL SEMNIFICATIV, RISCURILE ȘI OPORTUNITĂȚILE ȘI
INTERACȚIUNEA ACESTORA CU STRATEGIA ȘI MODELUL DE
AFACERI

[SBM-3]

Tabelul de mai jos prezintă impacturile, riscurile și oportunitățile (IRO) legate de schimbările climatice pe
care Zentiva S.A. le-a identificat și le-a clasificat drept semnificative prin dubla evaluare a materialității
(DMA) efectuată în 2024.

Toate IRO au fost evaluate pe baza materialității lor inerente, independent de orice măsuri de atenuare
implementate de Zentiva, în conformitate cu CSRD și metodologia stabilită de CE și EFRAG. Evaluarea
materialității a fost realizată luând în considerare impactul, riscurile și oportunitățile brute.

Prezenta declarație trebuie citită împreună cu ESRS 2, în special secțiunile IRO-1 și SBM-3.

Subtemă I/R/O    Descriere   

Energie Impact - Consumul de energie (electricitate) pentru susținerea
activității  generale a companiei.

Atenuarea
schimbărilor
climatice

Impact - Emisiile de gaze cu efect de seră - directe și energie (Scope 1 și
Scope 2)

Atenuarea
schimbărilor
climatice

Impact - Emisiile de gaze cu efect de seră în Lanțul valoric (Scope 3)

Energie Oportunitate  Reducerea costurilor operaționale ca urmare a punerii în aplicare a
planului de eficiență energetică în conformitate cu ISO 50001.
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Subtemă I/R/O    Descriere   

Energie Oportunitate Reziliența energetică și continuitatea activității - Asigurarea faptului
că operațiunile critice (de exemplu, sistemele IT și de urgență) rămân
funcționale în timpul penuriei de energie electrică, prevenind
încălcarea contractelor și pierderile financiare, consolidând totodată
încrederea clienților. În plus, sistemul cu două arzătoare oferă
flexibilitate prin trecerea la motorină, asigurând producția continuă
de apă caldă și abur.

Atenuarea
schimbărilor
climatice

Risc Creșterea costurilor de conformitate - Creșterea investițiilor CAPEX
și OPEX

Presiunea asupra reputației și a reglementărilor - Controlul la nivelul
întregii industrii poate duce la creșterea costurilor de marketing,
raportare și implicare.

Întreruperi operaționale - oprirea temporară a producției în caz de
căldură extremă și retragerea de pe piață a produselor din cauza
temperaturilor de depozitare necorespunzătoare, cauzând pierderi
financiare.

Atenuarea
schimbărilor
climatice

Oportunitate Sprijin financiar și reducerea costurilor - Utilizarea subvențiilor
guvernamentale nerambursabile pentru a compensa investițiile
CAPEX și a reduce viitoarele taxe de reglementare prin investiții
legate de reducerea emisiilor.

Poziționare proactivă în industrie - Implicați-vă din timp în campanii
de informare pentru a îmbunătăți percepția publică, a influența
standardele din industrie și a distribui costurile de conformitate în
timp.

Îmbunătățiri ale eficienței energetice - Îmbunătățirea izolației termice
a clădirilor pentru a reduce consumul de energie și a îmbunătăți
reziliența operațională.

La Zentiva, suntem dedicați să acționăm astăzi pentru un viitor sustenabil.

Reziliența la schimbările climatice se referă la capacitatea Zentiva de a anticipa, de a se pregăti și de a se
adapta la impactul schimbărilor climatice asupra activității și lanțului său valoric, inclusiv la fenomenele
meteorologice extreme, la modificările de reglementare și la schimbările în cererea pieței.

Acesta este un proces continuu care va fi revizuit și actualizat după cum este necesar. Evaluarea inițială a
fost realizată pe baza analizei scenariului nostru de risc climatic, detaliată mai jos.
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3. DESCRIEREA PROCESELOR DE IDENTIFICARE ȘI EVALUARE A
IMPACTULUI, RISCURILOR ȘI OPORTUNITĂȚILOR SEMNIFICATIVE
LEGATE DE CLIMĂ

[IRO-1]

La Zentiva, ne recunoaștem responsabilitatea față de oameni, parteneri și planetă, recunoscând impactul
operațiunilor noastre asupra mediului, inclusiv emisiile de carbon. Angajamentul nostru față de atenuarea
schimbărilor climatice se reflectă în urmărirea și reducerea sistematică a consumului nostru de energie și a
emisiilor de gaze cu efect de seră (GES).

Din 2013, am implementat un instrument de gestionare a performanței energetice pentru a identifica
oportunitățile de reducere a consumului de energie. În 2015, am obținut certificarea ISO 50001 de la Lloyd's
Register România, consolidând angajamentul nostru față de eficiența energetică. De-a lungul anilor, am
monitorizat în mod activ consumul de gaze naturale, combustibil și electricitate, investind în proiecte de
îmbunătățire a eficienței energetice și de reducere a amprentei noastre de mediu.

Începând din 2021, am calculat amprenta noastră de carbon Scope 1 și Scope 2, reducând progresiv emisiile
cu scopul de a atinge neutralitatea carbonului până în 2030. Mai recent, am început să calculăm și emisiile
Scope 3.

Prin urmare, în această perioadă, am luat în considerare impactul asupra schimbărilor climatice, ne-am
analizat activitățile și planurile pentru a identifica sursele viitoare reale și potențiale de emisii de gaze cu
efect de seră în cadrul propriilor noastre operațiuni și de-a lungul lanțului valoric.

În acest raport, prezentăm consumul nostru curent de energie în ESRS E1-5 și amprenta noastră de carbon
de tipul Scope 1, 2 și 3 în ESRS E1-6.

Analiza de mai jos s-a axat în special pe operațiunile proprii ale Zentiva S.A., cu o evaluare ușoară a lanțului
său valoric.

3.1. Risc fizic
Această evaluare se concentrează pe identificarea, cuantificarea și evaluarea riscurilor climatice fizice care
afectează operațiunile Zentiva S.A., cu un accent deosebit pe unitatea sa de producție din București (Sectorul
3). Evaluarea include, de asemenea, o evaluare la nivel înalt a riscurilor din cadrul lanțului valoric.

În 2024, am dezvoltat metodologia noastră de evaluare a riscurilor fizice pe care schimbările climatice le
prezintă pentru operațiunile noastre, urmărind alinierea la cerințele de adaptare incluse în Anexa A la Legea
Delegată privind Clima. Această metodologie ne permite să anticipăm și să planificăm impactul potențial al
pericolelor legate de climă asupra activelor, lanțului nostru de aprovizionare și forței noastre de muncă.

Metodologie și proces de evaluare a riscurilor

Un risc climatic fizic apare atunci când Zentiva S.A. este deopotrivă expusă și sensibilă la pericolele legate
de climă. Gradul de risc este determinat de interacțiunea dintre:

 Expunere - Probabilitatea apariției pericolelor climatice într-un anumit loc. Probabilitatea prezentă
și viitoare a fost determinată cu ajutorul unei evaluări specifice locației în cadrul celor două scenarii
climatice evaluate.

 Vulnerabilitate - Măsura în care activele, forța de muncă și operațiunile noastre pot rezista acestor
pericole, influențată de sensibilitate și capacitatea de adaptare.
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Ca o primă etapă, aplicabilitatea pericolelor climatice fizice a fost evaluată în conformitate cu Anexa A
prevăzută de Regulamentul Delegat (UE) 2021/2139  al Comisiei.

Apoi, pentru pericolele aplicabile, am evaluat materialitatea globală a riscurilor climatice fizice, aplicând
următorul proces:

 Analiza interconexiunilor semnificative dintre pericolele legate de climă și elementele sistemului 

 Compilarea de date privind pericolele climatice prezente și preconizate pentru viitor, 

 Colectarea de informații cu privire la sensibilitatea componentelor de sistem susceptibile de a fi 
afectate.

Am subdivizat procesele care au loc la unitatea de producție situată în București în elemente de risc care
sunt critice pentru funcționalitatea lor (subsisteme):

 Infrastructură și echipamente: Evaluarea integrității clădirilor, infrastructurii, echipamentelor,
unităților de depozitare și sistemelor de comunicații pentru a asigura stabilitatea operațională.

 Resurse esențiale: Evaluarea disponibilității și calității resurselor esențiale, cum ar fi energia
electrică, apa și materiile prime, inclusiv luarea în considerare limitată a lanțului de aprovizionare
directă (furnizori de Rangul 1) pentru a anticipa eventualele întreruperi datorate lipsei resurselor sau
constrângerilor logistice.

 Logistică și transport: Analiza rețelelor logistice și de transport pentru a asigura accesul continuu
la amplasamente și la rutele de distribuție în diferite scenarii climatice.

 Forța de muncă și comunitățile: Luarea în considerare a impactului asupra angajaților, comunităților
locale și utilizatorilor/clienților finali, inclusiv condițiile de muncă și continuitatea producției.

 Stabilitatea și distribuția produselor: Evaluarea impactului condițiilor climatice asupra
ingredientelor farmaceutice active (API), a depozitării, transportului și distribuției produsului final.

 Materiale de ambalare: Evaluarea rolului ambalajelor în menținerea integrității și conformității
produselor în condiții climatice în schimbare.

Riscurile sunt evaluate conform unei hărți bidimensionale care estimează sensibilitatea activelor
(consecințele pericolelor climatice asupra profitului operațional sau asupra imaginii/mărcii) și expunerea
(probabilitatea ca riscul să se materializeze la locul respectiv).

a) Expunere:

Expunerea este evaluată utilizând tehnici de modelare pentru a prezice probabilitatea și impactul
evenimentelor legate de climă în diferite scenarii și intervale de timp. Pentru a asigura acuratețea și
responsabilitatea, evaluarea se bazează pe analiza geospațială, care suprapune datele privind pericolele cu
activele cu risc pentru o analiză detaliată a expunerii.

În realizarea acestei evaluări, am utilizat scenariile SSP2/RCP 4.5 și SSP5/RCP 8.5 și am obținut informații
detaliate cu privire la diferite pericole naturale, ceea ce ne-a permis să evaluăm impactul potențial și
frecvența acestor evenimente în condițiile climatice actuale și viitoare pentru poziția noastră geografică
specifică:

 SSP2-RCP 4.5 (scenariul intermediar): Acest scenariu reprezintă o traiectorie moderată a emisiilor, 
în care politicile climatice globale și progresele tehnologice încetinesc creșterea emisiilor, dar 
eforturile de reducere a emisiilor de carbon nu sunt pe deplin încununate de succes. Conform SSP2-
4.5, se preconizează că temperaturile globale vor crește cu aproximativ 2,1-3,5°C până în 2100, ceea 
ce va conduce la o frecvență mai mare a fenomenelor meteorologice extreme, la o creștere moderată 
a nivelului mării și la variabilitate climatică regională. 
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 SSP5-RCP 8.5 (scenariul emisiilor crescute): Acest scenariu presupune o dependență continuă de 
combustibilii fosili și o creștere economică ridicată fără politici climatice semnificative, ceea ce duce 
la cel mai rău rezultat climatic. Conform SSP5-8.5, temperaturile globale ar putea crește cu peste 
4,4°C până în 2100, ceea ce ar duce la valuri de căldură severe, perturbări majore ale tiparelor de 
precipitații, creșterea semnificativă a nivelului mării și creșterea frecvenței fenomenelor 
meteorologice extreme. 

Înțelegerea acestor scenarii ne-a ajutat să evaluăm potențialele riscuri climatice și să planificăm strategii de
adaptare adecvate. Datorită faptului că durata de viață a activităților noastre depășește 10 ani, evaluarea a
utilizat cea mai înaltă rezoluție disponibilă a proiecțiilor climatice de ultimă generație. Aceasta include luarea
în considerare a scenariilor pentru situația actuală și pentru termen mediu și lung, până în 2050 și 2100.
Astfel, am evaluat și raportat riscurile fizice și oportunitățile legate de climă pe termen scurt (perioada
actuală), mediu și lung, după cum urmează:

 Termen scurt (2024)

 Termen mediu (până în 2050): Evaluarea modului în care riscurile climatice vor afecta operațiunile
în următorii 25 de ani, informând strategiile de investiții, reziliența infrastructurii și ajustările lanțului
de aprovizionare.

 Pe termen lung (până în 2100): Anticiparea impactului climatic potențial până la sfârșitul secolului,
asigurarea poziționării strategice pe termen lung a companiei și a capacităților de adaptare

Ipotezele noastre au inclus:

 Viitoarele extinderi ale clădirilor și dezvoltări ale unităților sunt planificate la costuri de construcție 
mai mari, ceea ce duce la creșterea cheltuielilor de capital și de întreținere. 

 Este de așteptat ca zona să fie supusă unor dezvoltări ulterioare, inclusiv extinderea clădirilor prin 
anexe. 

 Se anticipează că vor fi implementate structuri de atenuare a efectelor inundațiilor și ale ploilor 
torențiale la nivel municipal pentru a spori rezistența la schimbările climatice. 

 Întârzierile în întreținerea sau reparațiile echipamentelor și clădirilor pot apărea în timpul 
evenimentelor climatice de mare intensitate, afectând operațiunile. 

 Progresele tehnologice vor continua să sprijine și să îmbunătățească infrastructura fiabilă de 
comunicații fără fir. 

 Pericolele legate de climă vor deveni din ce în ce mai imprevizibile, cu intensitate și frecvență incerte, 
necesitând strategii adaptive de gestionare a riscurilor. 

Evaluarea nu a inclus locațiile furnizorilor noștri sau ale utilizatorilor finali

b) Vulnerabilitate

În conformitate cu cerințele Taxonomiei Ecologice a UE, evaluarea noastră a riscurilor climatice pune accentul
pe sensibilitate și capacitatea de adaptare, asigurând alinierea la standardele de reglementare și oferind o
bază solidă pentru gestionarea proactivă a riscurilor. Prin implementarea unui cadru brut de evaluare a
riscurilor, am asigurat conformitatea cu standardele de raportare privind Taxonomia și faptul că evaluarea
oferă o bază precisă pentru înțelegerea și abordarea acestor riscuri:

 precipitațiile pot duce la inundații și perturbări logistice. Diferitele tipuri de inundații (costiere, 
fluviale, pluviale și ale apelor subterane) pun și mai mult în pericol unitățile, rutele de transport și 
lanțurile de aprovizionare. Evaluarea rezilienței infrastructurii și operaționale: Evaluarea faptului dacă 
actualele proiecte inginerești, materiale de construcție și procese operaționale pot rezista condițiilor 
climatice proiectate atât în scenariul SSP2-4.5, cât și în scenariul SSP5-8.5. 

Rezumatul acestei evaluări este prezentat mai jos, marcând riscul așteptat și evoluția riscului pentru
operațiunile noastre.
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Schimbarea tiparelor și tipurilor de precipitații (ploaie, grindină,
zăpadă/gheață)

Risc actual
2050 2100

RCP 4.5-
optimist

RCP 8.5-
pesimist

RCP 4.5-
optimist

RCP 8.5-
pesimist

Mediu Mediu Mediu Mediu Mediu

Precipitații abundente

Risc actual
2050 2100

RCP 4.5-
optimist

RCP 8.5-
pesimist

RCP 4.5-
optimist

RCP 8.5-
pesimist

Scăzut Scăzut Scăzut Scăzut Scăzut

Val de frig/îngheț

Risc actual
2050 2100

RCP 4.5-
optimist

RCP 8.5-
pesimist

RCP 4.5-
optimist

RCP 8.5-
pesimist

Mediu Mediu Scăzut Scăzut Scăzut

Furtuni extreme (inclusiv vânt sau grindină sau fulgere)

Risc actual
2050 2100

RCP 4.5-
optimist

RCP 8.5-
pesimist

RCP 4.5-
optimist

RCP 8.5-
pesimist

Mediu Mediu Mediu Mediu Mediu

Stres termic/val de căldură

Risc actual
2050 2100

RCP 4.5-
optimist

RCP 8.5-
pesimist

RCP 4.5-
optimist

RCP 8.5-
pesimist

Scăzut Mediu Mediu Mediu Ridicat

Secetă/stres hidric
Risc actual 2050 2100

RCP 4.5-
optimist

RCP 8.5-
pesimist

RCP 4.5-
optimist

RCP 8.5-
pesimist

Mediu Mediu Ridicat Ridicat Ridicat

Incendiu de pădure

Risc actual
2050 2100

RCP 4.5-
optimist

RCP 8.5-
pesimist

RCP 4.5-
optimist

RCP 8.5-
pesimist

Mediu Mediu Mediu Mediu Mediu
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Ca parte a evaluării riscurilor climatice, am analizat unitățile noastre și am prioritizat elementele cheie ale
sistemului, definite ca macro-procese operaționale, pe baza importanței lor pentru operațiunile noastre, a
impactului asupra cifrei de afaceri și a strategiei de afaceri. Aceste elemente prioritizate au fost apoi evaluate
în cadrul a două scenarii climatice - un scenariu optimist (SSP2-4.5) și un scenariu pesimist (SSP5-8.5) - care
se extind până în 2100, pentru a evalua impactul financiar potențial al schimbărilor climatice. Deși
cuantificarea completă este încă în curs de desfășurare în cadrul abordării noastre actuale de introducere
treptată, constatările preliminare indică faptul că viitoarele riscuri climatice fizice pot necesita în primul rând
cheltuieli de capital suplimentare (CAPEX) pentru modernizarea echipamentelor în vederea menținerii
temperaturilor de producție în conformitate cu cerințele de calitate

Pentru fiecare risc legat de climă, prezentăm în continuare cele mai afectate sisteme, în tabelul de mai jos.

Element
determinant

Cele mai
afectate

Risc Interval
de timp

Sectorul de
impact
financiar

Impactul
financiar
preconizat

Acțiuni preventive
potențiale care
urmează să fie
evaluate

Schimbarea
tiparelor și
tipurilor de
precipitații
(ploaie,
grindină,
zăpadă/gheață)

Disponibilitatea
și calitatea
rețelelor de
transport
(acces la
amplasament)
- Logistică

Întârzieri în
livrări

Actual Infrastructură Mediu Dezvoltarea unor
rute de transport
alternative și
ajustarea
planificării lanțului
de aprovizionare
cu ajutorul analizei
predictive a vremii
.
Alinierea nevoilor
de drenaj cu
capacitatea
sistemelor de
drenaj de pe
platforma Zentiva
S.A.

Angajați Creșterea
absenteismului
sau a rănilor

Actual Forța de
muncă

Mediu Implementarea
unui sistem de
alertă
meteorologică
pentru
întreprinderi și
evaluarea
fiabilității
transportului
public.

Val de
frig/îngheț

Integritatea
clădirii și a
construcției

Daune aduse
infrastructurii

Actual Infrastructură Scăzut Asigurarea
întreținerii și
evaluării periodice
a clădirilor pe timp
de iarnă pentru a

Inundații

Risc actual
2050 2100

RCP 4.5-
optimist

RCP 8.5-
pesimist

RCP 4.5-
optimist

RCP 8.5-
pesimist

Mediu Mediu Mediu Mediu Mediu
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Element
determinant

Cele mai
afectate

Risc Interval
de timp

Sectorul de
impact
financiar

Impactul
financiar
preconizat

Acțiuni preventive
potențiale care
urmează să fie
evaluate
preveni
deteriorarea
ireversibilă.

Angajați Creșterea
absenteismului

Actual Forța de
muncă

Scăzut Încurajarea muncii
de la distanță
pentru posturile de
birou. Menținerea
condițiilor de
producție în
intervalul
cerințelor de
temperatură
specificate.

Secetă/stres
hidric

Disponibilitatea
și calitatea
alimentării cu
apă a
locațiilor

Lipsa apei 2050 Producție Crescut Implementarea
sistemelor de
reciclare a apei.
Extinderea
capacităților de
stocare a apei.

Disponibilitatea
și calitatea
aprovizionării -
Perimetrul
direct al
furnizorilor de
rang 1 (penurie
de materii
prime)

Reducerea
disponibilității
materiilor
prime sau
creșterea
costurilor

2050 Producție Crescut Stabilirea unor
strategii de
diversificare a
furnizorilor pentru
ingredientele
farmaceutice
active (API)
esențiale și
investirea în
tehnologii de
producție eficiente
din punctul de
vedere al utilizării
apei pentru a
reduce
dependența de
materiile prime
mari
consumatoare de
apă.

Stres
termic/val de
căldură

Disponibilitatea
și calitatea
aprovizionării -
Perimetrul
direct al
furnizorilor de
Rang 1
(penurie de
materii prime)

Reducerea
disponibilității
materiilor
prime sau
creșterea
costurilor

2050 Producție Semnificativ Efectuarea unei
evaluări la nivel
înalt a riscurilor
climatice pentru
furnizorii noștri de
nivel 1,
diversificarea bazei
de furnizori și
punerea în aplicare
a strategiilor de
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Element
determinant

Cele mai
afectate

Risc Interval
de timp

Sectorul de
impact
financiar

Impactul
financiar
preconizat

Acțiuni preventive
potențiale care
urmează să fie
evaluate
aprovizionare
bazate pe riscuri
pentru a asigura
continuitatea
aprovizionării în
timpul
evenimentelor de
căldură extremă.

Element
determinant

Sistemul
afectat

Risc Interval
de timp

Sectorul
de
impact
financiar

Impactul
financiar
preconizat

Acțiuni preventive
potențiale

Stres
termic/val
de căldură

Menținerea
condițiilor de
depozitare a
materiilor
prime,
produselor și
deșeurilor

Pierderea de
materii prime
și produse

2050 Producție Semnificativ Asigurarea mentenanței
periodice și a
îmbunătățirii unităților de
depozitare cu
temperatură controlată
pentru ingredientele
sensibile la căldură și
medicamentele finite
pentru a preveni
degradarea.

Incendiu de
pădure

Disponibilitatea
și calitatea
alimentării cu
energie
electrică a
locațiilor

Daune aduse
infrastructurii

2050 Producție Ridicat Consolidarea
capacităților noastre de
generare a energiei
electrice. Instalarea de
panouri fotovoltaice
pentru a susține
operațiunile critice de
producție în timpul
întreruperilor de curent.

Disponibilitatea
și calitatea
aprovizionării -
Perimetrul
direct al
furnizorilor de
Rang 1
(penurie de
materii prime)

Întreruperi ale
lanțului de
aprovizionare

2050 Producție Ridicat Consolidarea planurilor
de urgență ale
furnizorilor prin
aprovizionarea cu API și
excipienți din mai multe
regiuni, reducând
dependența de zonele
predispuse la incendii.
Menținerea stocurilor
esențiale.

Furtuni
extreme
(inclusiv
vânt sau
grindină
sau fulgere)

Disponibilitatea
și calitatea
alimentării cu
energie
electrică a
locațiilor

Daune aduse
infrastructurii

Curent Producție Ridicat Consolidarea
capacităților noastre de
generare a energiei
electrice. Instalarea de
panouri fotovoltaice
pentru a susține
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Element
determinant

Sistemul
afectat

Risc Interval
de timp

Sectorul
de
impact
financiar

Impactul
financiar
preconizat

Acțiuni preventive
potențiale

operațiunile critice de
producție în timpul
penelor de curent.

Inundații Integritatea și
buna
funcționare a
echipamentelor

Deteriorarea
instrumentului

Actual Producție Ridicat Ridicarea și
impermeabilizarea
echipamentelor sensibile
pentru a preveni daunele
provocate de inundații.
Evaluarea capacității de
drenare a apelor pluviale
și punerea în aplicare a
unor sisteme temporare
de deviere a apei care
pot fi utilizate pentru
gestionarea inundațiilor.

Menținerea
condițiilor de
lucru și de
producție

Închiderea
activității pe
termen scurt

Actual Producție Ridicat Elaborarea planurilor de
intervenție în caz de
inundații și de recuperare
pentru unitățile de
producție. Evaluarea
posibilității de a transfera
producția la alte unități,
dacă este necesar.

Riscuri de tranziție legate de climă

Riscurile de tranziție, cum ar fi modificările de reglementare și noile impozite, sunt de obicei anticipate să
apară înainte de riscurile fizice. Compania și Grupul Zentiva își monitorizează în mod constant planurile de
abordare a potențialelor reglementări viitoare privind emisiile de carbon și a creșterii costurilor materiilor
prime, care ar putea afecta negativ cheltuielile operaționale.

Element
determinant

Risc Interval
de timp

Impactul
financiar

Acțiuni preventive potențiale care urmează
să fie evaluate

Riscuri legate
de
conformitatea
cu
reglementările

Reglementări de mediu mai
stricte, care pot crește
costurile operaționale și
pot necesita schimbări
semnificative în producția
și ambalarea
medicamentelor

1-5 ani Mediu Implementarea monitorizării proactive a
conformității pentru a rămâne în fața
reglementărilor în continuă evoluție.
Evaluarea soluțiilor economiei circulare
atunci când se actualizează echipamentele
de producție.

Perturbări ale
lanțului de
aprovizionare

Riscurile de tranziție pot
duce la perturbări ale
lanțului de aprovizionare
din cauza schimbărilor în
operațiunile sau politicile
furnizorilor

1- 5 ani Mediu Diversificarea furnizorilor în diferite regiuni
pentru a reduce dependența de anumite
surse.
Stabilirea rezervelor strategice de stocuri
pentru API și materiale de ambalare
esențiale.
Dezvoltarea unor strategii alternative de
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Element
determinant

Risc Interval
de timp

Impactul
financiar

Acțiuni preventive potențiale care urmează
să fie evaluate
aprovizionare, inclusiv parteneriate regionale
și achiziții locale, acolo unde este posibil.

Uzura
tehnologică

Progresele tehnologice
rapide în domeniul
producției sustenabile ar
putea face ca procesele
existente să devină caduce.

Peste
10 ani

Mediu Investiții continue în cercetare și dezvoltare și
explorarea tehnologiilor ecologice
emergente în producția farmaceutică.
Investiții în echipamente care se adaptează la
temperatură, concepute pentru a funcționa
eficient în condițiile climatice preconizate (de
exemplu, creșterea temperaturii).

Presiunea
investitorilor

Investitorii acordă din ce în
ce mai multă importanță
performanței de mediu,
ceea ce poate afecta
deciziile de finanțare.

1-5 ani Ridicat Creșterea transparenței ESG prin raportarea
detaliată a sustenabilității.
Continuarea avansării în strategia noastră de
decarbonizare și atingerea etapelor-cheie în
materie de sustenabilitate.

Conformitatea
cu politicile
UE

Modificările legislative
frecvente au un impact
asupra stabilității
operaționale.

1-5 ani Scăzut Participarea la consultările din industrie
pentru a influența și a modela cadrele de
reglementare în mod proactiv.
Investiții în tehnologii de producție cu emisii
reduse de carbon, care să asigure
operațiunile viitoare împotriva unor politici
mai stricte.

Cererea din
partea
clienților

Creșterea cererii pentru
ambalaje ecologice și
procese de fabricație cu
emisii reduse de carbon.

1-5 ani Ridicat Continuarea reducerii amprentei de carbon
prin integrarea în continuare a
echipamentelor eficiente din punct de vedere
energetic.

Oportunități de tranziție legate de climă

Element
determinant

Oportunitate Interval
de timp

Impactul
financiar

Acțiuni pentru a asigura valorificarea
oportunităților care urmează să fie
evaluate

Adoptarea
energiei
regenerabile

Tranziția către energia
regenerabilă poate reduce
costurile cu energia în timp,
sporind profitabilitatea,
reducând amprenta noastră
de carbon și sporind
independența noastră
energetică.

1-10
ani

Ridicat Investiții în infrastructura de energie
regenerabilă la fața locului (de exemplu,
panouri solare) pentru a reduce costurile pe
termen lung cu energia electrică și emisiile
de carbon.
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Element
determinant

Oportunitate Interval
de timp

Impactul
financiar

Acțiuni pentru a asigura valorificarea
oportunităților care urmează să fie
evaluate

Practici de
economie
circulară

Implementarea practicilor
economiei circulare poate
optimiza utilizarea
resurselor, reducând
deșeurile și costurile și
facilitând conformitatea și
accesul la oportunități de
finanțare.

1-5 ani Scăzut Continuarea și dezvoltarea în continuare a
programului nostru de preluare de către
angajați a produselor farmaceutice expirate
sau neutilizate, asigurând eliminarea
corespunzătoare și încurajând respectarea
reglementărilor, reducând în același timp
impactul asupra mediului.

Colaborare și
parteneriate

Colaborările pot facilita
schimbul de cunoștințe și
adoptarea celor mai bune
practici, accelerând
inițiativele de
sustenabilitate. De
asemenea, putem
îmbunătăți reziliența
lanțului de aprovizionare
prin abordarea provocărilor
comune în materie de
sustenabilitate.
Acțiunea colectivă poate
conduce la schimbări
sistemice în întreaga
industrie farmaceutică,
îmbunătățind performanța
sa globală în materie de
sustenabilitate.

1-10
ani

Scăzut Colaborarea cu furnizorii și partenerii
logistici pentru a implementa inițiative
comune de sustenabilitate, cum ar fi
transportul cu emisii reduse, aprovizionarea
responsabilă și strategiile comune de
reducere a deșeurilor.

Conformitatea
cu
regulamentele
UE

Asigurarea conformității cu
reglementările UE evită
riscurile juridice și
financiare asociate
nerespectării acestora. În
plus, conformitatea cu
reglementările UE asigură
accesul continuu la piețele
europene, menținând
operațiunile comerciale.

1-5 ani Mediu Evaluarea posibilității de a include criteriile
de aliniere la Taxonomia Ecologică a UE în
achiziții, producție și raportare pentru a
menține eligibilitatea pe piață și accesul la
finanțarea ecologică.

Dezvoltarea
capitalului
uman

Investițiile în formarea
axată pe sustenabilitate
contribuie la atragerea și
păstrarea profesioniștilor
calificați, consolidând
capitalul uman. O forță de
muncă bine pregătită în
domeniul practicilor
sustenabile poate face față
în mod eficient
reglementărilor în evoluție
și schimbărilor de pe piață,

1-5 ani Mediu Implementarea unui program de mentorat în
cadrul căruia profesioniști cu experiență în
producția sustenabilă, eficiența energetică și
conformitatea cu reglementările să
instruiască noii angajați, promovând
expertiza pe termen lung și cele mai bune
practici din industrie.
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Element
determinant

Oportunitate Interval
de timp

Impactul
financiar

Acțiuni pentru a asigura valorificarea
oportunităților care urmează să fie
evaluate

sporind reziliența
întreprinderilor.

Risc de tranziție: Alinierea la Acordul de la Paris (limitarea încălzirii la mai puțin de 2°C)

Acest scenariu presupune o tranziție rapidă către o economie cu emisii reduse de dioxid de carbon, în
conformitate cu politicile climatice globale care vizează limitarea încălzirii globale la mult sub 2°C până în
2100, astfel cum se prevede în Acordul de la Paris. Acesta se aliniază celor mai recente căi climatice ale
IPCC (SSP1-2.6) și implică:

 Reducerea agresivă a emisiilor la nivel mondial - Obținerea de emisii nete de CO₂ zero între 2070 și 
2080, cu o reducere de 50% până în 2050.

 Politici și reglementări mai stricte - Guvernele impun prețuri pentru carbon, plafoane pentru emisii 
și legi de mediu mai stricte.

 Adoptarea tehnologică rapidă - Trecerea industriei la modele de producție cu emisii reduse de 
carbon, energie regenerabilă și economie circulară.

 Presiunea consumatorilor și a investitorilor - Părțile interesate solicită întreprinderilor o mai mare 
transparență și angajamente de sustenabilitate.

Riscuri Oportunități Impact financiar

Creșterea rapidă a
reglementărilor, impozitelor și
taxelor. Reglementările de
mediu mai stricte pot necesita
investiții semnificative în
măsuri de conformitate.

Integrarea prețului intern al
carbonului în planificarea
financiară pentru a aborda în
mod proactiv viitoarele
reglementări privind
carbonul, reducând riscul de
penalizări din partea
legislației potențiale.

Costurile inițiale de conformare ar
putea fi ridicate, dar economiile pe
termen lung rezultate din reducerea
consumului de energie și a gestionării
deșeurilor ar putea compensa aceste
cheltuieli.

Adoptarea rapidă a
tehnologiilor cu emisii reduse
de carbon.

Economii de energie. Trecerea la procese de producție și
tehnologii mai sustenabile (cu emisii
reduse de carbon), cum ar fi chimia
ecologică, ar putea implica costuri
inițiale semnificative și potențiale
perturbări operaționale.

Schimbări bruște ale
așteptărilor părților interesate
- așteptări sporite ale părților
interesate și control mai atent
asupra impactului asupra
mediului.

Satisfacerea proactivă a
așteptărilor părților
interesate și ale clienților cu
privire la sustenabilitate
poate îmbunătăți relațiile cu
investitorii și utilizatorii,
atrăgând noi investiții.

Consumatorii solicită din ce în ce mai
mult produse sustenabile, ceea ce ar
putea afecta cererea de produse
farmaceutice cu amprente ridicate de
carbon.

Venituri limitate sau restrânse din
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produsele fără prescripție medicală.

Pierderea potențială a cotei de piață în
cazul în care așteptările privind
sustenabilitatea nu sunt îndeplinite.

Trecerea furnizorilor la practici
cu emisii reduse de dioxid de
carbon pentru a îndeplini
obiectivele viitoare de
decarbonizare a lanțului
valoric ar putea duce la
perturbări ale lanțului de
aprovizionare dacă nu este
gestionat în mod eficient.

Respectarea legislației și a
cerințelor potențial noi.

Costuri potențiale asociate cu trecerea
furnizorilor la practici sustenabile, dar
risc redus de întrerupere a lanțului de
aprovizionare.

Pentru exercițiul financiar 2024, am decis să adoptăm opțiunea unei abordări progresive și, ca atare, nu vom
raporta implicațiile financiare specifice ale riscurilor fizice legate de climă și vom furniza doar o evaluare
generală. Această evaluare ne permite, totuși, să:

 Anticipăm și planificăm viitoarele perturbări potențiale în întregul lanț valoric, de la aprovizionarea 
cu materii prime la rețelele de distribuție. 

 Punem în aplicare strategiile de atenuare a riscurilor, cum ar fi consolidarea rezilienței infrastructurii. 

 Integrăm riscurile climatice în strategia de afaceri pentru a asigura sustenabilitatea pe termen lung 
și a menține accesul la piețele financiare, care acordă din ce în ce mai multă prioritate investițiilor 
care țin cont de schimbările climatice. 

Pe baza analizei de mai sus, ne concentrăm în primul rând asupra stresului hidric, care poate reprezenta un
risc tot mai mare. Cu toate acestea, acest aspect este abordat separat în cadrul ESRS E3 - Apa și resursele
marine. Deși adaptarea la schimbările climatice nu este un subiect important în cadrul DMA, rămânem
proactivi prin evaluarea.

4. STRATEGIE: PLAN DE TRANZIȚIE PENTRU ATENUAREA
SCHIMBĂRILOR CLIMATICE

[E1-1]

Zentiva S.A. își menține angajamentul de aliniere la obiectivele sale. Planul nostru de tranziție pentru
atenuarea schimbărilor climatice este în curs de elaborare. În scopul atingerii obiectivului nostru de
neutralitate din punct de vedere al emisiilor de tip Scope 1 și Scope 2 până în 2030, am elaborat un plan de
decarbonizare, cunoscut sub numele de „Foaia de parcurs privind emisiile de carbon 2030", care se
concentrează pe următoarele pârghii de decarbonizare:

 Proiecte de electrificare și eficiență energetică

o Reducerea dependenței noastre de gazele naturale - pârghie activă în 2024

o Investiția într-un sistem electric de producere a apei calde - prevăzută pentru 2030

o Creșterea izolației clădirilor pentru reducerea cerințelor energetice - pârghie activă în 2024,
continuă până în 2030
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 Investiția în energia regenerabilă, cu locația noastră din București care va funcționa deja în 2024 cu 
100% energie electrică din surse regenerabile 

Sistemul de management al energiei al Zentiva a fost evaluat și certificat ca îndeplinind cerințele ISO
50001:2018 pentru activitățile de producție și funcțiile de suport aferente.

Pentru Scope 3, ne propunem să stabilim un obiectiv în 2025, sub conducerea Grupului Zentiva. Apoi vom
evalua pârghiile specifice de reducere care trebuie aplicate.

Zentiva recunoaște existența anumitor emisii blocate, cum ar fi cele provenite din gazul utilizat la fabricarea
fiolelor și din gazele de răcire. Aceste emisii au fost luate în considerare în procesul de stabilire a obiectivelor
și în planificarea acțiunilor de reducere. În ciuda prezenței lor, acestea nu împiedică atingerea obiectivelor
noastre de reducere a emisiilor de gaze cu efect de seră (GES).

Recunoaștem că planul nostru de decarbonizare va îndeplini pe deplin definiția ESRS a unui plan de tranziție
numai după ce va primi validarea din partea inițiativei privind obiectivele bazate pe știință (SBTi) pentru
emisiile de tip Scope 1, Scope 2 și Scope 3, un proces care este în curs de desfășurare.

Integrat în strategie

Planul actual de decarbonizare al Zentiva S.A. este integrat în strategia companiei și este finanțat prin
procesul anual de planificare financiară și de afaceri. Planul a fost aprobat de Comitetul de Investiții al
Zentiva și de managementul privind sustenabilitatea la nivel de Grup, asigurând alinierea cu strategia
financiară a companiei.

Pentru 2024, investițiile-cheie care sprijină această tranziție includ:

 Instalarea unei pompe electrice de căldură: O investiție în cheltuieli de capital (CAPEX) clasificată
ca activitate eligibilă în conformitate cu taxonomia ecologică a UE.

 Renovarea sediului central: Ca parte a unui proiect de renovare eligibil din punct de vedere
taxonomic, un etaj al sediului central a fost modernizat cu echipamente mai eficiente din punct de
vedere energetic, iar izolația pereților a fost îmbunătățită pentru a spori eficiența energetică.

[A se vedea informații suplimentare în secțiunea E1-3 Acțiuni]

Planul de decarbonizare este inclus în strategia Zentiva și finanțat prin procesul anual de planificare
financiară și comercială.

Acesta a fost aprobat de Comitetul de Investiții al Zentiva și de managementul privind sustenabilitatea la
nivelul Grupului Zentiva. Planul de decarbonizare necesită investiții, care sunt aliniate cu planificarea
financiară a Zentiva.

Zentiva nu a susținut alinierea activităților sale economice la regulamentele delegate privind adaptarea la
schimbările climatice sau atenuarea acestora în temeiul Regulamentului privind Taxonomia (a se vedea
„Taxonomia UE" la pagina 39). Cu toate acestea, se vor depune eforturi pentru alinierea activităților acolo
unde este posibil.

Zentiva SA nu este exclusă din obiectivele de referință ale UE aliniate la Paris.
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5. POLITICI LEGATE DE ATENUAREA SCHIMBĂRILOR CLIMATICE ȘI
ADAPTAREA LA ACESTEA

[E1-2]

Politica noastră privind calitatea mediului, sănătatea și siguranța, semnată și supravegheată de către
Directorul Departamentului de Aprovizionare cu Produse și de către Directorul General, include angajamente
privind utilizarea eficientă a energiei, reducerea consumului și a costurilor energetice și îmbunătățirea
continuă a performanței energetice și se aplică tuturor activităților noastre, proceselor de producție și
funcțiilor de sprijin din cadrul operațiunilor noastre. Această politică abordează impactul nostru legat de
consumul de energie și de emisiile de gaze cu efect de seră, inclusiv cele provenite din sursele noastre de tip
Scope 1 și Scope 2, precum și emisiile din lanțul valoric, în special cele asociate cu generarea de deșeuri.
Politica se aplică tuturor angajaților și operațiunilor noastre și este disponibilă pe pagina noastră de internet
(Link). Politica va fi actualizată în 2025 pentru a include în continuare angajamentul nostru de atenuare a
schimbărilor climatice.

Zentiva își conduce strategia de decarbonizare prin electrificare și măsuri de eficiență energetică pentru a
optimiza utilizarea energiei și a reduce emisiile. Compania a obținut certificarea ISO 50001 pentru unitățile
sale de producție și funcțiile de suport pentru a asigura o abordare formalizată a gestionării energiei. În plus,
compania funcționează în baza unui sistem de management integrat (IMS) care aderă la ISO 9001
(managementul calității), ISO 14001 (managementul mediului) și ISO 45001 (managementul sănătății și
securității ocupaționale). IMS a fost sub certificarea Lloyd's (în prezent LRQA) în 2024, care este reînnoită la
fiecare 3 ani. Compania instruiește și motivează în mod sistematic angajații în ceea ce privește inițiativele
legate de energie, pentru a asigura implementarea eficientă.

Procedura de analiză energetică

Validare: Aprobat de către Directorul pentru Operațiuni Industriale.

Domeniu de aplicare: Se aplică tuturor departamentelor incluse în sistemul de gestionare a energiei.

Standard de conformitate: Desfășurat în conformitate cu cerințele ISO 50001 pentru a asigura cele mai bune
practici în domeniul eficienței energetice

Procedura de analiză energetică formalizează abordarea sistematică a Zentiva de evaluare și îmbunătățire a
performanței energetice în cadrul operațiunilor sale. Etapele cheie includ:

 Numirea echipei de gestionare a energiei - Desemnarea personalului responsabil pentru a
supraveghea monitorizarea performanței energetice și inițiativele de îmbunătățire.

 Identificarea și stratificarea consumului de energie - Cartografierea consumului de energie în diferite
domenii operaționale pentru a identifica punctele de concentrare prioritare.

 Analiza consumului de energie primară - Revizuirea datelor privind consumul de energie din ultimii
trei ani și definirea unei perioade de referință pentru analiza comparativă.

 Determinarea utilizărilor semnificative de energie (SEU) - Identificarea celor mai energointensive
procese sau echipamente cu un impact substanțial asupra consumului global.

 Evaluarea factorilor de influență - Analiza factorilor interni și externi care afectează performanța
energetică, în special pentru utilizările semnificative de energie.

 Estimarea consumului viitor de energie - Previzionarea cererii de energie pe baza creșterii
operaționale, a măsurilor de eficiență și a tehnologiilor emergente.

 Oportunități de îmbunătățire a performanței energetice - Identificarea, înregistrarea și prioritizarea
optimizărilor potențiale în funcție de impactul și fezabilitatea acestora.

 Elaborarea unui plan de colectare a datelor privind energia - Punerea în aplicare a unui cadru
structurat de monitorizare și raportare a utilizării energiei.
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 Stabilirea obiectivelor și țintelor energetice - Definirea unor obiective clare de eficiență energetică și
schițarea unui plan de măsuri pentru atingerea acestora.

 Actualizări ale planificării energetice - Revizuirea și perfecționarea periodică a strategiei energetice
pentru a se alinia la evoluția nevoilor de afaceri și la angajamentele în materie de sustenabilitate.

Procesul de raportare și calculare a emisiilor de gaze cu efect de seră:

 Zentiva S.A. raportează lunar Grupului datele privind activitatea locală. Informațiile și datele de
activitate provin în principal din facturile și jurnalele de producție ale Zentiva S.A., din certificate și
din citirile interne.

 Suntem responsabili pentru asigurarea validării și exactității datelor de activitate.

 Grupul adună datele de la toate amplasamentele, inclusiv Zentiva S.A., calculează emisiile de gaze
cu efect de seră pentru a asigura coerența și aliniază clasificarea și metodologia în toate
amplasamentele.

Etapele următoare:

În 2025, Zentiva S.A. va asigura formalizarea procesului de mai sus și se va alinia cu Grupul în implementarea
Politicii Corporative de Mediu, care oferă un cadru structurat pentru a sprijini tranziția companiei către
neutralitatea carbonului pentru emisiile de tip Scope 1 și 2 până în 2030. Această politică se concentrează
pe:

 Minimizarea amprentei de mediu prin eficiență energetică și optimizarea resurselor.

 Asigurarea unui consum responsabil de resurse în cadrul operațiunilor.

 Promovarea sustenabilității în întregul lanț valoric, inclusiv la nivelul furnizorilor și partenerilor.

 Implementarea practicilor sustenabile în toate unitățile de producție, birourile și nu numai.

Eforturile Zentiva se aliniază obiectivului european de neutralitate climatică până în 2050, vizând emisii nete
zero de gaze cu efect de seră.

6. MĂSURI ȘI RESURSE ÎN LEGĂTURĂ CU POLITICILE PRIVIND
SCHIMBĂRILE CLIMATICE

[E1-3]

Pe parcursul anului 2024, Zentiva S.A. a implementat acțiuni în conformitate cu obiectivul său de a deveni
neutră din punct de vedere al emisiilor de dioxid de carbon pentru Scope 1 și Scope 2 până în 2030:

 Proiecte de eficiență energetică

 Izolare sporită pentru a reduce necesarul de energie
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Pârghie Rezultat Reduceri
preconizate ale
emisiilor de
gaze cu efect de
seră în următorii
ani

Dependență Investiții
CAPEX/ OPEX -
2024

Legătură cu
Taxonomia UE

Creșterea
izolației
clădirilor pentru
a reduce
necesarul de
energie

Reducerea
consumului de
gaze naturale și
economii de
energie electrică

0,2 K tone
reducere a
CO2eq din
economiile de
gaze naturale

Tehnologia este
deja disponibilă.
100%
dependentă de
resursele alocate

CAPEX investit
5260 mii RON

OPEX investit
780 mii RON

100% eligibil
CAPEX & OPEX

Pentru resursele noastre alocate în viitor, vor fi puse în aplicare următoarele pârghii, în conformitate cu
strategia noastră de decarbonizare, și neutralitatea carbonului (Scope 1 și 2) până în 2030:

 Electrificarea producției de abur (faza 2)

 Schimbare tehnologică pentru înlocuirea pompelor de căldură și a cazanelor alimentate cu gaze
naturale

Pârghie Rezultat Reduceri
preconizate
ale
emisiilor de
gaze cu
efect de
seră în
următorii
ani

Dependență Investiții CAPEX/
OPEX - Termen
mediu

Legătură
cu
Taxonomia
UE

Reducerea
dependenței
noastre de
gazele
naturale

Reducerea
consumului
de gaze
naturale și
creșterea
utilizării
energiei
electrice
regenerabile

Reducerea
cu 3,6 K
tone
CO2eq
datorită
economiilor
de gaze
naturale

Tehnologia este deja
disponibilă. 100%
dependentă de resursele
alocate

CAPEX estimat
5000 mii RON -
10 000 mii RON

Impactul OPEX 2500
mii RON - 7500 mii
RON

100%
eligibil
CAPEX &
OPEX

Ca parte a strategiei sale de adaptare la schimbările climatice, Zentiva intenționează să revizuiască acțiunile
propuse în cadrul evaluării riscurilor climatice în 2025 pentru a asigura alinierea la evoluția riscurilor și a
cerințelor de reglementare.
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7. OBIECTIVE LEGATE DE ATENUAREA SCHIMBĂRILOR CLIMATICE
ȘI ADAPTAREA LA ACESTEA

[E1-4]

În raport cu actuala noastră politică HSE și cu obiectivele Grupului, obiectivele de reducere a GES au fost
stabilite prin „Foaia noastră de parcurs privind emisiile de dioxid de carbon pentru 2030", cu ambiția de a
deveni neutru din punct de vedere al emisiilor de dioxid de carbon de tip Scope 1 și Scope 2. Amprenta
noastră de carbon de tip Scope 3 a fost calculată pentru prima dată în 2024. În al doilea trimestru al anului
2025, Grupul va prezenta obiectivele de reducere pentru validare (aprobarea SBTI).

Acest lucru se va realiza prin eficiența energetică și reducerea consumului și prin înlocuirea pompelor de
căldură și a cazanelor noastre alimentate cu gaze naturale cu unele electrice care vor funcționa cu energie
100% regenerabilă - principala noastră pârghie de reducere. Reducerile suplimentare preconizate ale
emisiilor și investițiile financiare sunt prezentate în tabelele de mai sus [E1-3].

Neutralitatea în ceea ce privește emisiile de dioxid de carbon de tip Scope 2 a fost deja atinsă prin utilizarea
în proporție de 100% a energiei electrice din surse regenerabile; obiectivul actual este de a menține acest
aspect în cadrul operațiunilor noastre

8.  CONSUMUL ȘI MIXUL DE ENERGIE

[E1-5]

Consumul de energie este raportat în MWh, pe tip de energie.

Tabelul 6 Consumul și mixul de energie (în MWh)

2024 (MWh)

(1) Consumul total de energie  34.804,94

(2) Consumul total de energie fosilă 19.441,68

(3) Consumul de combustibil din cărbune și produse din cărbune 0.00

(4) Consumul de combustibil din țiței și produse petroliere  3.779,92

(5) Consumul de combustibil din gaze naturale 15.661,76

(6) Consumul de combustibil din alte surse fosile 0

(7) Consumul de energie electrică, căldură, abur și răcire cumpărate sau
dobândite din surse fosile

0

(8) Ponderea surselor fosile în consumul total de energie 56%

(9) Consumul din surse nucleare 0

(10) Ponderea consumului din surse nucleare în consumul total de
energie

0

(11) Consumul total de energie regenerabilă 15.363,26
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(12) Consumul de combustibil din surse regenerabile 0

(13) Consumul de energie electrică, căldură, abur și răcire cumpărate
sau dobândite din surse regenerabile

15.363,26

(14) Consumul de energie regenerabilă necombustibilă autogenerată 0

(15) Ponderea surselor regenerabile în consumul total de energie 44%

(16) Producția de energie neregenerabilă 0

(17) Producția de energie regenerabilă 0

(18) Consumul total de energie din activitățile din sectoarele cu impact
climatic ridicat

34.804,94

(19) Consumul total de energie din activitățile din sectoarele cu impact
climatic ridicat per venit net din activitățile din sectoarele cu impact
climatic ridicat

0,000031 MWh/RON

Pentru a calcula consumul și mixul nostru de energie pentru 2024, prezentate în tabelul de mai jos, am
convertit sursele noastre de energie în MWh utilizând următoarele date de activitate și coeficienți de
conversie:

 Energia din țiței și produse petroliere provine din consumul de motorină și benzină pentru parcul
nostru auto. Litrii de carburant consumați în 2024 au fost convertiți în energie prin transformarea
masei, utilizând densitățile medii furnizate de ANRE în 2020 (Link). Astfel, am utilizat densitatea de
0,845 kg/L pentru motorină și 0,758 kg/L pentru benzină, transformate în tone pentru a ajunge la
echivalentul în tone de echivalent petrol (tep) pentru fiecare tip de combustibil (1 tonă de motorină
= 1,015 tep; 1 tonă de benzină = 1,05 tep, conform datelor furnizate de ANRE, Link), pornind de la
ipoteza că aceste densități medii au rămas aceleași pe tot parcursul anului. Echivalentele în tep
pentru motorină și benzină au fost apoi convertite în MWh folosind coeficienții specifici furnizați de
ANRE (1 MWh = 0,086 tep; 1 tep = 11,63 MWh; Link).

 Conversia consumului de gaze naturale din m3 în MWh a utilizat factorul de conversie utilizat de
Engie, furnizorul nostru de gaze naturale (1 m3=0,0108 MWh, extras din facturi). Datele privind
activitatea [m3] au fost colectate din facturi.

 În 2024, energia noastră electrică a fost 100% regenerabilă, acoperită de GO-uri. Datele de activitate
(kWh) pentru Zentiva S.A. au fost colectate din facturi.

 Datele privind activitatea în domeniul gazelor naturale și al energiei electrice (m3 și kWh) au fost
colectate din facturi. În afară de furnizorul de asigurare, aceste date nu au fost validate de nicio terță
parte.

Producția farmaceutică fiind clasificată drept un sector cu impact climatic ridicat, intensitatea noastră
energetică bazată pe venitul net se ridică la 0,000031 MWh/RON pentru 2024, atunci când luăm în
considerare venitul net de  1.114.065.013 RON. Cifrele noastre privind veniturile pot fi consultate în situațiile
noastre financiare de pe pagina noastră de internet (Link).

Instrumente contractuale pentru achiziția de energie

Zentiva S.A. se află în prezent în proces de obținere a certificatelor de Garanție de Origine (GO) pentru
întregul său consum de energie electrică din 2024. Cu toate acestea, am primit o confirmare din partea
reprezentantului furnizorului (Tinmar Energy S.A.) că 100% din energia furnizată către Zentiva S.A. este
generată din surse regenerabile.
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9. SCOPE 1, 2, 3 ȘI EMISIILE TOTALE BRUTE DE GAZE CU EFECT DE
SERĂ

[E1-6]

Următorul tabel de sinteză prezintă rezultatele emisiilor de GES ale Zentiva pentru 2024.

Calculul amprentei noastre de carbon a respectat standardul corporativ GHG Protocol și Standardul
Corporativ privind Lanțul Valoric (Scope 3) pentru toate categoriile, urmând metoda controlului operațional.
Datele de activitate au fost introduse într-o foaie de calcul, prelucrate manual și multiplicate cu factori de
emisii specifici, după cum se detaliază mai jos. Emisiile biogene nu au fost cartografiate.

Tabelul 7 Emisiile de gaze cu efect de seră (în tCO2eq)

2024 2030 2040 2050 Obiectiv anual % /
Anul de bază

Emisiile de gaze cu efect
de seră de tip Scope 1 [t
CO2eq]

Emisiile brute de gaze cu
efect de seră de tip Scope
1

3.931 0 0 0 10,00%

Procentul de emisii de
GES de tip Scope 1
provenite din sistemele
reglementate de
comercializare a
certificatelor de emisii

0% 0% 0% 0%

Emisiile de gaze cu efect
de seră de tip Scope 2 [t
CO2eq]

Emisiile brute de gaze cu
efect de seră de tip Scope
2 bazate pe locație

3.264 N/A Nu există obiective
pentru emisiile
bazate pe locație

Emisiile brute de gaze cu
efect de seră de tip Scope
2 bazate pe piață

0 0 0 0 Menținerea 100% a
energiei
regenerabile

Emisii semnificative de
gaze cu efect de seră de
tip Scope 3 [t CO2eq]

Total emisii brute
indirecte (Scope 3) de
gaze cu efect de seră

50.818 Obiectivul nu este încă disponibil - urmează
să fie calculat în 2025

Nu este încă
disponibil

Procent din emisiile brute
de gaze cu efect de seră
de tip Scope 3

93% Obiectivul nu este încă disponibil - urmează
să fie calculat în 2025

Nu este încă
disponibil
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2024 2030 2040 2050 Obiectiv anual % /
Anul de bază

Bunuri și servicii
achiziționate

43.554 Obiectivul nu este încă disponibil - urmează
să fie calculat în 2025

Nu este încă
disponibil

Servicii de cloud
computing și centre de
date

N/A Obiectivul nu este încă disponibil - urmează
să fie calculat în 2025

Nu este încă
disponibil

Bunuri de capital 2.616 Obiectivul nu este încă disponibil - urmează
să fie calculat în 2025

Nu este încă
disponibil

Activități legate de
combustibili și energie

1.970 Obiectivul nu este încă disponibil - urmează
să fie calculat în 2025

Nu este încă
disponibil

Transport și distribuție în
amonte

188 Obiectivul nu este încă disponibil - urmează
să fie calculat în 2025

Nu este încă
disponibil

Deșeuri generate în
cadrul operațiunilor

473 Obiectivul nu este încă disponibil - urmează
să fie calculat în 2025

Nu este încă
disponibil

Deplasări în interes de
serviciu

123 Obiectivul nu este încă disponibil - urmează
să fie calculat în 2025

Nu este încă
disponibil

Naveta angajaților 453 Obiectivul nu este încă disponibil - urmează
să fie calculat în 2025

Nu este încă
disponibil

Active în amonte
închiriate

N/A Obiectivul nu este încă disponibil - urmează
să fie calculat în 2025

Nu este încă
disponibil

Transport în aval N/A Obiectivul nu este încă disponibil - urmează
să fie calculat în 2025

Nu este încă
disponibil

Prelucrarea produselor
vândute

N/A Obiectivul nu este încă disponibil - urmează
să fie calculat în 2025

Nu este încă
disponibil

Utilizarea produselor
vândute

517 Obiectivul nu este încă disponibil - urmează
să fie calculat în 2025

Nu este încă
disponibil

Tratarea la sfârșitul
ciclului de viață a
produselor vândute

924 Obiectivul nu este încă disponibil - urmează
să fie calculat în 2025

Nu este încă
disponibil

Active închiriate în aval N/A Obiectivul nu este încă disponibil - urmează
să fie calculat în 2025

Nu este încă
disponibil

Francize N/A Obiectivul nu este încă disponibil - urmează
să fie calculat în 2025

Nu este încă
disponibil

Investiții N/A Obiectivul nu este încă disponibil - urmează
să fie calculat în 2025

Nu este încă
disponibil

Emisiile indirecte de gaze
cu efect de seră generate
de energia importată

-

Emisiile indirecte de gaze
cu efect de seră din
transporturi

188 Nu este încă
disponibil -
urmează să fie
calculat în 2025
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2024 2030 2040 2050 Obiectiv anual % /
Anul de bază

Emisiile totale de gaze
cu efect de seră
[t CO2eq]

  

Emisiile totale de gaze cu
efect de seră (în funcție
de locație)

58,012 Nu este încă
disponibil -
urmează să fie
calculat în 2025

Emisiile totale de gaze cu
efect de seră (bazate pe
piață)

54,749 Nu este încă
disponibil -
urmează să fie
calculat în 2025

În 2024, intensitatea emisiilor noastre de gaze cu efect de seră de tip Scope 1, 2 și 3 a fost de 0,0000521 t
CO2eq/RON pentru cele bazate pe locație și de 0,0000491 t CO2eq/RON pentru cele bazate pe piață,
calculată utilizând venitul nostru net de 1.114.065.013 RON, conform situațiilor noastre financiare la
momentul raportării (Link).
Scope 1

Pentru Scope 1, factorii de emisie pentru gazele de răcire (freon) au fost preluați din baza de date IPCC, iar
ceilalți din baza de date DEFRA 2024 și au fost specifici pentru fiecare tip de date de activitate și unitate de
măsură. Emisiile directe din arderile staționare au fost calculate prin conversia în emisii de GES a cantității
totale (m3) de gaze naturale consumate în 2024.  Pentru arderile mobile, litrii de motorină și benzină utilizați
în parcul auto propriu au fost înmulțiți cu factorii de emisie corespunzători (amestec mediu de
biocombustibil). Pentru emisiile fugitive, cantitatea (kg) de freon care a fost reîncărcată în sistemele noastre
de aer condiționat și de răcire a fost înmulțită cu factorul de emisie corespunzător, legat de tipul de gaz
reîncărcat.

Scope 2

Emisiile bazate pe locație au fost calculate folosind cantitatea totală de kWh consumați, înmulțită cu factorul
de emisie corespunzător României din baza de date furnizată de AIB - European Residual Mix (Link), folosind
factorul de emisie de 212,43 g CO2/kWh.

Emisiile bazate pe piață au fost egale cu 0 tone CO2eq, deoarece în 2024 am achiziționat 100% energie
electrică ecologică, prin intermediul certificatelor de garanție de origine de la furnizorul nostru de energie
electrică Tinmar Energy S.A.

Scope 3

Metodologia, tipurile și sursele de date privind activitățile, ipotezele și estimările pentru Scope 3 sunt
prezentate în Anexa 3 - Date, metodologie și ipoteze privind Scope 3, împreună cu o explicație pentru
categoriile neincluse în evaluarea noastră. În cadrul acestei evaluări curente, am inclus emisiile din
următoarele categorii, cu valorile prezentate în tabelul de mai sus: Bunuri și servicii achiziționate, Bunuri de
capital, Combustibil și activități legate de energie, Transport și distribuție în amonte, Deșeuri generate în
cadrul operațiunilor, Deplasări în interes de serviciu, Deplasări ale angajaților, Utilizarea produselor vândute,
Tratarea la sfârșitul ciclului de viață a produselor vândute.

10. ABSORBȚIA GES ȘI PROIECTELE DE ATENUARE A GES
FINANȚATE PRIN CREDITE DE CARBON
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[E1-7]

Zentiva S.A. nu efectuează operațiuni de eliminare sau stocare a gazelor cu efect de seră în cadrul propriilor
operațiuni sau de-a lungul lanțului său valoric din amonte și din aval. Deși utilizăm combustibil compensat
cu CO₂ furnizat de OMV, această compensare se realizează prin credite de carbon sau mecanisme de
compensare, mai degrabă decât prin eliminare sau stocare directă de GES. Prin urmare, în cadrul ESRS nu
sunt raportate eliminări și stocări de GES în tone metrice de CO₂ eq.

Creditele de carbon sunt achiziționate pentru a compensa consumurile noastre de combustibil, pentru Scope
1, combustia mobilă. Cantitatea de credite de carbon achiziționate în 2024 nu a fost eliminată din amprenta
noastră de carbon de tip Scope 1, dar sunt prezentate separat, în tabelul de mai jos. În 2024, aceste
compensații au provenit din portofoliul de proiecte OMV cu ClimatePartner, care a investit în tehnologii mixte
(la nivel mondial) și în proiecte de energie regenerabilă în India, cum ar fi hidrocentrale și construcții de
turbine eoliene. Achiziționăm credite de carbon în mod continuu, pentru a compensa direct consumul nostru
de combustibil, fără a ne angaja în achiziții contractuale în avans sau fără a ne angaja la o sumă
predeterminată pentru anularea viitoare. Această abordare asigură faptul că eforturile noastre de
compensare a emisiilor de carbon sunt imediate și direct corelate cu consumul nostru real de combustibil.
După atingerea obiectivelor noastre de reducere a emisiilor, anticipăm că vor rămâne unele emisii reziduale,
inevitabile. Pentru a le rezolva, intenționăm să obținem credite de carbon pentru a compensa emisiile
reziduale, asigurându-ne că operațiunile noastre vor atinge neutralitatea din punct de vedere al emisiilor de
carbon până în 2030.

Tabelul 10 Credite de carbon anulate în anul de raportare

2024

Total credite de carbon (t CO2eq) 948

Ponderea proiectelor de reducere (%) 0%

Ponderea proiectelor de îndepărtare (%) 100%

Verified Carbon Standard (VCS), Gold Standard și Mecanismul de
Dezvoltare Curată (%), astfel cum sunt detaliate de ClimatePartner
(Link)

100%

Ponderea proiectelor din cadrul UE (%) 0%

[E1-8]

Zentiva S.A. nu are un sistem intern de stabilire a prețului carbonului.
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SECȚIUNEA 02
MEDIUL

2.3. ESRS E2 - POLUARE

IRO-1] - DESCRIEREA PROCESELOR DE IDENTIFICARE ȘI EVALUARE A IMPACTULUI, RISCURILOR ȘI
OPORTUNITĂȚILOR SEMNIFICATIVE LEGATE DE POLUARE

[E2-1] - POLITICI LEGATE DE POLUARE

[E2-2] - MĂSURI ȘI RESURSE LEGATE DE POLUARE

[E2-3] - OBIECTIVE LEGATE DE POLUARE

[E2-4] - POLUAREA APEI - GENERALITĂȚI
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1. DESCRIEREA PROCESELOR DE IDENTIFICARE ȘI EVALUARE A 
IMPACTULUI, RISCURILOR ȘI OPORTUNITĂȚILOR SEMNIFICATIVE 
LEGATE DE POLUARE

[IRO-1]

Zentiva S.A. a efectuat o analiză amănunțită a materialității operațiunilor sale comerciale, identificând 
impactul, riscurile și oportunitățile (IRO) potențiale și reale legate de poluare în cadrul propriilor activități și 
de-a lungul lanțului său valoric. Aceste IRO au fost evaluate folosind o metodologie similară cu cadrul LEAP, 
care a implicat:

 Identificarea surselor de poluare: Evaluarea locului în care ar putea avea loc IRO legate de poluare 
(propriile operațiuni, lanțul valoric sau ambele), a factorilor de mediu implicați și a unităților 
comerciale specifice expuse riscului (de exemplu, stațiile de tratare a apelor reziduale).

 Evaluarea dependențelor și a impactului: Măsurarea gravității și probabilității acestor impacturi 
asupra mediului pentru a determina materialitatea impactului acestora.

 Evaluarea riscurilor și a oportunităților: Analiza materialității financiare prin identificarea riscurilor-
cheie, inclusiv a riscurilor politice și juridice (de exemplu, amenzi din partea autorităților de mediu 
pentru depășirea limitelor de deversare a substanțelor chimice) și a riscurilor de reputație (pierderea 
potențială a încrederii consumatorilor din cauza nerespectării).

Locația pentru monitorizarea riscului de poluare a apei este la sediul Zentiva S.A: Bulevardul Theodor Pallady 
nr. 50, 032266, București, România. Operațiunile companiei sunt situate în apropierea zonelor rezidențiale 
și sunt conectate la rețeaua de apă a orașului.

Compania recunoaște importanța gestionării responsabile a apei și a respectării reglementărilor europene 
pentru a minimiza riscurile de mediu. Având în vedere proximitatea sa față de zonele rezidențiale și 
conectarea la rețeaua de apă a orașului, compania ia măsuri pentru a preveni scurgerile de substanțe chimice 
și pentru a asigura evacuarea corespunzătoare a apelor reziduale. 

Consultarea părților interesate a fost efectuată în timpul procesului DMA [detalii suplimentare în ESRS E2]

Poluarea aerului, a solului și a substanțelor care prezintă motive de îngrijorare deosebită este considerată 
nesemnificativă pentru Zentiva datorită nivelurilor foarte scăzute de poluanți din operațiunile sale, cu un 
impact minim asupra mediului sau asupra sănătății umane. Impactul și riscurile sunt considerate 
nesemnificative deoarece nu ating pragul.

Cu toate acestea, compania asigură respectarea reglementărilor locale pentru toate aspectele legate de 
poluare.
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2. POLITICI LEGATE DE POLUAREA APEI

[E2-1]

IRO semnificative

Subtemă I/R/O Descriere

Poluarea apei Impact - Operațiunile companiei, situate în apropierea zonelor rezidențiale și
conectate la rețeaua de apă a orașului, pot contribui la poluarea apei
prin scurgeri de substanțe chimice și deversări toxice

Poluarea apei Impact - Contaminarea apei prin consumul de produse de către utilizatorii
finali

Poluarea apei Risc Riscul de litigii, pierderi financiare și scăderea încrederii
consumatorilor în cazul nerespectării reglementărilor europene
privind evacuările chimice din apă și gestionarea apelor reziduale

Poluarea apei

Poluarea
organismelor vii și
a resurselor
alimentare

Risc Compania face obiectul Directivei privind tratarea apelor urbane
reziduale, care se va aplica din martie 2028.

În cazul unor depășiri accidentale ale concentrațiilor maxime permise
pentru apele tehnologice evacuate, astfel cum se prevede în
reglementările privind evacuarea apelor reziduale în rețelele locale
de canalizare și direct în stațiile de tratare, compania poate fi
amendată sau își poate pierde drepturile operaționale.

Zentiva S.A. recunoaște importanța gestionării riscurilor legate de poluarea apei și se angajează să asigure 
conformitatea cu reglementările de mediu naționale și europene. Compania integrează măsurile de control 
al poluării apei în Planul său mai amplu de prevenire și combatere a poluării și în Sistemul de Management 
Integrat certificat ISO. 

Sistemul de management de mediu al Zentiva este certificat conform ISO 14001, asigurând o îmbunătățire 
continuă în ceea ce privește prevenirea poluării, utilizarea eficientă a resurselor și respectarea legislației de 
mediu.

Planul de prevenire și combatere a poluării încorporează mecanisme-cheie de control, inclusiv:

 Utilizarea de materiale absorbante și dispozitive de blocare a scurgerilor pentru a reține eventualele 
deversări.

 Un sistem biologic de tratare a apelor reziduale care integrează aerarea și filtrarea cu membrană 
pentru a asigura eliminarea eficientă a poluanților.

 Separatoare specializate pentru lichide ușoare și produse petroliere, concepute pentru a preveni 
contaminarea surselor de apă cu substanțe periculoase.

 Un bazin de retenție pentru colectarea în siguranță a apelor pluviale și a apelor reziduale în situații 
de urgență, minimizând daunele aduse mediului.

Pentru a asigura conformitatea cu reglementările, Zentiva efectuează lunar o monitorizare externă prin 
intermediul unui laborator certificat de Asociația de Acreditare din România (RENAR).

Zentiva se angajează să pună în aplicare cele mai bune practici de gestionare a mediului, să asigure 
conformitatea cu cerințele legale și să reducă la minimum impactul activităților sale asupra resurselor de 
apă.
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În plus, există un risc financiar pentru Zentiva, deoarece Directiva (UE) 2024/3019 a Parlamentului European 
și a Consiliului din 27 noiembrie 2024 privind tratarea apelor urbane reziduale a fost publicată în Jurnalul 
Oficial al Uniunii Europene la 12.12.2024 și a intrat în vigoare la 01.01.2025. 

În conformitate cu directiva, statele membre iau măsuri pentru a se asigura că, până la 31.12.2028, 
producătorii care introduc pe piață oricare dintre produsele enumerate în Anexa III (medicamente de uz uman 
care intră în domeniul de aplicare al Directivei 2001/83/CE a Parlamentului European și a Consiliului) au 
extins responsabilitatea producătorului.

Pentru a atenua poluarea accidentală, Zentiva a elaborat un Plan intern de urgență pentru prevenirea și 
controlul poluării accidentale la SC Zentiva S.A. Acest plan stabilește protocoale de răspuns sistematic 
pentru potențialele incidente de poluare, asigurându-se că compania este bine echipată pentru a conține și 
gestiona potențialele evenimente de contaminare.

„Planul intern de urgență definește procedurile de intervenție, responsabilitățile și echipele de răspuns în 
caz de urgență pentru gestionarea și limitarea incidentelor de poluare accidentală. Printre principalele entități 
responsabile se numără Departamentul de Mediu, Sănătate și Siguranță (EHS), care coordonează eforturile 
de prevenire și intervenție, conducerea superioară, care supraveghează procesul decizional și alocarea 
resurselor, și echipele de intervenție desemnate la fața locului , responsabile cu acțiunile imediate." (EHS_IL 
02 - Mod de intervenție în caz de poluare accidentală).

În conformitate cu Manualul de Management Integrat, compania integrează protecția mediului în sistemele 
sale mai ample de management al calității, al sănătății și securității în muncă și al energiei. În plus, pragurile 
legale de poluare sunt definite în cadrul Autorizației de mediu (2021, Rev. 1), asigurându-se că respectarea 
normelor rămâne o prioritate absolută.

Zentiva se asigură că nivelurile de poluare a apei rămân în pragurile de reglementare admise, implementând 
măsuri corective atunci când este necesar. Responsabilitatea pentru punerea în aplicare și supravegherea 
politicii Zentiva în materie de calitate, mediu, sănătate și siguranță revine departamentului de gestionare a 
mediului, care raportează direct consiliului executiv. Această structură asigură faptul că obiectivele de 
sustenabilitate și conformitatea cu reglementările sunt în mod constant prioritizate la cel mai înalt nivel de 
luare a deciziilor. În 2025, compania își va actualiza politicile interne pentru a se alinia la politica de mediu a 
grupului, care este programată pentru publicare la începutul anului. Această inițiativă vine în sprijinul 
angajamentului Grupului „Obiectiv de Poluare Zero", asigurând coerența standardelor de mediu și a 
eforturilor de sustenabilitate în întreaga organizație.

De asemenea, Raportul de Sustenabilitate va fi publicat pe pagina oficială de internet Zentiva 
(www.zentiva.com), asigurând accesul transparent al tuturor părților interesate.

Zentiva se asigură că sunt alocate resurse suficiente pentru controlul poluării și respectarea reglementărilor 
prin intermediul unui provizion de mediu, revizuit anual pentru a sprijini inițiativele de sustenabilitate. 
Compania aderă la pragurile legale de concentrație a poluării, astfel cum sunt prezentate în Autorizația de 
Mediu (2021), care definește nivelurile maxime admisibile de poluanți și pragurile de alertă. Compania își 
monitorizează performanța de mediu printr-un sistem de urmărire structurat, menținând înregistrări ale 
nivelurilor de poluare și aliniind operațiunile la cerințele de reglementare în continuă evoluție.

3. MĂSURI ȘI RESURSE LEGATE DE POLUARE

[E2-2]

Zentiva a implementat măsuri specifice pentru reducerea poluării apei, optimizarea utilizării resurselor și 
asigurarea conformității operaționale. Aceste inițiative se concentrează pe prevenirea poluării la sursă, 
reducerea riscurilor și monitorizarea continuă.

Zentiva operează o stație de tratare biologică a apelor reziduale cu aerare și filtrare cu membrană, utilizată 
în procesul de control al calității pentru a îmbunătăți calitatea apelor reziduale înainte de deversare. În plus, 



77
ZENTIVA S.A. -  Bu cu res t i ,  Blvd .  Theodor Pallady nr.  50 ,  sector 3 ,  cod poștal  032266 ,  România
Tel . :  (+40) 21  304 72 00 – Fax: (+40) 21  345 40 04 – E-mai l : o ff ice.ro@zent iva – www.zent iva.ro
Înreg istrată  la Regist ru l  Comerțulu i   sub nr  J40/363/1991 ,   CUI  336206
Cont  bancar deschis  la BNP Paribas ,  cod IBAN: RO65FTSB6448700041001RON

compania utilizează un separator pentru lichide ușoare cu curățare mecanică în secțiunea de forme solide 
pentru a reduce riscurile de contaminare și un decantor-separator pentru produse petroliere cu un bazin de 
retenție pentru a capta apele pluviale potențial contaminate, asigurându-se că poluanții nu ajung în 
sistemele de apă municipale. Pentru a reduce și mai mult poluarea apei, Zentiva își modernizează continuu 
sistemele de filtrare pentru a îmbunătăți tratarea apelor reziduale. Echipamentele și procedurile de curățare 
au fost, de asemenea, actualizate pentru a limita consumul de apă și contaminarea

Evacuarea substanțelor și preparatelor chimice în sistemul de canalizare este strict interzisă în cazul în care 
acestea ar putea modifica calitatea apelor reziduale dincolo de pragurile admise de lege. Zentiva asigură 
conformitatea cu reglementările naționale privind evacuarea apelor reziduale, monitorizând în permanență 
parametrii de conformitate.

Zentiva S.A. a implementat truse de intervenție și dispozitive de blocare a drenajului pentru a reține 
scurgerile accidentale și a preveni răspândirea contaminării. În plus, au fost instalate bazine de retenție 
pentru gestionarea apelor pluviale contaminate și a apelor de proces. În cazul unui incident de poluare, 
compania urmează protocoale stricte de răspuns, inclusiv notificarea imediată a Sistemului de Gestionare a 
Apei Ilfov-București. 

Zentiva efectuează lunar evaluări externe ale poluării apei prin intermediul unor furnizori terți pentru a 
asigura conformitatea cu standardele de mediu naționale și ale UE. 

La momentul raportării, nu există resurse financiare disponibile pentru a fi incluse în declarația noastră. 

4. OBIECTIVE LEGATE DE POLUARE

[E2-3]

Obiectivul nostru este să respectăm pe deplin limitele de mediu stabilite de autoritățile locale prin autorizația 
noastră de mediu, asigurându-ne că funcționăm fără incidente de poluare sau amenzi aferente. În 2024, am 
îndeplinit cu succes aceste cerințe de conformitate prin menținerea concentrațiilor de poluanți în limitele 
valorilor maxime admisibile specificate în autorizațiile noastre. Aceste praguri reprezintă mai degrabă 
obiective anuale absolute decât obiective de reducere calculate pornind de la un an de referință. 
Conformitatea este monitorizată pentru a ne asigura că încărcăturile de poluanți nu depășesc aceste limite 
stabilite. În 2025, ne vom alinia politicile la politica de mediu a grupului pentru a sprijini angajamentul 
„Obiectiv zero poluare" și pentru a asigura coerența eforturilor în materie de sustenabilitate.

În prezent, nu au fost înregistrate depășiri ale poluării, iar toți parametrii apelor reziduale rămân în limitele 
legale. Cu toate acestea, pe măsură ce reglementările de mediu evoluează, Zentiva continuă să evalueze noi 
soluții pentru a spori în continuare eficiența și sustenabilitatea apelor reziduale.

Prin menținerea acestor obiective, Zentiva S.A. își consolidează angajamentul față de gestionarea 
sustenabilă a apei, respectarea reglementărilor și responsabilitatea față de mediu.

5. POLUAREA APEI - GENERALITĂȚI

[E2-4]

Zentiva S.A. își desfășoară activitatea în conformitate cu reglementările naționale și europene privind 
poluarea apei, asigurându-se că toate evacuările respectă pragurile impuse de lege. Unitatea de producție a 
companiei, situată într-un mediu urban și racordată la rețeaua municipală de apă și canalizare, monitorizează 
și gestionează evacuarea apelor uzate pentru a preveni contaminarea apelor subterane și de suprafață. 
Compania efectuează lunar analize de laborator ale apelor sale reziduale pentru a asigura respectarea 
pragurilor legale de deversare, monitorizând poluanții cheie, cum ar fi cererea chimică de oxigen (CCO - Cr), 
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totalul solidelor în suspensie (TSS), cererea biochimică de oxigen (CBO5), solvenții organici și detergenții 
sintetici biodegradabili. În plus, pentru a-și îndeplini obligațiile legale în temeiul autorizației de evacuare Apa 
Nova, compania monitorizează și metalele grele (cadmiu, crom, nichel, cupru, plumb, mercur), hidrocarburile 
(benzoa-piren, fluoranten, perilen, indeno-piren), compuși organici volatili (benzen, toluen, xilen, 
triclormetan, diclormetan) și alte elemente precum cobalt, vanadiu, bariu, arsenic, seleniu, diclorometan și 
fenantren.

Până în prezent, toate analizele confirmă faptul că Zentiva rămâne în limitele de concentrație a poluanților 
permise de lege, fără depășiri înregistrate. 

În conformitate cu NTPA - 002/2002, concentrațiile maxime de poluanți permise pentru apele reziduale 
evacuate în rețeaua de canalizare urbană includ un pH cuprins între 6,5 și 8,5, solide în suspensie de până la 
350 mg/dm³, cerere chimică de oxigen (CCO - Cr) de 500 mg/dm³, cerere biochimică de oxigen la 5 zile 
(CBO5) de 300 mg/dm³, solvenți organici extractibili de 30 mg/dm³ și detergenți sintetici biodegradabili de 
25 mg/dm³.

În plus, conform Autorizației de Evacuare Apa Nova, se aplică următoarele concentrații maxime admise: 
benzo[a]piren la 0,05 µg/dm³, benzo[b]fluoranten la 0.03 µg/dm³, benzo[k]fluoranten (sumă), 
benzo[g,h,i]perilenă la 0,002 µg/dm³, indeno[1,2,3-cd]piren (sumă), cadmiu la 0 µg/dm³, crom la 2,5 µg/dm³, 
nichel la 20 µg/dm³, cupru la 1.3 µg/dm³, plumb la 7,2 µg/dm³, mercur la 0 µg/dm³, benzen la 10 µg/dm³, 
toluen la 10 µg/dm³, xilenă la 10 µg/dm³, triclormetan la 20 µg/dm³, cobalt la 0 µg/dm³, vanadiu la 1.2 
µg/dm³, bariu la 200 µg/dm³, arsenic la 7,2 µg/dm³, seleniu la 0,07 µg/dm³, diclormetan la 20 µg/dm³ și 
fenantren la 0,03 µg/dm³.

Zentiva rămâne proactivă în ceea ce privește monitorizarea evoluțiilor în materie de reglementare și 
explorarea tehnologiilor avansate de tratare a apelor reziduale menite să minimizeze evacuarea poluanților 
și să sporească eficiența reutilizării apei. Compania continuă să aloce resurse financiare pentru a asigura 
conformitatea continuă și pentru a implementa modernizările necesare ale infrastructurii, consolidându-și 
angajamentul față de gestionarea sustenabilă a apei și protecția mediului. 

Mai jos este prezentat un tabel cu valorile maxime și minime înregistrate pentru principalii poluanți ai apei, 
care oferă o imagine de ansamblu detaliată a conformității companiei cu standardele de reglementare.

Unitatea Zentiva este situată într-o zonă cu stres hidric ridicat, ceea ce face ca monitorizarea continuă și 
respectarea limitelor de descărcare să fie esențiale pentru gestionarea sustenabilă a apei.

Nr. Indicator de analiză
Metode de
testare

Acord de
acceptare
nr. 1521/

31.08.2012

UM

Valoare
minimă
înregistrat
ă în 2024

Valoare
maximă
înregistra
tă în
2024

1 Temperatură* 40 0C 12,8 19,3

2 pH

SR EN ISO
10523:2012,
PI-01 6.5 - 8.5

Unitat
e. pH

7,3 (la 20,7
gr C)

8,0 (la
20,6 gr C)

3 Solide în suspensie (MTS)
SR EN 872:
2005, PI-02 350 mg/l 28 156

4
Consum chimic de oxigen
(COD - Cr)

SR ISO 6060
/1996, PI-03 500

mg O2
/ l 54,22 480,00

5
Cererea biochimică de
oxigen (DBO5)

SR EN ISO
5815-
1:2020, PI-
01 300

mg O2
/ l 20 204
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7
Substanțe extractibile din
solvenți

SR 7587
/1996, PI-02 30 mg/l < 20 24,00

6
Detergenți tensioactivi
anionici

SR EN 903
/2003, PI-04 25 mg/l <0,1 1,02

8 Sulfați PI-05(v1, r1) 600 mg/l 45,23 137,24

1.1 Benz[a]piren**

SR EN ISO
17993:2004,

PI-09

0,27 µg / l < 0,005 < 0,0005
1.2 Benz[b]fluoranten** 0,017 µg / l < 0,005 0,0006
1.3 Benz - k  fluoranten** 0,017 µg / l <0,005 <0,005
1.4 Benz[ghi]perilenă** 0,0082 µg / l <0,005 <0,005
1.5 Indeno[1,2,3-cd]pyrene** _ µg / l <0,005 <0,005
1.6 Fenantren** _ µg / l < 0,002 0,024
2.1 Benzen SR ISO

11423 - 1 :
2000 SR EN
ISO 10301 :

2003
PI-08 (v1,

r1)

50 µg / l <0,2 <0,2
2.2 Toluen _ µg / l <1 <1
2.3 o-Xilenă _ µg / l < 1 < 1
2.4 m + p-Xilenă _ µg / l < 2 < 2
3 Triclorometan (Cloroform) _ µg / l < 1 < 1

4 Diclormetan _ µg / l < 1 < 1
5 Cd

SR EN ISO
15586:
2004
PI-06

< 0,45 - 1,5 µg / l < 0,25 < 0,25
6 Cr. total _ µg / l < 1 5,4
7 Ni 34 µg / l <2,5 14,3

8 Cu _ µg / l 3,8 20,2
9 Pb 14 µg / l < 2,5 9,8

10 Co SR EN ISO
11885:2009
PI-14(v1, r0)

_ µg / l <1,2 <2

11 V _ µg / l < 1 < 1

12 Ca SR EN ISO
15586:
2004
PI-06

_ µg / l <1 4,3

13 Se _
µg / l

<2,5 <2,5

14 Hg

SR EN ISO
12846 :

2012 PI-06
(vl,rl) 0,07

µg / l

<0,2 <0,2

15 Ba

SR EN ISO
11885:2009
PI-14(v1, r0) _

µg / l

< 25 127,0

16 Zn

SR ISO
8288: 2001
PI-06 (v1,

r1) _ mg/l <0,1 0,408
Valorile marcate cu „<" sunt sub limita de detecție a metodei de testare.

* Testul nu este acoperit de acreditarea RENAR (Asociația Română de Acreditare).

** Testul este subcontractat și acreditat de RENAR (Asociația Română de Acreditare).

Rezultatele au fost analizate și sunt conforme cu cerințele autorizației de mediu valabile.
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Zentiva colaborează cu GIVAROLI IMPEX SRL, un laborator acreditat RENAR (Asociația Română de 
Acreditare) cu sediul în București, pentru a asigura monitorizarea precisă a mediului și respectarea 

reglementărilor privind evacuarea apelor uzate. Laboratorul efectuează analize acreditate folosind 

metodologii standardizate, garantând rezultate fiabile și conforme.

Monitorizarea apelor uzate se realizează lunar (R1/LUNAR) la limita de proprietate de pe Bulevardul Theodor 

Pallady, Sector 2, București, în conformitate cu Autorizația de Evacuare 1521/31.08.2012.

Laboratorul aplică proceduri riguroase de eșantionare și testare, în conformitate cu standardele naționale și 

internaționale, pentru a măsura parametrii cheie, cum ar fi nivelurile de pH, solidele în suspensie și cererea 
chimică de oxigen. Aceste măsurători sunt efectuate folosind metodologii validate pentru a asigura precizia 

și conformitatea cu reglementările.

Testarea emisiilor respectă protocoale stricte de măsurare pentru a garanta acuratețea concentrațiilor de 

poluanți. Măsurătorile sunt efectuate în coșurile de dispersie și în conductele de evacuare a gazelor de 

eșapament, cu prelevarea de probe efectuată în puncte prestabilite de curgere stabilă a gazelor. Selectarea 

locațiilor de măsurare se face în colaborare cu specialiști autorizați pentru a minimiza influențele externe care 
ar putea afecta fiabilitatea datelor. Laboratorul se asigură că datele privind emisiile sunt colectate în 

conformitate cu metodologiile certificate ISO, cu reglementările naționale privind calitatea aerului și cu cele 

mai bune practici industriale.

Toate analizele efectuate de GIVAROLI IMPEX SRL respectă cerințele de acreditare RENAR (Asociația de 

Acreditare), asigurând că metodologiile de măsurare îndeplinesc standardele internaționale de calitate și 
precizie. Prin acest parteneriat, Zentiva menține respectarea strictă a normelor de mediu, monitorizarea 

continuă și cel mai înalt nivel de integritate a datelor, consolidându-și angajamentul față de operațiunile 

sustenabile și responsabile.
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SECȚIUNEA 02
MEDIUL

2.4. ESRS E3 - RESURSELE DE APĂ ȘI CELE MARINE

[IRO-1] - DESCRIEREA PROCESELOR DE IDENTIFICARE ȘI EVALUARE A IMPACTULUI, RISCURILOR
ȘI OPORTUNITĂȚILOR SEMNIFICATIVE LEGATE DE RESURSELE DE APĂ

[E3-1] - POLITICI REFERITOARE LA APĂ

[E3-2] - MĂSURI ȘI RESURSE LEGATE DE APĂ

[E3-3] - OBIECTIVE LEGATE DE APĂ

[E3-4] - CONSUMUL DE APĂ
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1. DESCRIEREA PROCESELOR DE IDENTIFICARE ȘI EVALUARE A 
IMPACTULUI, RISCURILOR ȘI OPORTUNITĂȚILOR SEMNIFICATIVE 
LEGATE DE RESURSELE DE APĂ

[IRO-1]

Apa este o resursă esențială pentru viață și activitate, atât direct, cât și indirect. Dezvoltarea și producția de
medicamente de înaltă calitate necesită ingrediente de înaltă calitate, dintre care apa proaspătă, de înaltă
calitate, este un element cheie. În calitate de companie farmaceutică, accesul la suficientă apă proaspătă de
înaltă calitate, atât în prezent, cât și în viitor, este esențial pentru activitatea noastră. Apa este utilizată de-a
lungul întregului nostru lanț valoric. O folosim ca ingredient direct în multe dintre produsele noastre și ca o
utilitate cheie în producție, curățare și igienizare. Accesul la apă de înaltă calitate este vital pentru menținerea
standardelor necesare pentru siguranța și calitatea produselor farmaceutice.

Apa este furnizată din rețeaua municipală de apă potabilă din București și dintr-o sursă de apă subterană
(Acviferul Colentina - ROAG03) prin intermediul unui puț cu adâncimea de 42 de metri. Infrastructura de
stocare include două rezervoare din beton armat (capacitate de 1.000 m³) pentru stingerea incendiilor și un
rezervor de 3 m³ pentru apa subterană utilizată în irigații.

În plus, Zentiva operează un sistem de producție de apă purificată care asigură o aprovizionare stabilă și
eficientă cu apă pentru operațiuni, menținând în același timp conformitatea cu standardele de mediu.

În conformitate cu ANEXA II la Regulamentul (UE) 2023/2772 al Comisiei, definim o zonă cu risc hidrologic
ca fiind un bazin hidrografic în care diverși factori fizici, de reglementare sau de reputație reprezintă provocări
semnificative legate de disponibilitatea, calitatea și cantitatea apei. Aceste provocări pot duce la o stare mai
puțin bună sau la deteriorarea corpurilor de apă și pot include probleme precum stresul ridicat al apei,
constrângeri de accesibilitate, restricții de reglementare sau conflicte privind utilizarea comună a apei cu
comunitățile. O zonă cu stres hidric ridicat este definită în mod specific prin nivelul de prelevare a apei în
raport cu disponibilitatea, în care prelevarea totală de apă se situează între 40-80% (stres ridicat) sau
depășește 80% (stres extrem), calificându-se drept dezechilibru între cerere și ofertă.

Verificarea, evaluarea și punctarea IRO-urilor legate de apă au fost efectuate ca parte a unei analize de dublă
materialitate, asigurându-se că au fost luate în considerare atât aspectele financiare, cât și cele legate de
impact. Identificarea riscurilor reale și potențiale legate de apă a fost inițial legată de poziția geografică a
companiei, de expertiza angajaților-cheie ai Zentiva S.A., de părțile interesate externe și de instrumentele de
cercetare disponibile online, cum ar fi Atlasul Riscurilor Hidrice Aqueduct2 , dezvoltat de World Resources
Institute (WRI). Instrumentul definește stresul hidric de bază ca fiind raportul dintre cererea totală de apă și
rezervele regenerabile disponibile de apă de suprafață și subterană. Cererea de apă cuprinde consumul
casnic, industrial, agricol (irigații) și zootehnic. Valorile ridicate ale stresului hidric de bază indică o concurență
sporită între utilizatori pentru resursele de apă, clasificate ca stres ridicat (40-80%) sau stres extrem de
ridicat (>80%)

 Conform datelor de pe platforma Aqueduct a WRI, Bucureștiul este clasificat ca o zonă cu stres
hidric ridicat, ceea ce înseamnă că între 40% și 80% din rezerva de apă disponibilă este extrasă
anual.

 Acest nivel ridicat de stres hidric ar putea indica o concurență semnificativă pentru resurse, ceea ce
face ca gestionarea sustenabilă a apei să fie crucială pentru reziliența pe termen lung a companiei.

Angajamentul cu părțile interesate a fost realizat în conformitate cu procesul DMA (informații suplimentare
prezentate în ESRS 2]. în urma informațiilor compilate furnizate de Atlasul Riscurilor Hidrice Aquaduct, au
fost identificate și alte riscuri, cum ar fi epuizarea apei (mediu-mare), variabilitatea sezonieră (scăzut-mediu)

2 Aquaduct - Atlasul Riscurilor Hidrice elaborat de World Resources Institute
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și riscul de secetă (mediu-mare) pentru poziția geografică a Zentiva S.A. Seceta/stresul hidric a fost, de
asemenea, inclus ca risc climatic fizic în ESRS - E1- Schimbări climatice.

În plus, alte informații disponibile public furnizate de WWF Risk Filter Suite3 descriu poziția geografică a
Zentiva S.A. (București, România) ca având un risc general scăzut-mediu de disponibilitate a apei și un risc
ridicat privind calitatea apei. Acești factori au fost luați în considerare în procesul de dublă evaluare a
materialității (DMA), ceea ce a condus la identificarea apei ca unul dintre subiectele noastre materiale.

2. POLITICI LEGATE DE APĂ

[E3-1]

Subtemă Sub-
subtemă

Perimetru I/R/O Descrierea IRO

Apă Consum de
apă
Prelevări de
apă

Activități
directe

Impact
-

Consumul de apă într-o zonă cu risc ridicat de
consum de apă.

Apă Evacuări de
apă

Activități
directe /
Lanț
valoric

Impact
-

Impactul potențial al evacuărilor de apă din
producția farmaceutică de a introduce substanțe
chimice nocive în ecosistemele acvatice, ceea ce
poate afecta negativ calitatea apei și
biodiversitatea.

Apă Consum de
apă

Prelevări de
apă

Activități
directe

Risc 1. Creșterea prețurilor la apă și nerespectarea
reglementărilor pot avea un impact asupra
rentabilității și pot conduce la sancțiuni
financiare.

2. Locația industrială în apropierea concurenței
poate limita accesul la apă, în special în timpul
restricțiilor care favorizează populațiile locale,
în ciuda clasificării prioritare a produselor
farmaceutice

3. Seceta sau stresul hidric pot cauza penurii de
aprovizionare, ceea ce poate duce la oprirea
producției, întârzieri în livrări și prejudicii de
reputație.

4. Lipsa apei în regiunile furnizoare poate afecta
disponibilitatea materiilor prime sau a altor
inputuri, afectând capacitatea de producție a
Zentiva.

Apă Evacuări de
apă

Activități
directe /
Lanț
valoric

Risc Nerespectarea reglementărilor poate duce la
amenzi, afectarea reputației și potențiale întreruperi
operaționale în cazul în care restricțiile privind
evacuarea apei afectează producția.

În prezent, Zentiva S.A. nu are o politică specifică privind consumul de apă, prelevările sau evacuările.

Cu toate acestea, Zentiva gestionează activ apa prin:

3 Suita de filtre de risc WWF
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 Monitorizarea și optimizarea consumului de apă prin intermediul unui sistem digital de urmărire.

 Conformitatea cu Autorizația de Apă nr. 205-B, asigurând aprovizionarea și utilizarea responsabilă.

 Aprovizionare sustenabilă din surse municipale și subterane (Acviferul Colentina - ROAG03).

Apa rămâne un obiectiv-cheie în cadrul strategiei de mediu Zentiva, iar practicile de gestionare vor continua
să evolueze în conformitate cu cerințele de reglementare și obiectivele de sustenabilitate, cu scopul nostru
de a aborda impactul semnificativ și riscurile acestei probleme de sustenabilitate în rapoartele viitoare.  O
politică nu a fost încă elaborată, deoarece Zentiva S.A. aderă la cerințele de reglementare descrise în
Autorizația pentru AApă nr. 205-B. În 2025, compania își va actualiza politicile interne pentru a se alinia la
politica de mediu a grupului, care este programată pentru publicare la începutul anului.

3. MĂSURI ȘI RESURSE LEGATE DE APĂ

[E3-2]

Compania a implementat în trecut următoarele măsuri continue pentru a gestiona eficient utilizarea apei:

 Monitorizarea consumului de apă prin intermediul unui sistem digital de urmărire care utilizează
contoare și software bazat pe server pentru a urmări utilizarea în timp real.

 Optimizarea proceselor pentru a reduce risipa inutilă de apă în procesele de producție și răcire.

 Respectarea Autorizației pentru Apă nr. 205-B, asigurând respectarea reglementărilor privind
aprovizionarea și utilizarea apei.

Conservarea apei este integrată în cadrul nostru operațional și de mediu mai larg prin monitorizarea și
reducerea risipei inutile de apă în cadrul operațiunilor noastre, deși Zentiva nu are acțiuni specifice de sine
stătătoare sau bugete alocate specifice dedicate exclusiv gestionării resurselor de apă.

Informațiile privind evacuările de apă și gestionarea apelor reziduale sunt deja abordate în cadrul E2-
Poluare.

4. OBIECTIVE LEGATE DE APĂ

[E3-3]

Zentiva S.A. nu are în prezent obiective specifice legate de apă datorită faptului că utilizarea apei este legată
de procesul nostru de producție. Obiectivele viitoare sunt în prezent în curs de revizuire la nivel de grup. Cu
toate acestea, compania rămâne dedicată gestionării responsabile a apei prin monitorizarea continuă a
prelevării, optimizarea proceselor și prevenirea consumului inutil de apă. Zentiva monitorizează în mod activ
parametrii cheie ai apelor reziduale, detaliați în continuare în ESRS E2 - Poluare și a implementat protocoale
sistematice de tratare și monitorizare a apelor reziduale pentru a se asigura că toate evacuările respectă
reglementările naționale și standardele de mediu.
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5. CONSUMUL DE APĂ

[E3-4]

Zentiva monitorizează și își gestionează consumul de apă ca parte a angajamentelor sale de mediu mai largi,
în special având în vedere operațiunile sale într-o zonă cu stres hidric ridicat (București), astfel cum a fost
identificată de Atlasul Riscurilor Hidrice Aqueduct.

Preluarea apei este urmărită printr-un sistem digital de monitorizare integrat în operațiunile fabricii, care se
bazează pe măsurători directe de la contoarele de apă instalate în punctele cheie de consum. Această
abordare oferă o urmărire precisă a utilizării apei pentru procesul nostru de producție, sprijinind eforturile de
eficiență și conformitatea cu reglementările.

În plus, captările și evacuările noastre de apă [m3] sunt prezentate în tabelul de mai jos, așa cum ne-au fost
prezentate de furnizorul nostru, Apa Nova, și pe baza datelor primare obținute din citirile contoarelor și
facturi. Aceste valori conțin consumul, prelevările și evacuările de apă aflate sub controlul nostru operațional
(producție, birouri și alte spații). Consumul nostru de apă a fost calculat prin scăderea apei evacuate din
propriile noastre operațiuni din captările noastre de apă. Apa noastră evacuată include atât prelevările, cât
și apele pluviale, colectate din incintele noastre și, în fiecare lună, reprezintă 62% din volumul de prelevare
(m3) la care se adaugă volumul meteoric (apa de ploaie) de apă, conform presupunerii furnizorului nostru.
Pentru apa de ploaie, volumul (m3) este calculat folosind următoarea formulă și ipotezele furnizate de
furnizorul nostru: Zentiva S.A. suprafață înmulțită cu un coeficient prestabilit pentru entitățile comerciale (0,5
m3/an) și cu numărul de zile din lunile facturate și împărțită la numărul total de zile din anul calendaristic.
Pentru a calcula raportul intensității apei consumate, am utilizat veniturile de 1.113.844.819 RON,
disponibile la momentul raportării (Link).

În timp ce Zentiva nu are obiective specifice de reducere a consumului de apă, se concentrează în continuare
pe minimizarea risipei inutile de apă prin monitorizarea continuă și optimizarea proceselor.

Consum de apă, prelevări și evacuări 2024 m3

Consumul de apă 35.977

Consumul de apă în zonele cu risc semnificativ în ceea ce privește
apa

35.977

Consumul de apă în zonele cu stres hidric ridicat 35.977

Apă reciclată și reutilizată 0

Apă stocată 1.000

Modificări în stocarea apei 0

Prelevări de apă 94.676

Evacuări de apă (din operațiuni) 58.699

Apă evacuată (din apa de ploaie) 37.755

Consumul total de apă în propriile operațiuni în milioane3 per milion
RON venit net

 32.
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SECȚIUNEA 02
MEDIUL

2.5. ESRS E5 - ECONOMIE CIRCULARĂ

[IRO-1] - DESCRIEREA PROCESELOR DE IDENTIFICARE ȘI EVALUARE A IMPACTULUI, RISCURILOR
ȘI OPORTUNITĂȚILOR SEMNIFICATIVE LEGATE DE UTILIZAREA RESURSELOR ȘI DE ECONOMIA
CIRCULARĂ

[E5-1] - POLITICI LEGATE DE GESTIONAREA DEȘEURILOR

[E5-2] - MĂSURI ȘI RESURSE LEGATE DE GESTIONAREA DEȘEURILOR

[E5-3] - OBIECTIVE LEGATE DE GESTIONAREA DEȘEURILOR

[E5-5] - GESTIONAREA DEȘEURILOR
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În calitate de companie farmaceutică, Zentiva își recunoaște responsabilitatea de a integra principiile
economiei circulare în cadrul operațiunilor sale pentru a minimiza deșeurile și a optimiza utilizarea resurselor.
Industria farmaceutică prezintă provocări unice în realizarea circularității din cauza cerințelor stricte de
reglementare privind ambalajele medicale și eliminarea deșeurilor. Deși înlocuirea materiilor prime cu
alternative reciclate nu este fezabilă în prezent pentru produsele farmaceutice, Zentiva urmărește în mod
activ strategii de minimizare a deșeurilor prin reducerea ambalajelor, creșterea gradului de reciclare și
îmbunătățirea sistemelor de eliminare.

1. DESCRIEREA PROCESELOR DE IDENTIFICARE ȘI EVALUARE A 
IMPACTULUI, RISCURILOR ȘI OPORTUNITĂȚILOR SEMNIFICATIVE 
LEGATE DE UTILIZAREA RESURSELOR ȘI DE ECONOMIA 
CIRCULARĂ

[IRO-1]

Zentiva integrează principiile economiei circulare în operațiunile sale, concentrându-se pe reducerea 
deșeurilor, reciclare și conformitatea cu cerințele de reglementare. Ca parte a Dublei Evaluări a Materialității 
(DMA), compania a efectuat o evaluare aprofundată a practicilor sale de gestionare a deșeurilor și a riscurilor 
și oportunităților legate de economia circulară, aplicând o metodologie aliniată la cadrul LEAP.

Evaluarea a identificat principalele puncte de generare a deșeurilor în cadrul operațiunilor și lanțului valoric 
al Zentiva, inclusiv medicamentele și ambalajele expirate. 

Compania a analizat dependențele și impactul asupra mediului, evaluând riscuri precum nerespectarea 
reglementărilor privind Responsabilitatea Extinsă a Producătorilor (EPR), eliminarea necorespunzătoare care 
duce la contaminarea mediului și sancțiuni financiare din partea autorităților de reglementare. 

Prin intermediul unui proces de consultare a părților interesate, Zentiva a colectat informații de la furnizori, 
angajați, comunități locale, autorități publice, participanți la piața de capital și utilizatori finali. Acest 
angajament a asigurat o înțelegere cuprinzătoare a impactului companiei și a informat dezvoltarea 
strategiilor de reducere a deșeurilor. Zentiva își menține angajamentul de a-și îmbunătăți performanța în 
materie de economie circulară prin evaluarea continuă a riscurilor și prin punerea în aplicare a inițiativelor 
care contribuie la gestionarea sustenabilă a deșeurilor și la optimizarea resurselor.
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2. POLITICI LEGATE DE GESTIONAREA DEȘEURILOR 

[E5-1]

IRO semnificative

Procesele sunt formalizate prin procedura internă de Gestionare a Deșeurilor, care prezintă măsuri specifice 
pentru gestionarea și minimizarea deșeurilor. 

Această procedură asigură conformitatea cu cerințele legale și eficiența operațională prin stabilirea de linii 
directoare pentru colectarea, sortarea, depozitarea și eliminarea deșeurilor.

În conformitate cu reglementările naționale privind deșeurile, Zentiva asigură conformitatea cu obligațiile 
legale legate de urmărirea, raportarea și gestionarea deșeurilor. Fiecare sector operațional este responsabil 
pentru monitorizarea deșeurilor generate, păstrarea înregistrărilor și direcționarea deșeurilor către zonele de 
depozitare desemnate. 

Ca parte a strategiei sale de conformitate, Zentiva aderă la obiectivele de recuperare stabilite de legislația 
națională, inclusiv Legea 249/2015, care stabilește rate obligatorii de recuperare a deșeurilor. Actualizările 
viitoare ale reglementărilor, inclusiv obiectivele aplicabile în 2025, vor fi integrate în practicile de gestionare 
a deșeurilor ale companiei.

Măsurile de prevenire a deșeurilor sunt, de asemenea, prezentate în Planul de prevenire a poluării 
accidentale și în Intervenția în caz de poluare accidentală, care descriu acțiunile de urgență pentru limitarea 
oricăror riscuri de mediu potențiale legate de deșeuri. 

În prezent, gestionarea deșeurilor la Zentiva se concentrează pe clasificarea corespunzătoare și respectarea 
obligațiilor de reglementare, asigurându-se că deșeurile periculoase și nepericuloase sunt gestionate în 
conformitate cu prevederile legale. Compania colaborează cu parteneri autorizați de reciclare și eliminare, 
dar nu are încă o politică structurată care să acopere reducerea sau reutilizarea deșeurilor, deoarece a 
respectat cerințele Autorizației de Mediu și liniile directoare ale Grupului Zentiva.

Nu au fost formalizate alte specificații ale procedurilor interne.

Subtemă I/R/O Descriere

Deșeuri Impact - Zentiva generează deșeuri, inclusiv medicamente
expirate și ambalaje, care trebuie gestionate pentru
a minimiza poluarea și a respecta reglementările.

Deșeuri Risc Eliminarea necorespunzătoare a medicamentelor
sau ambalajelor expirate poate contamina
ecosistemele, dăuna sănătății publice și conduce la
amenzi. Nerespectarea responsabilității extinse a
producătorului din cauza neîndeplinirii obiectivelor
de reciclare poate duce la sancțiuni financiare.
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3. MĂSURI ȘI RESURSE LEGATE DE GESTIONAREA DEȘEURILOR

[E5-2]

Zentiva ia măsuri concrete pentru a sprijini economia circulară prin acțiuni specifice de gestionare a deșeurilor 
și alocare a resurselor. Compania colaborează cu Organizațiile pentru Implementarea Obligațiilor privind 
Responsabilitatea Extinsă a Producătorilor (OIREP) pentru a îmbunătăți ambalajul, colectarea și reciclarea 
deșeurilor. Această inițiativă implică plasticul, hârtia/cartonul și lemnul, asigurând conformitatea cu 
obiectivele naționale de reciclare și recuperare. La sfârșitul fiecărui an, Zentiva primește rapoarte care 
confirmă conformitatea cu obligațiile privind responsabilitatea extinsă a producătorilor.

În conformitate cu Autorizația de Mediu, Zentiva este obligată să respecte reglementările naționale privind 
gestionarea deșeurilor. Compania aderă la H.G.R. nr. 856/2002 pentru urmărirea și raportarea deșeurilor și 
la OUG nr. 92/2021, care reglementează gestionarea deșeurilor la nivel național. Transportul deșeurilor se 
realizează de către furnizori de servicii autorizați, folosind mijloace adecvate pentru a respecta standardele 
de sănătate publică și de protecție a mediului, în conformitate cu H.G. nr. 1061/2008 care reglementează 
transportul deșeurilor periculoase și nepericuloase pe teritoriul României. 

Pentru a minimiza impactul asupra mediului, Zentiva evită stocarea excesivă a deșeurilor și se asigură că 
toate tipurile de deșeuri sunt prelucrate prin intermediul partenerilor autorizați. În plus, compania 
colaborează cu furnizori externi de servicii de gestionare a deșeurilor pentru a optimiza procesele de 
colectare și sortare, pentru toate tipurile de deșeuri generate.

La momentul evaluării, nu erau disponibile informații referitoare la resursele financiare (OPEX) alocate 
gestionării deșeurilor post-consum și a deșeurilor generate în propriile noastre operațiuni.

4. OBIECTIVE LEGATE DE GESTIONAREA DEȘEURILOR

[E5-3]

Ne imaginăm un viitor fără deșeuri: obiectivul Grupului Zentiva, transmis către Zentiva România, este de a 
ajunge la zero depozite de deșeuri din operațiunile de rutină până în 2030 și la o reutilizare completă a 100% 
din deșeurile noastre din plastic.

 În calitate de producător de medicamente, cumpărăm diverse elemente, cum ar fi ambalaje, produse chimice 
de laborator și materii prime - inclusiv API și excipienți, printre altele. Ne propunem să reducem și să 
minimizăm deșeurile prin practici eficiente de gestionare a deșeurilor. 

Angajamentul nostru privind gestionarea deșeurilor include promovarea practicilor eficiente de gestionare a 
deșeurilor, maximizarea capacității de reciclare a produselor noastre și obiectivul de a crește cantitatea de 
materiale și deșeuri care pot fi readuse în economia circulară. Acest angajament a fost comunicat public în 
Raportul de Sustenabilitate al Grupului Zentiva în 2023 (Link).

Îmbrățișăm principiile economiei circulare prin proiectarea de produse și procese menite să maximizeze 
eficiența resurselor și să faciliteze recuperarea materialelor.

Acordăm prioritate reducerii deșeurilor prin utilizarea eficientă a resurselor și optimizarea proceselor pentru 
a reduce generarea de deșeuri. Până în 2030, vom ajunge la zero deșeuri depozitate la groapa de gunoi din 
operațiunile de rutină.

Grupul Zentiva s-a angajat să refolosească 100 % din deșeurile noastre de plastic până în 2030. Alte 
obiective includ: 
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 Asigurarea conformității și a reglementărilor: Vom respecta toate legile, reglementările și 
standardele internaționale aplicabile legate de gestionarea deșeurilor și circularitatea care afectează 
operațiunile Zentiva și produsele sale. 

 Implicarea părților interesate: Oferim programe de formare și conștientizare pentru a le permite 
angajaților să participe la eforturile de reducere a deșeurilor și de reciclare. Ne asociem cu experți 
pe tema economiei circulare și a comunităților pentru a ne asigura că abordăm punctele de vedere și 
preocupările acestora. 

 Îmbunătățirea continuă: Ne angajăm să ne monitorizăm în mod regulat performanța și să căutăm 
oportunități de a minimiza generarea de deșeuri și de a găsi strategii mai eficiente de eliminare a 
deșeurilor.

Zentiva aderă în prezent la reglementările naționale privind gestionarea deșeurilor și la sistemele extinse de 
responsabilitate a producătorilor.

Obiectivele legate de responsabilitatea extinsă a producătorilor de ambalaje sunt stabilite prin legislație, în 
conformitate cu Legea 249/2015, care transpune Directiva 94/62/CE privind ambalajele și deșeurile de 
ambalaje. Această legislație a stabilit obiective specifice de recuperare și reciclare a deșeurilor pentru 
ambalajele introduse pe piață în 2024, pe care organizația le-a îndeplinit:

Obiectivele sunt formulate ca procent de deșeuri post-consum recuperate sau reciclate din ambalajele 
introduse pe piață. Pentru 2024, obiectivele au fost:

 Obiectiv de redresare globală: 65%

 Obiectivul global de reciclare: 60%

 Obiectiv de reciclare hârtie - carton: 70%

 Reciclarea materialelor țintă (materiale plastice): 40%

 Obiectivul de reciclare a sticlei: 65%

 Metale țintă de reciclare - feroase: 65%

 Obiectivul de reciclare a lemnului: 

În 2024, obiectivele de mai sus au fost îndeplinite. Zentiva respectă obligațiile legale stabilite prin OUG nr. 
92/2021 și H.G.R. nr. 856/2002, asigurându-se că toate deșeurile generate sunt corect înregistrate, raportate 
și eliminate prin canale autorizate. În conformitate cu actualizările naționale, începând cu 1 ianuarie 2025, 
obiectivul de recuperare a deșeurilor de ambalaje va crește de la 65% la 70%, în timp ce obiectivul de 
reciclare va crește de la 60% la 65%. Zentiva se angajează să respecte aceste reglementări actualizate prin 
colaborarea continuă cu organizațiile certificate OIREP.

Nu au fost formalizate alte specificații ale obiectivelor interne.

5. GESTIONAREA DEȘEURILOR 

[E5-5]

Pe baza autorizației de mediu, Zentiva S.A. generează și gestionează diferite tipuri de deșeuri, asigurând 
conformitatea cu reglementările aplicabile prin procese adecvate de recuperare și eliminare.

Cantitățile reale de deșeuri sunt cântărite și înregistrate direct de către furnizorii autorizați pentru colectarea 
deșeurilor și raportate către Zentiva, care le înregistrează în registrele lunare de gestionare a deșeurilor, în 
conformitate cu HG 856/2002. Cantitățile (kg) de deșeuri raportate în tabelul de mai jos sunt extrase din 
facturile furnizorilor (deșeuri menajere), în timp ce cantitățile de deșeuri din construcții sunt extrase din 
formularele aprobate de furnizorul nostru de deșeuri.
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Compania producei deșeuri de ambalaje, inclusiv hârtie și carton (R12 - recuperare), ambalaje din plastic 
(R12 - recuperare), ambalaje metalice (R12 - recuperare), ambalaje compozite (R12 - recuperare) și ambalaje 
mixte (D15 - eliminare). În plus, deșeurile de lemn (R12 - recuperare) și deșeurile de sticlă (R12 - recuperare) 
sunt prelucrate corespunzător.

Fluxurile de deșeuri industriale includ deșeuri metalice feroase și neferoase (R12 - recuperare), cabluri 
electrice (R12 - recuperare) și materiale absorbante, îmbrăcăminte de protecție și materiale filtrante (D15 - 
eliminare). Categoriile de deșeuri periculoase cuprind deșeuri care conțin substanțe periculoase, inclusiv 
ambalaje contaminate (D15 - eliminare), deșeuri care conțin solvenți (D15 - eliminare) și deșeuri 
farmaceutice, cum ar fi medicamentele expirate sau aruncate (D15 - eliminare).

Gestionarea deșeurilor generate de propriile operațiuni (în kg) 2024

Deșeuri generate (kg) 1.294.080

Deșeuri periculoase deviate de la eliminare (kg) 0

Deșeuri periculoase deviate de la eliminare datorită pregătirii pentru
reutilizare (kg)

0

Deșeuri periculoase deviate de la eliminare datorită reciclării4 (kg) 0

Deșeuri periculoase deviate de la eliminare datorită altor operațiuni de
recuperare (kg)

0

Deșeuri nepericuloase deviate de la eliminare (kg) 522.789

Deșeuri nepericuloase deviate de la eliminare datorită pregătirii pentru
reutilizare (kg)

0

Deșeuri nepericuloase deviate de la eliminare datorită reciclării (kg) 522.789

Deșeuri nepericuloase deviate de la eliminare datorită altor operațiuni de
recuperare (kg)

0

Deșeuri periculoase dirijate spre eliminare (kg) 399.255

Deșeuri periculoase dirijate spre eliminare prin incinerare (kg) 399.255

Deșeuri periculoase dirijate spre eliminare prin depozitare (kg) 0

Deșeuri periculoase dirijate spre eliminare prin alte operațiuni de eliminare
(kg)

0

Deșeuri nepericuloase direcționate către eliminare (kg) 355.533

Deșeuri nepericuloase dirijate spre eliminare prin incinerare (kg) 136.264

Deșeuri nepericuloase dirijate spre eliminare prin depozitare (kg) 219.269

4 Codurile de valorificare și eliminare a deșeurilor sunt stabilite prin Legea 211/2011, care transpune Directiva-cadru
privind deșeurile 2008/98/CE. Codul de valorificare R12 reprezintă schimbul de deșeuri în vederea supunerii la oricare
dintre operațiunile numerotate de la R1 la R11. Codul de eliminare D15 reprezintă depozitarea în așteptarea oricăreia
dintre operațiunile numerotate de la D1 la D14 (cu excepția depozitării temporare, în așteptarea colectării, la locația
unde sunt produse).
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Deșeuri nepericuloase direcționate spre eliminare prin alte operațiuni de
eliminare (kg)

0

Deșeuri nereciclate (kg) 754.788

Procent de deșeuri nereciclate (%) 58,3%

* Cantitățile de deșeuri colectate de colectorii autorizați de deșeuri (atât pentru recuperare, cât și pentru 
eliminare) conțin, de asemenea, stocuri de deșeuri din anul precedent. Am furnizat valorile de mai sus 

presupunând că deșeurile nepericuloase colectate de colectorii autorizați sunt considerate reciclate.

Nu sunt generate deșeuri radioactive.

Zentiva urmează protocoale stricte de gestionare a deșeurilor pentru a preveni poluarea mediului, 
asigurându-se că toate deșeurile sunt fie direcționate către unități de recuperare autorizate, fie eliminate în 
conformitate cu cerințele legale. 
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SECȚIUNEA 03
SOCIAL

3.1. ESRS S1 - FORȚA DE MUNCĂ PROPRIE

[S1-SBM3]- IMPACTUL, RISCURILE ȘI OPORTUNITĂȚILE SEMNIFICATIVE ȘI INTERACȚIUNEA
ACESTORA CU STRATEGIA ȘI MODELUL DE AFACERI

[S1-1] - POLITICI REFERITOARE LA FORȚA DE MUNCĂ PROPRIE

[S1-2] - PROCESE PENTRU IMPLICAREA PROPRIILOR LUCRĂTORI ȘI A LUCRĂTORILOR

[S1-3] - PROCESE DE REMEDIERE A EFECTELOR NEGATIVE ȘI CANALE PRIN CARE PROPRIII
LUCRĂTORI SĂ ÎȘI EXPRIME ÎNGRIJORAREA

[S1-4] - LUAREA DE MĂSURI PRIVIND IMPACTUL SEMNIFICATIV ASUPRA PROPRIEI FORȚE DE
MUNCĂ ȘI ABORDĂRILE PRIVIND ATENUAREA RISCURILOR SEMNIFICATIVE ȘI URMĂRIREA
OPORTUNITĂȚILOR SEMNIFICATIVE LEGATE DE PROPRIA FORȚĂ DE MUNCĂ, PRECUM ȘI
EFICACITATEA ACESTOR MĂSURI

[S1-5] - OBIECTIVE ȘI MĂSURĂTORI 

[S1-6] - CARACTERISTICILE ANGAJAȚILOR ÎNTREPRINDERII

[S1-10] -  SALARII ADECVATE 

[S1-14] - INDICATORI DE SĂNĂTATE ȘI SIGURANȚĂ

[S1-16] - INDICATORI DE REMUNERARE (DIFERENȚA ÎN REMUNERARE ȘI REMUNERAREA TOTALĂ)
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1. IMPACTUL, RISCURILE ȘI OPORTUNITĂȚILE SEMNIFICATIVE ȘI
INTERACȚIUNEA ACESTORA CU STRATEGIA ȘI MODELUL DE
AFACERI

[S1-SBM3]

Interesele, opiniile și drepturile persoanelor din cadrul forței noastre de muncă

La Zentiva S.A., forța noastră de muncă este recunoscută ca o parte interesată vitală ale cărei interese,
drepturi și perspective fac parte integrantă din modelarea strategiei și modelului nostru general de afaceri.
Fiecare angajat aduce la masă competențe și perspective unice, însă toți lucrează pentru un obiectiv comun:
asigurarea accesului la medicamente de înaltă calitate la prețuri accesibile pentru cei care depind de ele
zilnic.

Ne asigurăm că fiecare angajat este informat cu privire la drepturile și responsabilitățile sale prin 
comunicarea periodică a Manualului personalului și a Codului de etică, întărite de instruirea anuală 
obligatorie. Mai mult, în 2023 vom efectua Sondajul Heartbeat pentru Angajați, un instrument anonim de 
feedback care le permite angajaților să își exprime perspectivele cu privire la subiecte-cheie precum:

 Alinierea cu strategia și direcția companiei,

 Oportunități de dezvoltare a carierei,

 Diversitate, echitate și incluziune,

 Comunicarea și colaborarea internă,

 Și alte aspecte ale locului de muncă care influențează implicarea și satisfacția.

Informațiile colectate în urma acestui sondaj constituie baza planificării noastre strategice anuale, ghidând 
organele administrative, de conducere și de supraveghere în identificarea acțiunilor cheie pentru creșterea 
organizațională și bunăstarea angajaților.

În plus, menținem o cultură solidă a conformității etice prin intermediul platformei Speak Up/Whistleblowing 
(https://www.app.nntb.cz/ro), un canal de raportare confidențial prin care angajații pot semnala probleme 
etice, abateri sau probleme la locul de muncă care ar putea duce la încălcarea legilor, a normelor interne sau 
a codurilor etice. Această platformă permite angajaților să raporteze aspecte precum:

 Fraudă și corupție,

 Conflicte de interese,

 Hărțuire sau discriminare,

 Încălcări ale confidențialității și alte preocupări legate de conformitate.

Angajații pot trimite rapoarte în siguranță și în mod anonim prin mai multe canale, inclusiv prin intermediul 
Ofițerului de Conformitate sau al liniei Speak Up/Whistleblowing, fără teama de represalii. Fiecare raport 
este supus unei evaluări amănunțite, iar măsurile corective sau disciplinare adecvate sunt puse în aplicare 
acolo unde este necesar pentru a reduce riscurile și a îmbunătăți procesele interne. Chiar și în cazurile în care 
nu se confirmă nicio încălcare, abordăm proactiv deficiențele operaționale pentru a consolida practicile de 
conformitate și de guvernanță.

Toate acțiunile întreprinse sunt în deplină conformitate cu legislația muncii locală, asigurând corectitudine și 
protecție pentru toți angajații.

Standarde terțe
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Zentiva recunoaște că tranziția către operațiuni mai ecologice și neutre din punct de vedere climatic poate 
introduce noi riscuri și provocări pentru forța sa de muncă. Pentru a gestiona orice impact potențial, ne bazăm 
pe Sistemul nostru de Management Integrat (IMS), care încorporează standarde de calitate, mediu, energie, 
sănătate și siguranță la locul de muncă (SSM) în conformitate cu ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 și ISO 
50001.

Luarea în considerare a intereselor principalelor părți interesate în stabilirea politicii

Prin identificarea și evaluarea continuă a riscurilor, evaluăm proactiv impactul evoluțiilor noi sau planificate, 
asigurându-ne că condițiile, procesele și responsabilitățile de la locul de muncă sunt adaptate pentru a 
menține siguranța. Comitetul pentru Sănătate și Siguranță joacă un rol-cheie în monitorizarea riscurilor de la 
locul de muncă, asigurând respectarea reglementărilor de siguranță și promovând inițiative de prevenire a 
accidentelor și bolilor profesionale. 

În plus, angajamentul nostru față de diversitate, nediscriminare și standarde solide privind drepturile omului 
creează un mediu de lucru lipsit de prejudecăți și tratament incorect, asigurând că deciziile noastre de afaceri 
promovează o cultură incluzivă, etică și inovatoare, care stimulează performanța financiară și creșterea 
sustenabilă.

Scurtă descriere a tipurilor de angajați și non-angajați din forța noastră de muncă supusă unor impacturi 
semnificative

Forța noastră de muncă este formată în principal din angajați, cu unele roluri ocupate prin acorduri cu terți 
și, ocazional, personal independent. Regulamentul nostru intern se aplică tuturor angajaților Zentiva S.A., 
precum și personalului delegat, detașat și colaboratorilor (stagiari, studenți sau alte persoane aflate sub 
supravegherea noastră). Acest lucru asigură faptul că toate persoanele care contribuie la operațiunile noastre 
sunt luate în considerare în strategia, gestionarea riscurilor și modelul nostru de afaceri. Această abordare 
cuprinzătoare garantează că impactul, riscurile și oportunitățile care afectează întreaga noastră forță de 
muncă sunt reflectate în strategia și modelul nostru de afaceri.

Concentrarea pe impacturile, riscurile și oportunitățile noastre semnificative

Subtemă Sub-subtemă I/R/O Descriere

Condiții de
muncă

Locuri de muncă
sigure

Impact + Satisfacția crescută a angajaților conform rezultatelor
sondajului nostru (evaluat la fiecare 2 ani) și certificarea
Angajator de Top pentru al patrulea an consecutiv în 2024,
reflectând angajamentul Zentiva S.A. față de un loc de
muncă favorabil, beneficii egale pentru toți angajații și
păstrarea angajaților pe termen lung, unii angajați
rămânând peste 35 de ani.

Condiții de
muncă

Locuri de muncă
sigure

Impact + De asemenea, Zentiva S.A. acordă prioritate angajaților săi
direcți (față de contractori sau lucrători independenți),
oferindu-le condiții de lucru favorabile și sprijin.

Condiții de
muncă

Program de lucru

Echilibrul dintre
viața profesională
și cea privată

Impact -
Impact +

Pentru a respecta graficele de producție, personalul de
producție lucrează în schimburi și în weekenduri, așa cum
este stipulat în contractele lor de muncă. Cu toate acestea,
deși primesc bonusuri, aceștia pot avea un moral scăzut din
cauza lipsei timpului petrecut cu familia. Angajații din
birouri, a căror muncă nu este legată de programele de
producție, beneficiază de aranjamente flexibile, inclusiv
munca la distanță. În general, angajații s-au declarat
mulțumiți de impactul companiei asupra echilibrului dintre
viața profesională și cea privată.
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Subtemă Sub-subtemă I/R/O Descriere

Condiții de
muncă

Salarii adecvate Impact + Alinierea salariilor la studiile de piață și oferirea de beneficii
egale au un impact pozitiv asupra moralului și satisfacției
angajaților, conducând la un angajament și o productivitate
mai mari.

Condiții de
muncă

Salarii adecvate Risc Dacă Zentiva nu plătește un nivel adecvat al salariilor, acest
lucru s-ar traduce printr-o fluctuație ridicată a angajaților.
Natura bazată pe performanță a bonusurilor înseamnă că, în
timpul recesiunilor sau al provocărilor neprevăzute,
angajații pot suferi reduceri semnificative ale bonusurilor
lor, ceea ce poate duce la nemulțumire.

Condiții de
muncă

Dialog social

Libertate de
asociere, existența
comitetelor de
întreprindere și
drepturile de
informare,
consultare și
participare ale
lucrătorilor

Negocierea
colectivă, inclusiv
rata lucrătorilor
acoperiți de
convenții colective

Impact + Zentiva a stabilit un contract colectiv de muncă, negociat la
fiecare doi ani, care asigură echitatea între angajați prin
întâlniri regulate între reprezentanții sindicatului și
conducere. Capitolul 5 (Remunerare) este negociat în
fiecare an.

Condiții de
muncă

Sănătate și
siguranță

Impact - Potențialul accidentelor de muncă.

Condiții de
muncă

Sănătate și
siguranță

Risc Pierderea potențială a productivității din cauza accidentelor,
care poate duce la perturbări operaționale semnificative și
la răspundere juridică. În cazul unor situații neprevăzute,
întreprinderea se confruntă cu răspunderea civilă și
administrativă, expunând-o la amenzi și repercusiuni
juridice.

Egalitate de
tratament și
de șanse
pentru toți

Egalitatea de gen
și plata egală
pentru muncă de
valoare egală

Impact + Implementarea de către Zentiva a unei grile de salarizare
unificate, indiferent de sex sau vârstă, promovează
corectitudinea și echitatea, în timp ce accentul pus pe
promovările bazate pe performanță a dus la o prezență
semnificativă a femeilor în funcții de conducere.

Egalitate de
tratament și
de șanse
pentru toți

Măsuri împotriva
violenței și hărțuirii
la locul de muncă

Impact + Punerea în aplicare a unui cod etic și a unor linii directoare
împotriva hărțuirii, împreună cu înființarea unui forum de
monitorizare, promovează o cultură a conștientizării și a
respectului, reducând semnificativ cazurile de violență și
hărțuire la locul de muncă.
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Subtemă Sub-subtemă I/R/O Descriere

Egalitate de
tratament și
de șanse
pentru toți

Formare și
dezvoltarea
competențelor

Risc Riscul de a pierde angajați calificați în favoarea
concurenților care pot oferi oportunități de dezvoltare mai
atractive. Costurile ridicate asociate programelor de
formare reprezintă un risc financiar, în timp ce neefectuarea
formării obligatorii ar putea conduce la sancțiuni și
probleme de conformitate, putând afecta reputația
companiei.

Prioritatea noastră în materie de sănătate și siguranță

În ciuda controalelor stricte, suntem conștienți de faptul că incidentele rămân o posibilitate, subliniind nevoia 
de sensibilizare și vigilență continuă a angajaților. 

Zentiva aderă cu strictețe la cadrul legal privind sănătatea și securitatea, asigurând conformitatea cu toate 
reglementările naționale și UE aplicabile în domeniu. Compania a numit un responsabil dedicat pentru 
sănătate și siguranță, însărcinat cu evaluarea riscurilor, măsurile preventive și monitorizarea continuă a 
condițiilor de la locul de muncă și a implementat mai multe canale specifice de raportare a riscurilor și 
incidentelor (sănătate și siguranță, alertele de calitate ale sistemului ITS de urmărire a incidentelor etc.)

o Riscuri sistemice și respectarea standardelor din industrie:

Zentiva își desfășoară activitatea într-o industrie farmaceutică foarte reglementată, în care riscurile pentru 
sănătate și siguranță sunt monitorizate îndeaproape. Compania asigură un mediu de lucru sigur prin 
implementarea sistemelor de management al sănătății și securității ocupaționale certificate ISO 45001. 
Auditurile periodice, instruirea angajaților și exercițiile de siguranță minimizează riscurile generalizate sau 
sistemice în cadrul operațiunilor. În 2024 au avut loc 26 de audituri și inspecții EHS, două audituri de 
conformitate ISO (ISO 9001, 14001 și 45001) și o inspecție din partea Inspectoratului Teritorial de Muncă al 
Municipiului București (ITM).  

o Gestionarea incidentelor și răspunsul la acestea:

Deși Zentiva nu a înregistrat accidente industriale majore sau încălcări sistemice ale normelor de sănătate și 
siguranță, compania are protocoale stricte pentru gestionarea incidentelor individuale.

Impactul pozitiv asupra angajaților și asupra bunăstării forței de muncă

Zentiva promovează în mod activ un mediu de lucru pozitiv și incluziv, asigurându-se că atât angajații, cât și
non-angajații din cadrul forței sale de muncă beneficiază de politici structurate și de recunoașterea externă
a standardelor de la locul de muncă.

o Validarea externă a practicilor angajaților: În plus față de procesele interne, Zentiva a fost certificată
ca Angajator de Top timp de patru ani consecutivi, consolidându-și angajamentul față de
standardele înalte la locul de muncă și bunăstarea angajaților.

o Conduită etică și respect la locul de muncă: Codul de Etică oferă angajaților linii directoare clare cu
privire la conduita profesională așteptată, în timp ce Ghidul împotriva hărțuirii stabilește un cadru
pentru menținerea unui mediu de lucru sigur, respectuos și incluziv.

Dependențe 

Zentiva a identificat trei riscuri semnificative legate de impactul și dependențele sale asupra forței de muncă:
salarii adecvate și salarii decente, sănătatea și siguranța angajaților, precum și formarea și dezvoltarea
competențelor.

Adaptabilitate

Fiind o companie dedicată furnizării de medicamente care salvează vieți, Zentiva asigură continuitatea 
activității în timpul tranziției către operațiuni mai ecologice printr-o abordare graduală și strategică a forței 
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de muncă. Astfel, ajustările forței de muncă sunt gestionate în principal prin uzură naturală - permițând 
schimbări organice de talent prin angajări și plecări, asigurând stabilitatea operațiunilor.

Pentru a pregăti angajații pentru o industrie în continuă evoluție și pentru cerințele de sustenabilitate, Zentiva 
acordă prioritate inițiativelor de perfecționare profesională. Angajații beneficiază de formare specifică în 
domenii precum metodele de producție eficiente din punct de vedere energetic, digitalizarea și conformitatea 
cu reglementările legate de producția farmaceutică. Aceste programe sporesc expertiza angajaților, 
permițându-le să se adapteze la noile tehnologii, la eficiența operațională și la cerințele de mediu.

Zentiva se adaptează proactiv la riscurile pentru sănătate și siguranță printr-un program structurat de 
supraveghere medicală care asigură bunăstarea angajaților și conformitatea cu reglementările privind 
sănătatea la locul de muncă. Compania implementează examinări medicale periodice, inclusiv examinări 
înainte de angajare și evaluări de rutină ale stării de sănătate, pentru a identifica și atenua potențialele riscuri 
legate de muncă. Prin monitorizarea continuă a stării de sănătate a angajaților, Zentiva minimizează 
expunerea la pericole chimice, stres fizic și condiții legate de locul de muncă, consolidându-și angajamentul 
față de măsurile preventive de siguranță. De asemenea, compania își aliniază practicile de sănătate și 
siguranță la cerințele naționale de reglementare și la standardele internaționale, asigurându-se că toți 
angajații își desfășoară activitatea într-un mediu sigur și controlat.

Evaluarea riscurilor pentru forța de muncă și măsuri de protecție

Zentiva S.A. se asigură că toți angajații își desfășoară activitatea în condiții de lucru standard, cu o abordare 
structurată pentru identificarea și reducerea riscurilor potențiale. Ca parte a activităților noastre de Mediu, 
Sănătate și Siguranță (EHS), efectuăm evaluări specifice rolurilor, analizând condițiile de lucru pentru toate 
funcțiile.

Conduita noastră în cadrul operațiunilor este validată de autoritățile relevante, confirmând conformitatea cu 
standardele de siguranță la locul de muncă. Fiecare rol este însoțit de o fișă de risc, care este revizuită 
periodic și gestionată de departamentul EHS pentru a asigura protecția continuă

La Zentiva S.A., riscurile și oportunitățile care afectează forța noastră de muncă sunt gestionate la nivelul 
întregii companii, fără a se limita la un anumit grup. Mediul nostru incluziv asigură faptul că toți angajații - 
indiferent de vârstă, rol sau tip de angajare - sunt tratați în mod egal. Deși recunoaștem riscuri precum 
fluctuația de personal din cauza salariilor necorespunzătoare, reducerea bonusurilor în perioadele de 
recesiune, accidentele și pierderea potențială de talente calificate, politicile noastre abordează aceste 
provocări în mod holistic. Sistemul nostru de bonusuri, care echilibrează performanța individuală cu 
rezultatele generale ale companiei, împreună cu măsuri de siguranță solide și programe de formare 
cuprinzătoare, asigură gestionarea uniformă a acestor riscuri pentru toată lumea.
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2. POLITICI REFERITOARE LA FORȚA DE MUNCĂ PROPRIE

[S1-1]

2.1. Angajare sigură
În România, angajarea sigură este garantată de legislația națională, eliminând necesitatea unei politici 
separate a companiei în această privință. Zentiva S.A. respectă Codul Muncii din România, care impune ca 
toate contractele individuale de muncă să fie încheiate în scris și în limba română, specificând termeni 
esențiali precum descrierea postului, programul de lucru, salariul și condițiile de încetare a contractului. În 
plus, contractele colective de muncă, susținute și de Sindicat, reglementează în continuare condițiile de 
angajare prin stabilirea unor prevederi care pot spori securitatea locului de muncă dincolo de cerințele legale. 

În plus, normele noastre interne de funcționare detaliază obligațiile principale ale angajatorului: comunicarea 
clară a condițiilor de muncă, aplicarea unor protocoale stricte de sănătate și siguranță, asigurarea accesului 
în timp util la resursele necesare și sprijinirea dezvoltării angajaților prin formare periodică. În paralel, 
drepturile angajaților sunt protejate în mod cuprinzător, inclusiv dreptul la o remunerație echitabilă, odihnă, 
condiții de muncă sigure și posibilitatea de a participa la negocierile colective. Această abordare integrată 
garantează un mediu de lucru stabil, favorabil și sigur pentru fiecare membru al forței noastre de muncă.

Codul nostru etic și normele interne de funcționare se aplică tuturor angajaților Zentiva S.A., precum și 
personalului delegat, stagiarilor, studenților și altor colaboratori. 

Fiecare angajat este informat cu privire la Regulile Interne de Funcționare. Manualul personalului Zentiva 
este împărtășit cu toți angajații la angajare și ori de câte ori apar actualizări. În plus, Codul de Etică este 
comunicat tuturor angajaților pentru a se asigura că aceștia își înțeleg drepturile și responsabilitățile. Toate 
politicile legate de angajare sunt accesibile pe Intranet, oferind angajaților acces la cerere la informațiile 
relevante. Codul de Etică este, de asemenea, disponibil publicului pe pagina noastră de internet. (Link). 

Codul nostru de etică și regulile noastre interne de funcționare oferă liniile directoare care pun în aplicare 
drepturile forței noastre de muncă. Acestea sunt puse în aplicare de conducerea noastră superioară și se 
aplică tuturor angajaților noștri, indiferent dacă își desfășoară activitatea în perimetrul Zentiva S.A. sau în 
afara acestuia.

În plus, prin Codul de Conduită pentru Furnizori, disponibil la nivel de Grup, Zentiva S.A. se asigură că 
siguranța lucrătorilor este prioritară, munca precară este împiedicată, iar traficul de persoane, munca forțată 
și munca copiilor sunt strict interzise. Codul impune ca toate locurile de muncă să fie voluntare și recunoscute 
legal, cu salarii corecte, ore de lucru legale și condiții de muncă sigure. De asemenea, codul interzice 
discriminarea, tratamentele inumane și comportamentele abuzive, consolidând practicile etice de muncă. 
Codul furnizorilor noștri este aliniat la politica Zentiva privind drepturile omului și combaterea sclaviei 
moderne.

3.1 Programul de lucru și echilibrul dintre viața profesională și cea privată
Normele noastre interne de funcționare prezintă politicile noastre privind programul de lucru și viața 
profesională, care se aplică tuturor angajaților. Fiecare angajat primește un contract individual de muncă la 
angajare, care garantează în mod legal odihna zilnică și săptămânală, concediul anual și planificarea clară a 
turelor. Aceste dispoziții, consolidate de Contractul colectiv de muncă, promovează un echilibru sănătos între 
viața profesională și cea privată. În plus, în conformitate cu politica FlexWork - Work from Home (Ghidul 
„Biroul de Acasă") supravegheată de departamentul nostru de resurse umane, angajații eligibili au dreptul 
să lucreze de la distanță timp de până la 10 zile pe lună pentru funcțiile comerciale și de aprovizionare cu 
produse și până la 60% din zilele lucrătoare pe lună pentru funcțiile globale. Angajații se pot bucura de 
avantajele FlexWork înregistrându-și în avans zilele de lucru la distanță în sistemul Workday, asigurând o 
coordonare și o aliniere fără probleme cu aprobarea managerului direct. Politica FlexWork este descrisă în 
normele noastre interne de funcționare și intră în vigoare odată ce se stabilesc acorduri suplimentare între 
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angajat și companie. Acest lucru garantează că angajații sunt pe deplin informați cu privire la criteriile de 
eligibilitate, condițiile și cerințele legale aplicabile.

Zentiva S.A. se asigură că standardele de odihnă săptămânală se aliniază celor mai bune practici 
internaționale. Aceste aspecte sunt descrise în mod clar în contractele de muncă și în normele noastre interne 
de funcționare. Fiecare contract individual de muncă specifică programul de lucru, iar orice ore suplimentare 
trebuie convenite în prealabil și aprobate de manager în conformitate cu numărul maxim de ore de lucru și 
cu odihna minimă prevăzute de legislația aplicabilă. Fișa lunară de pontaj monitorizează sistematic aceste 
elemente.

3.2 Salarii adecvate
Politica noastră privind Drepturile Omului și Lupta Împotriva Sclaviei Moderne, disponibilă pe pagina de 
internet al companiei noastre, ne întărește angajamentul față de salarii corecte și adecvate. Ne asigurăm că 
toți angajații primesc o remunerație competitivă care respectă standardele pieței și cerințele legale, inclusiv 
salariile de bază și beneficiile. Zentiva S.A. efectuează o revizuire anuală a competitivității salariilor și a 
beneficiilor. Ajustările sunt stabilite prin negocieri cu sindicatul, luând în considerare atât competitivitatea 
pieței, cât și constrângerile bugetare ale companiei. Odată ce se ajunge la un acord, actualizările salariilor și 
beneficiilor sunt puse în aplicare în consecință.

Pentru cei care lucrează în ture, în special cei care lucrează în ture de noapte, oferim compensații suplimentare 
pentru salariul standard pe oră lucrată. În plus, structura noastră de bonusuri se extinde la orele suplimentare 
și la evenimente speciale (de exemplu, nunți, nașteri, adopții, înmormântări și etape de vechime). Beneficiile 
noastre de pensionare sunt clar definite în cadrul contractului nostru colectiv de muncă: în cadrul planurilor 
P1 și P2, bonusurile variază în funcție de vechimea în muncă și includ sume fixe pentru beneficii. Aceste 
măsuri sunt menite să recompenseze angajamentul pe termen lung și să ofere un pachet complet de beneficii 
de-a lungul carierei unui angajat. 

În conformitate cu Regulile noastre Interne de Funcționare și cu Contractul Colectiv de Muncă, salariile sunt 
plătite la timp în fiecare lună, asigurând consecvență și fiabilitate. Angajații utilizează beneficiile în funcție de 
preferințele și planificarea lor personală. Situațiile financiare lunare reflectă cu exactitate toate costurile 
legate de muncă, în timp ce procesul anual de elaborare a bugetului asigură planificarea și alocarea proactivă 
pentru aceste cheltuieli. 

Regulamentul intern de funcționare și Contractul Colectiv de Muncă se aplică în mod universal tuturor 
persoanelor angajate direct de Zentiva S.A., precum și personalului delegat, contractorilor și stagiarilor care 
lucrează sub supravegherea noastră. Acestea acoperă toate aspectele legate de remunerare, inclusiv salariul 
de bază, bonusurile și beneficiile de pensionare, și sunt complet integrate în Contractul nostru Colectiv de 
Muncă. Cu toate acestea, acestea nu acoperă aranjamentele temporare sau externe.

În plus, Politica de Gestionare a Performanțelor stabilește un proces structurat de stabilire, evaluare și 
îmbunătățire a performanțelor angajaților, asigurând alinierea la obiectivele companiei și corelarea 
performanțelor cu acordarea de bonusuri. Prioritățile de performanță sunt definite în colaborare între angajați 
și managerii direcți, urmând metodologia S.M.A.R.T. și reflectând atât obiective cantitative (obiective 
numerice), cât și calitative. Bonusurile sunt acordate pe baza indicatorilor de performanță atât individuali, cât 
și ai companiei. Politica urmează un cadru intern și este menită să motiveze angajații, să sporească implicarea 
și să sprijine dezvoltarea carierei. 

În elaborarea politicilor noastre privind salariile și bonusurile, am luat în considerare în mod activ interesele 
și reacțiile angajaților noștri, precum și cerințele legii, ale companiei și ale fișei postului. Sondajele anuale 
efectuate de cele mai importante firme de cercetare de piață ne permit să comparăm nivelurile noastre de 
remunerare și beneficii cu reperele pieței. Acest lucru asigură faptul că remunerația noastră rămâne 
competitivă și echitabilă, sprijinind satisfacția și retenția angajaților. Abordarea noastră incluzivă garantează 
faptul că politica abordează nevoile întregii noastre forțe de muncă, de la angajații cu vechime în muncă la 
membrii mai noi ai echipei.

Politica de gestionare a performanțelor este comunicată intern prin intermediul canalelor companiei și este 
accesibilă tuturor angajaților prin intermediul SharePoint-ului intern al companiei. Angajații primesc 
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îndrumare și formare cu privire la această politică în timpul ciclurilor de integrare și de evaluare a 
performanțelor. Managerii sunt responsabili pentru explicarea așteptărilor privind performanța și a criteriilor 
de evaluare către echipele lor, asigurând claritatea și coerența. În plus, reprezentanții angajaților și 
sindicatele au acces direct la politică, asigurându-se că toți cei care joacă un rol în implementarea acesteia 
sunt pe deplin informați și implicați.

4. Dialogul social, libertatea de asociere și negocierea colectivă
La Zentiva S.A., ne angajăm să ne asigurăm că toți angajații au dreptul la negocieri colective și individuale, 
la participarea la acțiuni colective și la afilierea la sindicate. Acest angajament este inclus în Regulile noastre 
interne de funcționare și consolidat de Politica noastră privind drepturile omului și combaterea sclaviei 
moderne. Colaborăm activ cu sindicatele pentru a promova un mediu de lucru echitabil și transparent, în 
beneficiul atât al angajaților, cât și al companiei.

Angajamentul și guvernanța sindicatelor

 Reprezentarea angajaților: Reprezentanții sindicali sunt aleși de către angajați pentru un mandat de 
doi ani, timp în care beneficiază de protecții privind siguranța locului de muncă, asigurându-se că nu 
pot fi concediați de către companie.

 Dialog regulat: Comitetul Sindical organizează întâlniri periodice cu un reprezentant desemnat al 
angajatorului pentru a aborda problemele forței de muncă și a negocia condițiile de angajare.

 Implicarea la locul de muncă: După cum se subliniază în Capitolul 2 din Contractul Colectiv de 
Muncă, compania permite sindicatului să funcționeze în cadrul fabricii și să utilizeze resursele 
companiei pentru activitățile sale.

 Transparență și comunicare: Sindicatul primește actualizări permanente și își selectează membrii 
exclusiv din rândul forței de muncă a companiei.

 Consultări structurate: Atât reprezentanții companiei, cât și cei ai sindicatelor organizează întâlniri 
trimestriale și anuale pentru a revizui și îmbunătăți drepturile angajaților, beneficiile și condițiile de 
muncă.

Zentiva S.A. colaborează activ cu reprezentanții angajaților pentru a se asigura că drepturile angajaților, 
securitatea locului de muncă, sănătatea și siguranța, precum și beneficiile sunt respectate. Un dialog 
permanent structurat este esențial pentru această abordare, promovând un rezultat echilibrat și corect atât 
pentru angajați, cât și pentru companie.

Ca parte a procesului nostru de Dublă Evaluare a Materialității (DMA), reprezentanții angajaților au participat 
atât la atelierul de identificare a IRO, cât și la atelierul de evaluare a IRO, alături de reprezentanții conducerii. 
Această abordare incluzivă asigură integrarea perspectivelor angajaților în strategia de sustenabilitate a 
companiei și în procesele decizionale.

Pentru a asigura informarea tuturor părților interesate, Politica privind drepturile omului și combaterea 
sclaviei moderne și Codul de Etică sunt disponibile public pe pagina de internet Zentiva S.A., oferind acces 
direct la angajamentele și principiile noastre. Pentru angajați, Regulile Interne de Funcționare sunt 
împărtășite la angajare, stabilind așteptări clare încă de la început. În plus, orice actualizări, dispoziții-cheie 
sau decizii sunt comunicate prin canale interne.

5. Sănătate și siguranță
Politica Zentiva S.A. privind Sănătatea, Securitatea și Mediul (HSE) oferă un cadru structurat pentru 
gestionarea aspectelor HSE, consolidând angajamentul nostru față de îmbunătățirea continuă, eliminarea 
riscurilor și protecția angajaților și a mediului.

Politica stabilește linii directoare generale pentru prevenirea accidentelor, reducerea riscurilor și utilizarea 
eficientă a resurselor, asigurând conformitatea cu legile și reglementările aplicabile. De asemenea, aceasta 
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promovează comunicarea transparentă cu părțile interesate și impune ca toate cazurile HSE să fie revizuite 
în colaborare cu angajații și reprezentanții acestora.

În plus, proceduri detaliate prezintă cerințele și cele mai bune practici în materie de SSM pentru fiecare rol 
din cadrul companiei. Aceste linii directoare sunt comunicate angajaților împreună cu instruirea specifică, 
asigurând alinierea la standardele de siguranță la locul de muncă și de mediu.

În plus, Zentiva S.A. a stabilit un cadru solid de măsuri de sănătate și siguranță pentru a proteja angajații în 
diverse medii de lucru. Acestea includ protocoale pentru manipularea în siguranță a echipamentelor, 
prevenirea incendiilor, răspunsul în caz de urgență, utilizarea echipamentului de protecție individuală și 
ergonomia la locul de muncă. Liniile directoare specializate se referă la munca la distanță, turele de noapte, 
gestionarea substanțelor periculoase și protecția maternității. Compania dispune de comitete de siguranță 
dedicate și de planuri de răspuns pentru situații de urgență, asigurând conformitatea cu reglementările 
privind sănătatea și siguranța la locul de muncă. 

Politica privind Sănătatea, Securitatea și Mediul (HSE) se aplică tuturor angajaților și reglementează toate 
aspectele gestionării HSE în cadrul activităților industriale, de dezvoltare și comerciale. Aceasta acoperă 
identificarea pericolelor, clasificarea riscurilor, măsurile de eficiență energetică și reducerea impactului 
asupra mediului. Departamentul HSE și conducerea superioară supraveghează punerea în aplicare și 
monitorizarea politicii HSE a Zentiva S.A..  Toate evaluările riscurilor sunt realizate în echipe transversale, 
conduse de specialistul HSE al amplasamentului, împreună cu reprezentanți din domeniul evaluat și cu 
medicul de medicina muncii al amplasamentului.

Politica noastră HSE este aliniată la standardele recunoscute la nivel internațional și auditată periodic în 
raport cu acestea. Ne angajăm să menținem conformitatea cu ISO 9001 (sisteme de management al calității), 
ISO 14001 (sisteme de management al mediului) și ISO 45001 (sisteme de management al sănătății și 
securității ocupaționale). Sistemul nostru de management integrat este certificat de Lloyd's, iar manualul 
stabilește un sistem care unifică calitatea, administrarea mediului, sănătatea și securitatea ocupațională și 
managementul energiei. Acesta este conceput pentru a satisface în mod constant cerințele clienților și ale 
autorităților de reglementare, pentru a reduce riscurile și pentru a promova îmbunătățirea continuă a 
performanțelor prin politici clare, conștientizarea personalului, audituri interne periodice și gestionarea 
minuțioasă a proceselor. 

Politica HSE Zentiva se aliniază schimbărilor de reglementare și așteptărilor părților interesate prin 
încorporarea intereselor angajaților și ale reprezentanților. Perspectivele acestora sunt reflectate în Sistemul 
de Management Integrat (IMS) care conține componentele HSE și Energie ale politicii, dezvoltând un loc de 
muncă sigur. Domeniul de aplicare al Sistemului de Management Integrat (IMS) este definit de factorii interni 
și externi, de obligațiile de conformitate rezultate din analiza părților interesate, precum și de structura 
organizațională, funcțiile și limitele fizice. De asemenea, ia în considerare autoritatea și controlul Zentiva 
asupra operațiunilor, activitățile, produsele și serviciile specifice acoperite, precum și standardele de referință 
și orice excluderi aplicabile pentru a asigura implementarea eficientă a sistemului. Prin aceasta, Zentiva S.A. 
se angajează să îndeplinească cerințele clienților, asigurând în același timp conformitatea deplină cu 
reglementările privind calitatea farmaceutică. Toate produsele fabricate și comercializate aderă la 
documentația de reglementare aprobată și respectă standardele românești (Farmacopeea Română) și 
internaționale, inclusiv Farmacopeea Britanică (BP), Farmacopeea Statelor Unite (USP) și Farmacopeea 
Europeană (EP), după caz. Zentiva a obținut certificările privind sănătatea și securitatea ocupațională și 
managementul mediului în 2006 și 2007, în conformitate cu OHSAS 18001:2004 și ISO 14001:2005, și a 
menținut recertificările până în 2010, 2013, 2016, 2019 și 2022. În plus, sistemul de management al energiei 
a fost certificat în 2015, cu reînnoiri în 2018 și 2021, asigurând astfel că sistemul său de management 
integrat se aliniază la cele mai bune practici din industrie, îmbunătățind continuu conformitatea, eficiența și 
implicarea părților interesate.

Politica HSE este ușor accesibilă tuturor părților interesate potențial afectate. Aceasta este publicată pe 
pagina de internet Zentiva și comunicată prin intermediul canalelor interne, cum ar fi sesiunile de formare, 
reuniunile privind siguranța și intranetul companiei. În plus, sistemul nostru de raportare a situațiilor de 
urgență în timp real, evaluările periodice ale riscurilor și sesiunile de comunicare dedicate asigură faptul că 
angajații, reprezentanții acestora și alte părți interesate sunt pe deplin informați și implicați activ în punerea 
în aplicare și îmbunătățirea continuă a practicilor noastre de SSM.
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6. Egalitatea de gen și plata egală pentru muncă de valoare egală
Nu avem o politică care să abordeze în mod direct egalitatea de gen și remunerarea egală pentru muncă de 
valoare egală, conform Codului nostru de etică, aplicabil tuturor angajaților, asigurăm o remunerare 
echitabilă pentru angajații noștri în conformitate cu cerințele legale aplicabile și suntem mândri să promovăm 
un mediu de lucru divers. 

Codul nostru etic subliniază angajamentul nostru față de egalitatea de gen și remunerarea egală pentru 
muncă de valoare egală. Asigurăm o remunerare echitabilă pentru toți angajații, în conformitate cu cerințele 
legale aplicabile. Ne mândrim cu promovarea unui loc de muncă divers și incluziv, în care fiecare persoană 
este apreciată și respectată. Discriminarea bazată pe gen, identitate de gen, vârstă, cultură, religie, orientare 
sexuală, aspect fizic, capacitate, afiliere sindicală sau opinii politice și de altă natură nu este tolerată.

La Zentiva, credem că diversitatea de gen ne întărește echipele și ne conduce spre succes. Indiferent de sex 
sau orientare sexuală, oamenii noștri lucrează cot la cot cu aceeași pasiune pentru a ne îndeplini 
angajamentele. Prin îmbrățișarea perspectivelor diverse, aducem la viață valorile Zentiva. Partenerii noștri 
externi sunt, de asemenea, informați, în timpul contractării, cu privire la Codul nostru de etică, asigurând un 
lanț valoric corect și conform.

În plus, Politica Zentiva privind diversitatea, echitatea, incluziunea și apartenența, înrădăcinată în principiile 
echității și apartenenței, stabilește un cadru cuprinzător care asigură că fiecare membru al echipei este tratat 
corect și cu respect. Împreună cu Codul nostru de etică și Regulile Interne de Funcționare, acestea interzic 
orice formă de hărțuire, discriminare, represalii, intimidare, umilire, intimidare sau tratament incorect. Ne 
angajăm să dezvoltăm un mediu incluziv în care toți angajații sunt educați și informați cu privire la drepturile 
și responsabilitățile lor. Această politică se aplică tuturor angajaților din cadrul Zentiva, la toate nivelurile 
organizației. Politica privind diversitatea, echitatea, incluziunea și apartenența este pusă la dispoziția tuturor 
părților interesate prin intermediul paginii de internet Zentiva (Link) și este încorporată în Codul de Etică al 
companiei, fiind astfel comunicată prin sesiuni de formare periodice (la fiecare doi ani pentru Codul de Etică), 
programe de integrare a resurselor umane și canale de comunicare internă, care asigură că angajații sunt pe 
deplin conștienți de prevederile politicii și de rolul lor în respectarea acestora. În plus, compania promovează 
corectitudinea, egalitatea de șanse și salariile echitabile prin analize comparative sistematice și studii de piață 
externe. Evaluăm remunerarea în funcție de gradul angajaților - asigurându-ne că sexul nu influențează 
aceste evaluări - și aplicăm aceeași metodologie în studiile noastre salariale la Zentiva.

7. Măsuri împotriva violenței și hărțuirii la locul de muncă
Zentiva are o poziție de toleranță zero față de violența, hărțuirea și discriminarea la locul de muncă, așa cum 
se menționează în mai multe documente directoare, inclusiv Codul de Etică, Regulamentul intern și Politica 
grupului privind diversitatea, echitatea, incluziunea și apartenența. Aceste politici interzic orice formă de 
hărțuire, intimidare, umilire, intimidare, represalii sau tratament incorect. Codul de Etică detaliază, de 
asemenea, mecanismele de raportare pentru angajații care consideră că au experimentat sau au fost martori 
la astfel de comportamente, asigurându-se că toate preocupările raportate sunt investigate în detaliu. 
Regulamentul intern, de exemplu, dedică un întreg capitol nediscriminării și prevenirii oricărei încălcări a 
demnității angajaților, în timp ce Codul de Etică subliniază respectul pentru drepturile omului și importanța 
promovării unei culturi respectuoase la locul de muncă.

Măsurile împotriva violenței și hărțuirii la locul de muncă se aplică tuturor angajaților Zentiva, contractanților 
și oricăror terțe părți care interacționează cu compania. Acestea acoperă toate mediile legate de muncă, 
indiferent dacă sunt la fața locului, în afara sediului sau virtuale. Aceste politici nu exclud niciun grup de 
angajați sau nicio funcție anume; mai degrabă, ele sunt concepute pentru a proteja fiecare persoană asociată 
cu Zentiva. În plus, aceleași standarde sunt menținute în cazul cooperării cu partenerii externi, cu clauze 
contractuale care reflectă angajamentul companiei de a menține un mediu de lucru sigur și respectuos.

Măsurile luate de Zentiva sunt conforme cu legislația națională relevantă în domeniul muncii și cu principiile 
internaționale privind drepturile omului, inclusiv interzicerea oricărei forme de violență sau hărțuire la locul 
de muncă. Zentiva implică activ angajații, managerii și părțile interesate în elaborarea și îmbunătățirea 
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politicilor sale. Prin intermediul formării periodice și al forumurilor de dialog deschis, angajații sunt informați 
cu privire la drepturile și responsabilitățile lor, iar feedback-ul lor contribuie la perfecționarea politicilor 
pentru a răspunde nevoilor în continuă evoluție de la locul de muncă.

Măsurile Zentiva împotriva violenței și hărțuirii sunt comunicate prin mai multe canale:

 Codul de Etică: Accesibil online, acesta subliniază comportamentele așteptate și interzicerea oricărei 
forme de hărțuire sau violență.

 Regulament intern: Disponibil pe intranetul companiei, care detaliază procedurile de raportare (de 
exemplu, modul de depunere a plângerilor legate de discriminare sau hărțuire).

 Politica Grupului privind diversitatea și incluziunea: Publicată pe pagina noastră de internet pentru 
a asigura claritatea cu privire la echitate, apartenență și comportament respectuos.

 Platforma Speak-Up/Whistleblowing: Un canal nominal/anonim care încurajează angajații să 
raporteze preocupări legate de probleme etice, abateri sau probleme la locul de muncă care ar putea 
duce la o încălcare a legilor, a normelor interne sau a codurilor etice. 

Prin utilizarea acestor diverse platforme de comunicare, Zentiva se asigură că toate părțile interesate 
potențial afectate - angajați, contractori și parteneri externi - sunt pe deplin conștiente de politică și dispun 
de instrumentele necesare pentru a o respecta.

8. Formare și dezvoltarea competențelor
Așa cum este subliniat în Codul nostru de etică, Zentiva se angajează să asigure o dezvoltare profesională 
echitabilă pentru angajații săi. Compania investește în programe de formare și sensibilizare menite să 
integreze protecția mediului și prevenirea riscurilor pentru sănătate și siguranță în toate operațiunile. Fiecare 
funcție are o matrice de formare stabilită, asigurându-se că angajații primesc în permanență competențele 
necesare. În plus, compania sprijină dezvoltarea profesională a angajaților prin programe formale de formare, 
costurile fiind acoperite integral sau parțial de către companie. Acest lucru se aplică tuturor angajaților din 
diferite funcții din cadrul Zentiva, asigurându-se că aceștia primesc formare specifică postului pentru a-și 
îmbunătăți competențele. Nu există excluderi specifice menționate în politică; cu toate acestea, termenii și 
condițiile exacte ale acordurilor legate de formare sunt stabilite prin acte adiționale la contractele individuale 
de muncă.

În plus față de cadrul nostru politic, Zentiva S.A. a fost recunoscută ca Angajator de Top pentru al patrulea 
an consecutiv în 2024, scorurile noastre crescând de la an la an. Această certificare subliniază angajamentul 
nostru de a satisface nevoile și aspirațiile forței noastre de muncă, respectând în același timp cele mai bune 
practici din industrie. Sondajele periodice în rândul angajaților, efectuate la fiecare doi ani, indică în mod 
constant niveluri ridicate de satisfacție, toți angajații beneficiind de aceleași avantaje - inclusiv cei care au 
rămas în cadrul companiei timp de peste 35 de ani. În plus, acordăm prioritate angajaților noștri direcți, 
oferindu-le condiții de lucru favorabile, cursuri de formare și asistență completă.

Zentiva își aliniază politicile de formare și remunerare la standardele industriei, asigurând conformitatea cu 
cerințele legale și cele mai bune practici în dezvoltarea angajaților.

Compania sprijină în mod activ dezvoltarea angajaților prin programe structurate și discuții transparente 
privind evoluția în carieră. Programul Zentiva Talent și Dezvoltare le permite angajaților să se angajeze în 
conversații regulate 1:1 și evaluări de echipă, asigurând alinierea cu obiectivele lor de carieră și obiectivele 
organizaționale. Această abordare permite Zentiva să ia în considerare nevoile și aspirațiile angajaților, 
menținând în același timp o forță de muncă calificată și bine pregătită.

Codul nostru de etică este disponibil online, iar drepturile angajaților la formare și dezvoltarea competențelor
sunt comunicate prin regulamentele interne ale companiei și prin contractele de muncă.
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3. PROCESE DE IMPLICARE A PROPRIEI FORȚE DE MUNCĂ ȘI A
LUCRĂTORILOR

[S1-2]

Zentiva a stabilit procese interne pentru a asigura un angajament continuu cu forța sa de muncă și cu 
reprezentanții lucrătorilor. Aceste procese includ interacțiuni regulate, întâlniri formalizate și canale de 
comunicare dedicate pentru a discuta impactul real și potențial asupra angajaților. În acest context, directorul 
nostru general joacă un rol esențial în supravegherea acestor mecanisme de implicare, asigurându-se că 
feedback-ul angajaților informează în mod direct deciziile noastre strategice. Principalele mecanisme de 
implicare includ:

 Dialogul cu sindicatele: Comitetul Sindical și reprezentanții companiei organizează reuniuni 
trimestriale și anuale periodice pentru a menține un dialog constructiv și pentru a revizui drepturile 
și beneficiile angajaților. Aceste întâlniri sunt susținute de dispozițiile contractului colectiv de muncă 
(Capitolul 2), care acordă sindicatului dreptul de a funcționa în incinta companiei și de a utiliza 
resursele acesteia.

 Comunicări la nivelul întregii companii: Anunțurile și actualizările oficiale sunt diseminate printr-un 
centru de comunicare dedicat, urmat de reuniuni, sesiuni de formare și interacțiuni directe pentru a 
asigura sensibilizarea și participarea forței de muncă.

 Linia Speak-Up/Whistleblowing: Angajații au acces la o linie confidențială Speak-Up pentru a 
raporta probleme legate de discriminare, hărțuire sau alte probleme etice. Aceste rapoarte sunt 
gestionate de Ofițerul de Conformitate/persoana desemnată, în conformitate cu procedura 
operațională standard locală referitoare la raportarea preocupărilor. Comunicarea privind 
sănătatea, securitatea și mediul (HSE): Angajații sunt informați în mod regulat cu privire la 
incidente, accidente și situații potențial periculoase în timpul sesiunilor de formare pentru a asigura 
siguranța la locul de muncă. 

Zentiva integrează în mod activ perspectivele forței de muncă în procesele sale decizionale prin mecanisme 
structurate de implicare. Compania utilizează mai multe formate de comunicare pentru a colecta și aborda 
preocupările angajaților, inclusiv întâlniri săptămânale 1 la 1 pentru a discuta feedback-ul individual, 
actualizări trimestriale ale activității pentru a informa angajații cu privire la evoluțiile companiei și întâlniri 
anuale de negociere între reprezentanții sindicatului și conducerea companiei pentru a revizui drepturile și 
beneficiile angajaților. Feedback-ul de la aceste angajamente, inclusiv întâlnirile sindicale și sesiunile de 
formare, este documentat, analizat și comunicat angajaților prin actualizări și întâlniri de monitorizare la 
nivelul întregii companii. Evaluăm eficiența angajamentului forței noastre de muncă în principal prin 
intermediul negocierilor care conduc la un contract colectiv de muncă. 

Angajamentul forței de muncă are loc atât la nivel organizațional, cât și la nivel de locație/proiect, 
asigurându-se că preocupările sunt transmise conducerii superioare pentru aliniere strategică. Pentru a 
sprijini aceste procese, Zentiva alocă resurse financiare și fizice și investește în programe de formare HSE și 
în linia Speak-Up/Whistleblowing, consolidându-și angajamentul față de implicarea și bunăstarea forței de 
muncă.

Zentiva dezvoltă un loc de muncă incluziv prin asigurarea oportunităților egale de carieră, cu angajări și 
promovări bazate pe abilități, expertiză, experiență și standarde etice. Pentru a asigura corectitudinea, 
efectuăm anual sondaje comparative privind salariile și beneficiile cu firme de cercetare de piață de top. Acest 
proces ne ajută să menținem o remunerare competitivă și echitabilă, obținând în același timp informații 
valoroase despre perspectivele angajaților. 



106
ZENTIVA S.A. -  Bu cu res t i ,  Blvd .  Theodor Pallady nr.  50 ,  sector 3 ,  cod poștal  032266 ,  România
Tel . :  (+40) 21  304 72 00 – Fax: (+40) 21  345 40 04 – E-mai l : o ff ice.ro@zent iva – www.zent iva.ro
Înreg istrată  la Regist ru l  Comerțulu i   sub nr  J40/363/1991 ,   CUI  336206
Cont  bancar deschis  la BNP Paribas ,  cod IBAN: RO65FTSB6448700041001RON

4. PROCESE DE REMEDIERE A EFECTELOR NEGATIVE ȘI CANALE
PRIN CARE PROPRIII LUCRĂTORI SĂ ÎȘI EXPRIME ÎNGRIJORAREA

[S1-3]

Zentiva a stabilit procese structurate pentru a remedia impactul negativ asupra forței sale de muncă și pentru 
a oferi angajaților mai multe canale prin care să își exprime preocupările și să le soluționeze. Întâlnirile 
trimestriale și anuale dintre reprezentanții sindicatelor și conducerea companiei facilitează dialogul 
constructiv, permițând revizuirea și îmbunătățirea drepturilor și beneficiilor angajaților.

Pentru a sprijini în continuare conformitatea etică și protecția forței de muncă, compania a implementat un 
Cod de Etică și o Politică Anticorupție, angajații fiind instruiți periodic cu privire la aceste standarde. În plus, 
Zentiva are în vigoare Procedura Standard de Funcționare locală privind raportarea preocupărilor. Am pus la 
dispoziția angajaților mai multe canale confidențiale pentru a semnala preocupări și pentru ca acestea să fie 
abordate eficient. Angajații pot raporta problemele direct superiorilor sau pot utiliza platforma Speak-
Up/Whistleblowing a companiei (canalul de raportare a preocupărilor), asigurând un proces de raportare 
sigur și transparent. Procedura operațională standard de raportare a preocupărilor încurajează angajații să 
raporteze preocupările în mod confidențial prin diverse canale, inclusiv urne mobile, linii telefonice dedicate, 
e-mail și o platformă electronică. Aceste mecanisme asigură faptul că angajații își pot exprima în siguranță 
îngrijorările și că se iau măsuri adecvate pentru a aborda și remedia orice impact negativ. Zentiva asigură 
urmărirea, monitorizarea și eficacitatea canalelor sale de raportare prin procese structurate gestionate de 
Ofițerul de Conformitate/persoana desemnată. Reclamațiile, inclusiv cele legate de discriminare sau hărțuire, 
sunt analizate în detaliu, iar acțiunile disciplinare sunt aplicate după caz.

Pentru a menține încrederea și imparțialitatea, Ofițerul de Conformitate/persoana desemnată acționează 
independent și, dacă este necesar, are dreptul de a raporta autorităților. 

Pe lângă aceste mecanisme generale de implicare, Zentiva dispune de procese pentru prevenirea 
accidentelor la locul de muncă și îmbunătățirea siguranței ocupaționale. Evaluările riscurilor pentru procese 
și instalații sunt efectuate în conformitate cu standardele interne (bazate pe standarde recunoscute la nivel 
internațional, de exemplu ISO), care încorporează linii directoare internaționale privind siguranța și criterii de 
referință ale pieței. O atenție deosebită este acordată schimbărilor care introduc riscuri noi, cum ar fi 
modificările proceselor, ajustările scării de producție și transferurile între unități industriale sau de cercetare.

Pentru a spori siguranța la locul de muncă și răspunsul la incidente, fabrica Zentiva a implementat un sistem 
de raportare a urgențelor în timp real care notifică imediat conducerea și autoritățile relevante după 
producerea unui accident. Incidentul este investigat în profunzime și se efectuează o analiză a cauzei 
principale pentru a implementa măsurile corective adecvate. În plus, comunicările interne privind incidentele 
de siguranță sunt emise prin sesiuni dedicate pentru a asigura conștientizarea la nivelul întregii companii.

Un raport lunar privind siguranța, cu indicatori-cheie de performanță, este furnizat conducerii, iar abaterile 
legate de mediu, sănătate și siguranță (EHS) sunt monitorizate zilnic în cadrul reuniunilor conducerii, urmate 
de măsuri corective, după caz. Pentru a simplifica colectarea datelor, Zentiva a dezvoltat un instrument intern 
în cadrul intranetului local, în care toate abaterile EHS sunt înregistrate și monitorizate zilnic pentru a asigura 
intervenția în timp util:

 procesul de Învățare din Experiență (LEX) se concentrează pe identificarea cauzelor principale ale 
incidentelor, pe punerea în aplicare a acțiunilor corective și pe împărtășirea lecțiilor învățate pentru 
a preveni repetarea acestora. Prin ajustarea metodelor, adoptarea celor mai bune practici și luarea în 
considerare a factorilor tehnici, umani și organizaționali, compania îmbunătățește continuu 
performanța în materie de siguranță. Sistemul LEX Alert servește drept instrument de raportare 
dedicat, documentând incidentele, analizând cauzele și prezentând măsurile preventive. 

Compania asigură accesibilitate, proceduri clare, transparență și respectarea standardelor privind drepturile 
omului, îmbunătățind în permanență sistemul de raportare pe baza feedback-ului angajaților. Ori de câte ori 
este publicată o nouă conformitate etică, angajații primesc actualizări oficiale și instruire în limba locală. . 
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Formarea obligatorie privind conformitatea etică este disponibilă pentru Codul de Etică, combaterea mitei, 
sancțiuni, conflictul de interese, diligență și confidențialitatea datelor. În plus, compania organizează anual o 
săptămână a conformității, dedicând timp angajaților pentru a se implica în aceste subiecte, a pune întrebări 
și a-și aprofunda înțelegerea aspectelor legate de conformitate.

Politică / Procedură Aplicabilitate (părți interesate) Responsabil pentru 
implementare și monitorizare

Cod de Etică Toți angajații și oricare altă parte terță 
care operează în numele, pentru sau la 
inițiativa Zentiva

Conducerea superioară în 
cooperare cu Ofițerul de 
Conformitate

Reguli Interne de 
Funcționare

Toți angajații, personalul delegat, 
stagiarii, studenții și alți colaboratori

Conducerea superioară

Politica privind Drepturile 
Omului și Lupta Împotriva 
Sclaviei Moderne

Toți angajații și lanțul valoric Conducerea superioară

Contractul Colectiv de 
Muncă

Toți angajații Conducerea superioară, 
Responsabilul P&O

Politica de Gestionare a 
Performanței

Toți angajații, inclusiv lucrătorii 
temporari și contractanții

Conducerea superioară

Manual de Management 
Integrat

Angajați, clienți, investitori Funcții de conducere la toate 
nivelurile în cadrul companiei

Diversitate, echitate, 
incluziune și apartenență

Toți Conducerea superioară

Procedura standard de 
funcționare privind 
raportarea preocupărilor 

Toți angajații și alți raportori care se 
încadrează în definiția avertizorilor de 
integritate în interes public.

Conducerea superioară în 
cooperare cu responsabilul de 
conformitate/persoana desemnată

Politica privind Sănătatea, 
Securitatea și Mediul 
(HSE)

Toți angajații și lanțul valoric Conducerea superioară
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5. LUAREA DE MĂSURI PRIVIND IMPACTUL SEMNIFICATIV ASUPRA
PROPRIEI FORȚE DE MUNCĂ ȘI ABORDĂRILE PRIVIND
ATENUAREA RISCURILOR SEMNIFICATIVE ȘI VALORIFICAREA
OPORTUNITĂȚILOR SEMNIFICATIVE LEGATE DE PROPRIA FORȚĂ
DE MUNCĂ, PRECUM ȘI EFICACITATEA ACESTOR MĂSURI

[S1-4]

Compania se angajează să se asigure că operațiunile, politicile și practicile sale comerciale nu cauzează sau 
nu contribuie la efecte negative semnificative asupra propriei forțe de muncă. Ne asigurăm că practicile 
noastre nu cauzează sau nu contribuie la efecte negative semnificative asupra forței noastre de muncă prin 
susținerea unor condiții de muncă echitabile, prin menținerea unor standarde stricte de sănătate și siguranță 
și prin aplicarea unor politici etice de achiziții, vânzări și utilizare a datelor. Compania efectuează audituri 
periodice, evaluări ale riscurilor și de diligență pentru a asigura conformitatea cu legislația muncii și cu 
standardele etice. Programele de formare promovează un comportament etic în afaceri, iar un sistem de 
informare/denunțare permite raportarea și soluționarea problemelor. Zentiva asigură sănătatea și siguranța 
angajaților prin supraveghere medicală periodică, măsuri de prevenire a riscurilor și respectarea 
reglementărilor. Evaluările periodice ale stării de sănătate ajută la detectarea și atenuarea pericolelor de la 
locul de muncă, în timp ce strategiile preventive minimizează expunerea la riscuri chimice și fizice. 

1. Angajare sigură
Zentiva se angajează să asigure un loc de muncă sigur și continuu prin angajare structurată, programe de 
formare și inițiative de retenție a angajaților pe termen lung, cum ar fi oferirea de cursuri de formare și 
îmbunătățirea setului de competențe care le poate spori remunerația și zile suplimentare de concediu anual 
în funcție de vârstă și de timpul petrecut în compania noastră, revizuiri salariale anuale, bonusuri bazate pe 
performanță, un pachet competitiv de beneficii, negocieri anuale cu sindicatul și inițiative de bunăstare cum 
ar fi Fabrica de Bună Stare. Acestea sunt aplicabile tuturor angajaților noștri, pe baza Codului Intern de 
Funcționare. În afară de menținerea Contractelor noastre Colective de Muncă, respectarea Codului Muncii din 
România și aplicarea unor Reguli Interne de Funcționare care protejează drepturile angajaților, nu avem 
acțiuni specifice sau resurse alocate pentru acest subiect important. 

2. Programul de lucru și echilibrul dintre viața profesională și cea privată
Zentiva recunoaște că un program de lucru sănătos și un echilibru între viața profesională și cea privată 
sunt esențiale atât pentru bunăstarea angajaților, cât și pentru succesul companiei. Pentru a sprijini acest 
lucru, am implementat următoarele acțiuni:

Să oferim flexibilitate în muncă prin politica noastră „FlexWork-Home office" pentru angajații care se 
încadrează în domeniul de aplicare al politicii, asigurându-ne că angajații diviziei comerciale și de 
aprovizionare cu produse pot opta să lucreze timp de 10 zile pe lună de acasă, iar funcțiile noastre globale 
până la 60% din timp pe lună. Această acțiune este deja implementată în Zentiva S.A. și a fost primită pozitiv 
de către angajații noștri. 

 Recunoscând impactul programului cu 3 schimburi asupra angajaților, Zentiva a stabilit, în cadrul 
regulilor interne de funcționare, al documentației HSE și al contractului colectiv de muncă, reglementări 
clare pentru a asigura bunăstarea și odihna adecvată a acestora. Programul schimburilor este anunțat la 
începutul fiecărei luni, confirmarea fiind furnizată cu cel puțin 3 zile înainte, sau cu 7 zile pentru rolurile 
care necesită activitate continuă. Recunoaștem că activitatea noastră continuă se bazează în mare 
măsură pe angajamentul angajaților noștri care lucrează în ture. Pentru a sprijini acest lucru, oferim 
bonusuri salariale adaptate la condițiile lor unice de lucru. Această abordare se aplică orelor 
suplimentare și evenimentelor speciale - cum ar fi nunțile, nașterile, adopțiile, înmormântările și etapele 
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importante în activitatea companiei - asigurând că angajații noștri sunt recompensați în mod 
corespunzător pentru contribuțiile lor vitale.

Alte acțiuni bine primite au avut loc în cursul anului de raportare. Zentiva a promovat echilibrul între viața 
profesională și cea privată prin diverse inițiative care sprijină angajații în gestionarea vieții profesionale și 
personale. Seminarele educaționale oferă îndrumare cu privire la parenting, reziliență emoțională și 
construirea unor relații puternice, ajutând angajații să navigheze printre responsabilitățile familiale, 
menținându-și în același timp bunăstarea. În plus, activitățile de implicare, cum ar fi camionul cu înghețată 
de la biroul nostru, creează oportunități de relaxare și interacțiune în echipă.

Aceste acțiuni au fost deja puse în aplicare prin dispozițiile din normele noastre interne de funcționare și alte 
acorduri interne. Resursele alocate OPEX actuale și viitoare sunt aliniate cu înregistrările noastre financiare 
și se bazează pe obiectivul nostru de afaceri și pe așteptările stabilite prin contracte și politici interne.

În plus, au fost alocate resurse inițiativelor privind bunăstarea angajaților, inclusiv 24 de evenimente în cadrul 
programului nostru „Fabrica de bunăstare". Aceste activități au acoperit reziliența emoțională, gestionarea 
stresului, știința somnului, nutriția, ateliere, implicarea familiei și campanii de sensibilizare.

3. Salarii adecvate
Principala noastră acțiune este să ne asigurăm că toți angajații primesc salarii competitive și corecte, aliniate 
valorilor noastre, cerințelor legale și standardelor pieței. Acest lucru se realizează prin audituri periodice și 
analize de piață, precum și prin aderarea la politica noastră privind drepturile omului și combaterea sclaviei 
moderne. Colaborăm activ cu reprezentanții angajaților pentru a menține practici de remunerare echitabile, 
asigurând conformitatea cu Principiile Directoare ale ONU privind Afacerile și Drepturile Omului.

Această acțiune face parte dintr-un proces continuu și se aplică în mod universal tuturor angajaților din toate 
entitățile juridice ale Zentiva S.A., inclusiv angajaților direcți, personalului delegat, contractanților și 
stagiarilor. Aceasta acoperă toate componentele sistemului nostru de remunerare - salariile de bază, primele 
de tură (inclusiv un bonus special de 25% pentru turele de noapte), orele suplimentare și bonusurile pentru 
evenimente speciale, precum și beneficiile de pensionare definite în contractul nostru colectiv de muncă. 

În plus față de conformitatea legală, Zentiva oferă un pachet cuprinzător de beneficii, care depășește cerințele 
legale, pentru a susține bunăstarea și satisfacția angajaților. Prin menținerea unui dialog permanent cu 
reprezentanții angajaților, ne asigurăm că practicile noastre de remunerare rămân echitabile, competitive și 
receptive la nevoile forței de muncă.

4. Dialogul social, libertatea de asociere și negocierea colectivă
Ne propunem în permanență să consolidăm practicile de muncă echitabile și să promovăm un dialog social 
solid. Reprezentanții sindicatelor sunt aleși de către angajații companiei pentru un mandat de doi ani, timp 
în care se bucură de siguranța locului de muncă garantată și nu pot fi concediați de companie. Pentru a facilita 
acest proces, au loc întâlniri periodice între Comitetul sindical și reprezentanții angajaților. În plus, prin 
intermediul Contractului Colectiv (Capitolul 2), Zentiva S.A. permite Sindicatului să își desfășoare activitățile 
la uzină și să utilizeze resursele fizice ale companiei. Sindicatul este informat în permanență și își păstrează 
dreptul de a-și selecta membrii din rândul angajaților noștri, iar fiecare angajat beneficiază de o reprezentare 
sigură și eficientă. Această abordare a condus la îmbunătățirea relațiilor cu angajații și la aplicarea promptă 
a măsurilor corective, acolo unde este necesar. Pentru a încuraja acest lucru, în septembrie 2024, am 
organizat evenimentul nostru „Sustainability corner", care a avut ca scop încurajarea discuțiilor despre 
practicile de afaceri etice și sustenabile.

5. Sănătate și siguranță
Zentiva S.A. oferă un loc de muncă sigur și sănătos prin implementarea cuprinzătoare a politicii noastre HSE, 
ancorată în declarația noastră din octombrie 2023 privind calitatea, mediul, sănătatea, siguranța și energia. 
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Această inițiativă integrează formarea sistematică, implicarea continuă a angajaților și un proces structurat 
de gestionare a riscurilor, după cum urmează:

Gestionarea riscurilor și conformitatea

 Evaluări continue ale riscurilor: Evaluările sunt efectuate ori de câte ori apar schimbări 
semnificative, cu o evaluare detaliată a riscurilor la fiecare trei ani, discutată cu părțile interesate 
pentru a dezvolta un plan de măsuri și de gestionare a riscurilor.

 Respectarea reglementărilor: Programul se aliniază la Legea 319/2006 și la standardele ISO (9001, 
14001, 45001), asigurând conformitatea deplină prin audituri, inspecții și revizuiri periodice aferente.

 Acoperirea riscurilor: Evaluările abordează siguranța proceselor, riscurile de explozie și de incendiu, 
siguranța posturilor de lucru, siguranța rutieră, riscurile de asfixiere, bolile profesionale și riscurile 
de mediu.

Inițiative privind implicarea și bunăstarea angajaților

 În 2024, angajații au participat la discuții axate pe sănătate, programe de asistență medicală
preventivă și campanii de sensibilizare.

 Seminarele educaționale privind somnul, nutriția și prevenirea bolilor oferă angajaților cunoștințele
necesare pentru a menține bunăstarea generală.

 Campanii precum „Octombrie roz" consolidează măsurile preventive și abordările de detectare
precoce.

Punere în aplicare și monitorizare

 100% dintre noii angajați sunt instruiți în domeniul securității și sănătății în muncă, asigurându-se
astfel conștientizarea problemelor de siguranță specifice rolului.

 Acțiunile corective și preventive (CAPA) sunt implementate pe baza informațiilor din sistemul de
analiză a incidentelor LEX Alert.

 Progresele sunt urmărite prin indicatori cantitativi și calitativi, cu audituri anuale și inspecții ale
terților la fiecare trei ani.

Am efectuat 26 audituri și inspecții HSE, 2 audituri de supraveghere ISO (9001, 14001 și 45001) și 1
inspecție din partea Inspecției Muncii (ITM).

Planul nostru de acțiune HSE este susținut de resurse financiare dedicate, investițiile actuale fiind alocate
atât CAPEX (îmbunătățiri ale infrastructurii de siguranță), cât și OPEX (formare, audituri și activități de
monitorizare). Resursele financiare viitoare vor continua să fie alocate într-o manieră echilibrată similară
pentru a asigura îmbunătățirea continuă a sistemelor noastre HSE.

6. Egalitatea de gen și plata egală pentru muncă cu valoare egală
La Zentiva, promovările bazate pe performanță sunt deja încorporate în politica noastră de gestionare a 
performanței, eliminând necesitatea unor acțiuni, măsuri sau obiective separate și specifice în acest domeniu. 
Politica stabilește o abordare structurată și transparentă prin definirea priorităților de performanță 
individuală cu criterii de evaluare și termene clare. De asemenea, aceasta include planuri de îmbunătățire a 
performanței (PIP) și indicatori bazați pe performanță pentru a sprijini dezvoltarea continuă și a asigura 
echitatea în avansarea în carieră. Această abordare integrată consolidează angajamentul nostru față de 
meritocrație și egalitatea de șanse, asigurând că toți angajații au o cale clară și obiectivă de creștere 
profesională. Deși nu au fost alocate în mod specific resurse specifice, aceste acțiuni sunt integrate în 
strategia noastră generală de dezvoltare a forței de muncă.
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7. Măsuri împotriva violenței și hărțuirii la locul de muncă
Principala măsură luată de Zentiva implică punerea în aplicare continuă a Codului său de etică și a liniilor 
directoare împotriva hărțuirii, susținută de înființarea unui forum de monitorizare dedicat. Acest cadru este 
consolidat în continuare de politica privind diversitatea și incluziunea la nivel de grup, care prevede că Zentiva 
nu tolerează nicio formă de hărțuire, discriminare, represalii, intimidare, umilire, intimidare sau tratament 
incorect. În plus, compania educă și informează în mod activ toți membrii echipei prin instruiri obligatorii 
privind conformitatea etică, promovând un mediu de lucru respectuos și abordând orice încălcare a politicii 
care poate apărea. În aceste cazuri, departamentul de resurse umane, conducerea companiei sau Ofițerul de 
Conformitate analizează cu atenție și supraveghează soluționarea oricăror plângeri raportate. În cazul în care 
o investigație confirmă hărțuirea, violența sau discriminarea, compania aplică măsuri disciplinare în 
conformitate cu reglementările stabilite, asigurând un loc de muncă sigur și respectuos pentru toți angajații.

Măsurile Zentiva împotriva violenței și hărțuirii la locul de muncă sunt continue, cu actualizări periodice ale 
politicilor, inclusiv revizuirea din 2023 a Codului de etică și a formării aferente.

Pentru a menține aceste standarde, toți angajații beneficiază de cursuri obligatorii de formare privind 
conformitatea etică, care acoperă Codul de Etică, normele anticorupție, sancțiunile privind conflictele de 

interese și politicile, liniile directoare, procedurile standard de operare și protecția datelor cu caracter 

personal în materie de diligență. Angajații sunt încurajați să raporteze îngrijorările în mod confidențial prin 
intermediul canalelor Speak Up / Whistleblowing, asigurând un proces transparent și responsabil.

Forumul de monitorizare, împreună cu revizuirile periodice ale Comitetului de Conformitate Etică, contribuie 
la asigurarea faptului că toate incidentele raportate sunt investigate și remediate în detaliu. Deși nu au fost 
alocate resurse specifice în 2024, aceste măsuri sunt integrate în strategia noastră generală de dezvoltare a 
forței de muncă.

8. Formare și dezvoltarea competențelor
Zentiva S.A. asigură formarea și dezvoltarea continuă a angajaților, asigurându-se că toți angajații au acces 
la oportunități de învățare adaptate nevoilor lor în continuă evoluție. În timp ce unele dintre cursurile noastre 
de formare se aplică tuturor angajaților, ne propunem în mod constant să descoperim noi domenii în care 
angajații noștri doresc să se perfecționeze și să le oferim sprijinul necesar în dobândirea acestor competențe. 
Programele noastre de formare sunt structurate în jurul competențelor de bază, al abilităților specializate și 
al subiectelor solicitate de angajați, cu noi module de formare planificate pentru 2025, pe baza feedback-
ului continuu și a priorităților de afaceri.

Compania alocă resursele financiare OPEX actuale și viitoare prin alinierea acestora la sumele noastre de 
remunerare, asigurându-se că remunerarea angajaților rămâne echitabilă și coerentă cu situațiile noastre 
financiare, astfel cum au fost negociate prin contractele noastre colective de muncă.

În 2024, am alocat un buget OPEX specific pentru formarea angajaților, cu ajustări bugetare anuale bazate 
pe nevoile forței de muncă și pe obiectivele de afaceri. 

6. OBIECTIVE ȘI MĂSURĂTORI

[S1-5]

Ca abordare generală, Zentiva asigură alinierea la politicile și obiectivele sale prin continuarea desfășurării 
acțiunilor anuale majore în conformitate cu calendarele bine stabilite. 

Datorită sectorului de activitate în care ne desfășurăm activitatea, obiectivul nostru principal se referă la 
incidentele de sănătate și siguranță legate de forța noastră de muncă. Ne străduim să ajungem la zero 
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accidente cu victime în fiecare an. Acestea sunt obiective cantitative, bazate pe rezultate, care se 
concentrează pe reducerea expunerii la riscuri și pe îmbunătățirea performanței generale în materie de SSM, 
reflectând atât prioritățile de siguranță, cât și pe cele de mediu, pentru angajații din toate unitățile noastre 
de producție și operaționale. Nu raportăm niciun incident în materie de sănătate și siguranță în 2024, în timp 
ce în 2023, am avut două incidente raportate, unul legat de o entorsă la gleznă în incinta companiei și altul 
care a avut loc pe drumul spre casă.

Mai precis, obiectivele noastre HSE pentru 2025 sunt direct legate de obiectivele politicii noastre HSE. 
Aceste obiective urmăresc să încurajeze o schimbare în atitudinea față de siguranță - asigurând că fiecare 
angajat se bucură de un mediu de lucru sigur și se întoarce acasă în siguranță - precum și să creeze o 
comunitate sănătoasă și să consolideze HSE ca partener strategic în cadrul operațiunilor noastre de afaceri.

Zentiva asigură salarii corecte și competitive prin alinierea salariilor la standardele pieței și la cerințele legale, 
menținând în același timp o reprezentare echilibrată a sexelor la toate nivelurile și aplicând o politică de 
toleranță zero față de discriminare. Compania urmează un proces anual bine structurat, asigurându-se că 
toate acțiunile legate de forța de muncă, inclusiv evaluările de performanță, creșterile de merit și alocările 
de bonusuri, sunt aliniate la bugetele aprobate și la rezultatele de la sfârșitul anului. Aceste procese sunt 
guvernate de KPI (aplicând același proces global și aceleași fluxuri de aprobare), termene stabilite și aprobări 
pe mai multe niveluri, asigurând transparența și supravegherea.

Pentru a menține competitivitatea pe piață, Zentiva integrează în ciclul său anual planificarea bugetară, 
actualizarea obiectivelor, ajustările de formare și revizuirea politicilor, utilizând studii de piață pentru a 
îmbunătăți procesul decizional. Compania colaborează îndeaproape cu reprezentanții angajaților pentru a 
asigura cele mai bune rezultate atât pentru angajați, cât și pentru companie. O matrice de formare structurată 
este în vigoare pentru toate rolurile, cu 100% de finalizare a formării HSE pentru a asigura siguranța la locul 
de muncă. În plus, Zentiva monitorizează și actualizează procesele privind forța de muncă, alocând resurse 
pentru a aborda lacunele și a îmbunătăți continuu eficiența operațională, asigurându-și în același timp forța 
de muncă prin inițiative de atragere, dezvoltare și retenție.

Interval de timp:

Zentiva urmează un ciclu anual continuu, în care țintele legate de forța de muncă sunt legate de obiectivele 
anuale. 

Performanța este revizuită în conformitate cu termenele stabilite pentru planificarea activității. În plus, ne 
bazăm pe studiile de piață pentru a îmbunătăți procesul decizional și pentru a diagnostica tendințele, 
asigurându-ne că planificarea forței de muncă se aliniază reperelor din industrie și așteptărilor părților 
interesate.

Stabilirea obiectivelor și monitorizarea performanței:

Urmăm un proces structurat, pe mai multe niveluri, de stabilire a obiectivelor. Obiectivele sunt stabilite mai 
întâi la nivel de grup, apoi transmise în cascadă la nivel de țară și completate în continuare cu obiective 
individuale. Fiecare angajat participă în mod activ la acest proces prin definirea și convenirea obiectivelor 
sale împreună cu managerul său, asigurând alinierea atât cu obiectivele corporative, cât și cu planurile de 
dezvoltare personală.

Performanța este monitorizată prin intermediul unui proces de revizuire la jumătatea anului și anual, care 
permite evaluarea periodică și ajustările necesare. Progresul obiectivelor este urmărit cu ajutorul indicatorilor 
cheie de performanță stabiliți, asigurându-se că angajații și managerii dispun de un cadru clar pentru 
evaluarea realizărilor și a domeniilor care necesită îmbunătățiri.

Progresul obiectivelor este monitorizat periodic prin întâlniri structurate între angajați și manageri. Aceste 
discuții oferă ocazia de a identifica provocările, de a rafina obiectivele și de a implementa îmbunătățirile 
necesare. Prin integrarea feedback-ului și a opiniilor angajaților de la toate nivelurile, Zentiva își 
îmbunătățește continuu abordarea de gestionare a performanței și strategiile de dezvoltare a forței de 
muncă.
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637

391

Angajați bărbați comparativ cu angajați femei

Acest proces structurat asigură faptul că implicarea forței de muncă rămâne esențială pentru stabilirea 
obiectivelor, urmărirea și îmbunătățirea continuă, consolidând transparența, responsabilitatea și alinierea la 
obiectivele de afaceri.

7. CARACTERISTICILE ANGAJAȚILOR ÎNTREPRINDERII

[S1-6]

Numărul nostru mediu lunar de angajați este prezentat în tabelul de mai jos. Numărul total de angajați poate
fi raportat la situațiile noastre financiare.  Numărul total (efectiv) de angajați permanenți a fost de 963, dintre
care 596 femei și 367 bărbați.

Femei  Bărbați

Numărul angajaților noștri temporari în 2024 a fost de 65, dintre care 41 erau femei și 24 bărbați.  Nu avem
niciun angajat cu ore de lucru negarantate.

Sex Număr de angajați (număr de persoane)
Bărbați 391
Femei 637
Altele 0
Nu a fost raportat 0
Total angajați 1028

114 angajați au plecat în cursul perioadei de raportare, iar rata fluctuației angajaților în această perioadă
este de 9%.

Datele privind forța de muncă sunt compilate folosind informații din baza noastră de date privind salarizarea.
În funcție de tipul de raport, datele sunt calculate atât în număr de angajați, cât și în echivalent normă
întreagă (FTE). Cifrele furnizate reprezintă o medie, pe întreaga perioadă de raportare, cu angajați numai în
România. Noi definim angajații noștri cu normă întreagă ca fiind cei care lucrează 8 ore pe zi, 40 de ore pe
săptămână.
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8. SALARII ADECVATE

[S1-10]

Toate salariile de la Zentiva sunt competitive și revizuite anual pe baza performanței angajaților și a
standardelor pieței. În plus, niciun angajat nu a primit salarii sub nivelul adecvat. În conformitate cu
Contractul nostru colectiv de muncă, toți angajații primesc un salariu adecvat care constă în salariul de bază
care respectă cerințele minime stabilite prin lege și o componentă variabilă în funcție de grad, componenta
variabilă fiind calculată în conformitate cu referința noastră de piață.

9. INDICATORI DE SĂNĂTATE ȘI SIGURANȚĂ

[S1-14]

Zentiva funcționează în condiții normale de lucru, asigurând un mediu de lucru sigur și structurat. Fiecărui 
post îi este atribuit un document de evaluare a riscurilor, care este revizuit de medicul HSE pentru a determina 
riscurile legate de post și pentru a asigura clasificarea corespunzătoare atât a rolului postului, cât și a 
viitorului angajat.

Datele privind incidentele de mai jos sunt compilate prin intermediul unui proces structurat de raportare și 
investigare, în conformitate cu procedura noastră: Investigarea accidentelor la locul de muncă. Orice incident 
este raportat imediat de către angajați superiorului lor direct prin telefon, mesaj sau e-mail. Supervizorul 
locului de muncă informează apoi departamentul SSE, iar dacă este implicat un vehicul al companiei, este 
notificată și poliția. Specialistul OHS raportează oficial incidentul la ITM și transmite un formular de notificare 
a incidentului. Se efectuează o investigație la fața locului, iar constatările sunt documentate într-un raport, 
iar pentru cazurile grave, se constituie o comisie de investigație. Toate datele relevante, inclusiv declarațiile 
martorilor, rapoartele medicale și dovezile fotografice, sunt compilate într-un Formular de Înregistrare a 
Accidentului la Locul de Muncă (FIAM) și transmise către ITM în termen de 5 zile. După revizuire, se definesc 
măsuri corective și preventive, care sunt comunicate în toate departamentele, iar punerea lor în aplicare este 
monitorizată de specialiști în domeniul EHS și OHS.

2024

Procentul de lucrători proprii care sunt acoperiți de un sistem de management al
sănătății și securității bazat pe cerințe legale și (sau) standarde sau linii directoare
recunoscute

100%

Numărul de decese în rândul forței de muncă proprii ca urmare a accidentelor de
muncă și a bolilor profesionale

0

Numărul de decese în rândul forței de muncă proprii ca urmare a accidentelor de
muncă

0

Numărul de decese în rândul propriei forțe de muncă ca urmare a problemelor de
sănătate ocupaționale

0

Numărul de decese ca urmare a accidentelor de muncă și a bolilor profesionale ale
altor lucrători care lucrează pe șantierele întreprinderii

0

Numărul de decese ca urmare a accidentelor de muncă ale altor lucrători care
lucrează pe șantierele companiei

0
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Numărul de decese ca urmare a problemelor de sănătate legate de muncă ale altor
lucrători care lucrează pe șantierele companiei

0

Numărul de accidente de muncă înregistrabile pentru forța de muncă proprie 0

Rata accidentelor de muncă înregistrabile pentru forța de muncă proprie 0%

Numărul de cazuri înregistrabile de îmbolnăviri profesionale ale propriei forțe de
muncă

0

Numărul de zile pierdute din cauza accidentelor de muncă și a deceselor cauzate de
accidente de muncă, a bolilor profesionale și a deceselor cauzate de boli profesionale

0

10. INDICATORI DE REMUNERARE (DIFERENȚA DE REMUNERARE ȘI
REMUNERAREA TOTALĂ

[S1-16]

Datele din tabelul de mai jos prezintă diferența de remunerare dintre angajații de sex masculin și cei de sex
feminin, exprimată ca procent din nivelul salarial mediu al angajaților de sex masculin. Aceste date au fost
compilate utilizând baza noastră de date Workday și sistemul nostru de salarizare. Raportul dintre
remunerația totală anuală a celei mai bine plătite persoane și remunerația totală anuală mediană pentru toți
angajații este de 11,37. Datele au fost compilate din mai multe baze de date bugetare, inclusiv statele de
plată, care conțin numărul de angajați, salariile asociate și alte beneficii.

Diferențe salariale între bărbați și
femei
2024

Țară Segment
operațional

Categoria de angajați

România La nivelul întregii
companii

La nivelul întregii companii
(% din  salarial mediu brut pe
oră)

8.4%

România Grad/ Nivel de
vechime

Calculat pe categorie
(categorie = comparație la
nivel de clasă)

2.59%
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SECȚIUNEA 03
SOCIAL

3.2. ESRS S4 - CONSUMATORI ȘI UTILIZATORI FINALI

[S4-SBM3] - 1. IMPACTUL, RISCURILE ȘI OPORTUNITĂȚILE SEMNIFICATIVE ȘI INTERACȚIUNEA
ACESTORA CU STRATEGIA ȘI MODELUL DE AFACERI

[S4-1] - POLITICI ȘI PROCEDURI INTERNE REFERITOARE LA CONSUMATORI ȘI UTILIZATORI FINALI

[S4-2] - PROCESE PENTRU IMPLICAREA CONSUMATORILOR ȘI A UTILIZATORILOR FINALI CU
PRIVIRE LA IMPACT

[S4-3] - PROCESE DE REMEDIERE A EFECTELOR NEGATIVE ȘI CANALE PRIN CARE CONSUMATORII
ȘI UTILIZATORII FINALI SĂ ÎȘI EXPRIME ÎNGRIJORAREA

[S4-4] - LUAREA DE MĂSURI CU PRIVIRE LA IMPACTUL SEMNIFICATIV ASUPRA CONSUMATORILOR
ȘI UTILIZATORILOR FINALI, PRECUM ȘI ABORDĂRILE PRIVIND GESTIONAREA RISCURILOR
SEMNIFICATIVE ȘI URMĂRIREA OPORTUNITĂȚILOR SEMNIFICATIVE LEGATE DE CONSUMATORI ȘI
UTILIZATORI FINALI ȘI EFICACITATEA ACESTOR MĂSURI

[S4-5] - OBIECTIVE LEGATE DE GESTIONAREA EFECTELOR NEGATIVE SEMNIFICATIVE,
PROMOVAREA EFECTELOR POZITIVE ȘI GESTIONAREA RISCURILOR ȘI OPORTUNITĂȚILOR
SEMNIFICATIVE (CONSUMATORI ȘI UTILIZATORI FINALI)
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1. IMPACTUL, RISCURILE ȘI OPORTUNITĂȚILE SEMNIFICATIVE ȘI
INTERACȚIUNEA ACESTORA CU STRATEGIA ȘI MODELUL DE
AFACERI

[S4-SBM 3]

Modul în care interesele, opiniile și drepturile consumatorilor și ale utilizatorilor finali influențează
strategia și modelul de afaceri al Zentiva

La Zentiva, angajamentul nostru față de calitate și siguranța pacienților este în centrul strategiei și modelului
nostru de afaceri. Ne asigurăm că toate medicamentele noastre îndeplinesc cele mai înalte standarde de
calitate și siguranță, conform cerințelor autorităților de reglementare și așteptărilor părților noastre
interesate. Acest angajament ghidează abordarea noastră de a furniza medicamente de înaltă calitate, la
prețuri accesibile, persoanelor care depind zilnic de ele. Modelul nostru de afaceri este conceput pentru a
crește accesul la medicamentele esențiale, menținând în același timp accesibilitatea, asigurând astfel
accesul mai multor pacienți la terapii de înaltă calitate și eficiente. Portofoliul cuprinde atât medicamente
eliberate pe bază de rețetă (Rx), cât și medicamente eliberate fără rețetă (OTC), produsele Rx reprezentând
85% din vânzările primare către angrosiști, în timp ce mărcile OTC reprezintă 15%. Zentiva are o prezență
puternică atât în spitale, cât și pe canalele de vânzare cu amănuntul, cu o poziție de lider în spitale, unde
deține o cotă de piață de 24% în unități (date IQVIA sell-in, MAT decembrie 2024). Unul din patru
medicamente administrate în spitale este un produs Zentiva, ceea ce îl plasează pe primul loc în topul
vânzărilor de medicamente în spitale în funcție de volum.

Reprezentanții noștri interacționează cu medici, farmaciști, angrosiști, distribuitori și echipe de achiziții ale
spitalelor pentru a promova produsele Zentiva, recunoscând în același timp că strategia și modelul nostru
de afaceri au un impact direct asupra utilizatorilor finali (pacienți). Ascultăm în mod activ feedback-ul din
partea pacienților, a profesioniștilor din domeniul sănătății și a organismelor de reglementare. În acest scop,
Zentiva pune la dispoziția părților interesate mai multe canale pentru a ajunge și a-și împărtăși feedback-ul,
inclusiv sistemul nostru de gestionare a reclamațiilor privind calitatea, procesele de farmacovigilență și
de solicitare de informații medicale. Aceste canale asigură faptul că orice comentarii, solicitări de informații
sau rapoarte legate de siguranță ne pot fi comunicate în mod eficient.

 Procesul de gestionare a reclamațiilor privind calitatea și de asigurare a calității produselor
garantează că toate reclamațiile legate de produse sunt înregistrate, investigate și soluționate în
mod sistematic prin intermediul sistemului Quality Forward. Angajații trebuie să raporteze imediat
reclamațiile, ceea ce declanșează o investigație de către echipele de calitate, farmacovigilență și lanț
de aprovizionare, în funcție de natura problemei. Responsabilul cu reclamațiile supraveghează
soluționarea cazurilor, în timp ce reprezentanții pentru asigurarea calității și farmacovigilență
reconciliază reclamațiile privind produsele cu rapoartele de siguranță pentru a identifica riscurile
potențiale. Există protocoale de escaladare pentru produsele suspectate a fi contrafăcute sau
neconforme, asigurându-se astfel o acțiune promptă.

 Procesul de farmacovigilență asigură colectarea, prelucrarea și raportarea sistematică a reacțiilor
adverse la medicamente în conformitate cu reglementările globale. Angajații și contractorii terți
trebuie să raporteze problemele de siguranță în termen de o zi lucrătoare departamentului local de
Farmacovigilență (PV), care monitorizează datele de siguranță prin intermediul unor căsuțe de e-
mail dedicate. Zentiva are un acord cu Healthcare Digital Info pentru un Call Center 24/7 pentru
raportarea evenimentelor adverse, reclamații privind calitatea, solicitări de informații medicale și
solicitări de informații privind disponibilitatea, care permite raportarea în timp real a preocupărilor
privind siguranța din partea profesioniștilor din domeniul sănătății și a consumatorilor. Echipa PV
reconciliază rapoartele de siguranță cu reclamațiile referitoare la produse pentru a detecta
potențialele evenimente adverse și speciale PV și pentru a asigura raportarea în timp util la
autoritățile de reglementare.
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 Procesele de gestionare a riscurilor pentru calitate și acțiunile corective și preventive (CAPA)
asigură calitatea produselor, conformitatea și îmbunătățirea continuă. Procedura de gestionare a
riscurilor legate de calitate identifică, evaluează și reduce riscurile legate de depozitarea, transportul,
reclamațiile, rechemările și detectarea contrafacerilor, utilizând un cadru structurat bazat pe
gravitate, probabilitate și detectabilitate. În același timp, procesul CAPA, gestionat prin sistemul
Quality Forward, asigură că neconformitățile (de exemplu, abateri, constatări de audit, alerte privind
calitatea și reclamații) sunt investigate, documentate și corectate în mod sistematic. Eficacitatea este
monitorizată prin urmăriri, asigurându-se că acțiunile corective previn repetarea și conduc la
îmbunătățirea continuă a calității și la respectarea reglementărilor.

 Procesul general de gestionare a riscurilor aparținând Zentiva prioritizează sănătatea și siguranța
utilizatorilor finali prin identificarea și abordarea sistematică a riscurilor care ar putea afecta calitatea
produselor, siguranța pacienților și conformitatea cu reglementările. Riscurile critice, cum ar fi
contaminarea potențială sau erorile de ambalare, sunt imediat investigate și atenuate prin măsuri
stricte de control al calității, audituri ale furnizorilor și rapoarte de reglementare. Măsurile preventive,
inclusiv testarea loturilor, monitorizarea farmacovigilenței și sistemele de trasabilitate, ajută la
detectarea și eliminarea riscurilor de siguranță înainte ca produsele să ajungă la pacienți. Compania
urmează o abordare decizională bazată pe riscuri, asigurând măsuri corective imediate pentru orice
problemă care ar putea compromite sănătatea pacienților. Conformitatea cu reglementările sanitare
naționale și internaționale este consolidată prin monitorizare continuă, documentare și evaluări ale
siguranței pentru a preveni incidentele.

Impactul, riscurile și oportunitățile noastre legate de utilizatorii finali

Zentiva recunoaște că impactul real și potențial asupra consumatorilor și utilizatorilor finali provine din
modelul și strategia noastră de afaceri în mai multe moduri, în special prin lanțul nostru valoric, structura
costurilor și modelul veniturilor. Pentru a avansa și a ne asigura impactul pozitiv, ne asigurăm că operațiunile
noastre sunt în conformitate cu reglementările stricte ale UE și ale României pentru a furniza medicamente
sigure, de înaltă calitate și la prețuri accesibile, respectând în același timp practicile de afaceri responsabile.

Sănătate și siguranță

[SASB HC]

Activând într-un cadru de reglementare strict, ne angajăm să respectăm cele mai înalte standarde de calitate
și siguranță a pacienților. Prin asigurarea conformității depline cu Bunele Practici de Fabricație (GMP) și cu
reglementările privind farmacovigilența (inclusiv bunele practici de farmacovigilență), menținem integritatea,
eficacitatea și siguranța produselor noastre.

Ca urmare a măsurilor noastre riguroase de siguranță și asigurare a calității, în perioada de raportare nu au
fost primite observații critice din partea autorităților sanitare.

Accesul la produse și servicii

Asigurarea accesului la medicamente este un alt aspect fundamental al strategiei noastre. Concentrarea
noastră asupra medicamentelor generice și cu valoare adăugată sprijină accesibilitatea și accesibilitatea
asistenței medicale, permițând unui număr mai mare de pacienți să primească tratamentele de care au
nevoie, contribuind în același timp la sustenabilitatea financiară a sistemelor de sănătate. Prin parteneriate
strategice cu spitale și furnizori de servicii medicale, ne asigurăm în continuare că medicamentele noastre
sunt disponibile pe scară largă acolo unde este cea mai mare nevoie de ele, consolidând angajamentul nostru
față de sănătatea publică.

Pentru a menține accesibilitatea fără a compromite calitatea, investim în tehnologii moderne și în optimizarea
proceselor, îmbunătățind eficiența și reducând costurile de producție. În plus, ca parte a strategiei noastre
pe termen lung, detaliată în capitolul ESRS 2, ne extindem periodic portofoliul de produse pentru a include
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noi medicamente generice care răspund nevoilor emergente de sănătate publică. Această abordare proactivă
ne asigură că vom continua să răspundem cerințelor pieței, furnizând în același timp tratamente de înaltă
calitate și la prețuri accesibile.

Accesul la informații, practici de marketing responsabile și libertatea de exprimare

În plus, mulți consumatori și utilizatori finali se bazează pe informații exacte și accesibile privind produsele
pentru a asigura utilizarea sigură și eficientă a medicamentelor. Pacienții (utilizatorii finali) au nevoie de
informații clare, inteligibile și actualizate cu privire la medicamentele lor pentru a evita utilizarea
necorespunzătoare și a asigura respectarea planurilor de tratament. Etichetele exacte ale produselor și
prospectele de informare a pacienților contribuie la prevenirea utilizării incorecte, a evenimentelor adverse
sau a riscurilor neintenționate pentru sănătate. Profesioniștii din domeniul sănătății (HCP) depind de
informații exacte despre produse pentru a lua decizii de prescriere în cunoștință de cauză și pentru a oferi
pacienților linii directoare corecte. Aceștia trebuie să rămână la curent cu informațiile aprobate de
reglementare pentru a asigura conformitatea cu standardele medicale și pentru a evita erorile de prescriere.
Toate informațiile pe care le furnizăm (fie că sunt tipărite, electronice sau verbale) sunt exacte, obiective,
echilibrate, fundamentate, actualizate științific, fiabile și conforme cu datele științifice actuale și cu legislația
aplicabilă. Informațiile sunt puse la dispoziție în limba locală și prezentate într-un format clar, ușor de înțeles
pentru publicul căruia îi sunt destinate.

Procedura noastră locală pentru gestionarea materialelor promoționale și nepromoționale acoperă toate
materialele de marketing, publicitate și comunicare utilizate pentru promovarea produselor Zentiva și se
aplică atât echipelor interne, cât și agențiilor terțe implicate în dezvoltarea materialelor. Toate materialele
promoționale trebuie să fie supuse unei revizuiri în mai multe etape de către echipele de afaceri de
reglementare, medicale și juridice, iar procesul de aprobare se asigură că acestea respectă reglementările
naționale și internaționale care reglementează publicitatea farmaceutică. Organismele de reglementare
joacă un rol cheie în supravegherea conformității, asigurându-se că Zentiva furnizează informații despre
produs exacte și în conformitate cu legea. Supravegherea acestora este esențială pentru menținerea
încrederii publicului, prevenirea dezinformării și asigurarea distribuției sigure a produselor farmaceutice. În
plus, punem la dispoziție mai multe canale de comunicare, inclusiv sisteme de denunțare și de solicitare a
informațiilor medicale, prin care consumatorii și profesioniștii din domeniul sănătății pot raporta preocupări
sau adresa întrebări. Mecanismul de denunțare a neregulilor este detaliat în capitolul G1.

Interacțiuni cu  din domeniul sănătății

[SASB HC]

Atunci când interacționează cu profesioniștii din domeniul sănătății, Zentiva S.A. aderă la Codul de Etică emis
de asociațiile profesionale la care compania este membră, respectiv:

(i) Asociația Producătorilor de Medicamente Generice din România (A.P.M.G.R.), al cărei Cod de Etică
poate fi accesat online (https://apmgr.org/cod-de-conduita-etica-al-apmgr), care transpune, la
rândul său, principiile etice cuprinse în Codul de Etică al Asociației Medicines for Europe
(https://www.medicinesforeurope.com/who-we-are-code-of-conduct);

(ii) Asociația Română a Producătorilor de Medicamente fără Prescripție, Suplimente Alimentare și
Dispozitive Medicale (RASCI), al cărei Cod de Etică poate fi accesat online (https://rasci.ro/etica/ );

Astfel de dispoziții etice sunt, de asemenea, transpuse în Codul Intern de Etică și în alte politici și proceduri
standard de funcționare, cum ar fi Interacțiunile cu comunitatea medicală, oficialii guvernamentali și terții
selectați și Zentiva și evenimentele terților.

Impacturile noastre legate de utilizatorii finali

Strategia și modelul nostru de afaceri evoluează continuu pe baza cerințelor de reglementare, a feedback-
ului consumatorilor și a nevoilor emergente în materie de asistență medicală. Ne revizuim și ne actualizăm
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periodic politicile și procedurile pentru a ne alinia la cadrele de conformitate în continuă evoluție, inclusiv
GDPR, GMP și reglementările privind marketingul responsabil. Aceste ajustări continue ne ajută să reducem
riscurile și să ne asigurăm că operațiunile noastre rămân în deplină conformitate cu reglementările.

Subtopic Impact

Confidențialitate Impact + Zentiva S.A. respectă normele GDPR. Compania are un contact limitat cu clientul
final și/sau utilizatorul final.

Accesul la
informații (de
calitate)

Impact + Zentiva S.A. aderă, în conformitate cu legislația UE și a României, la multiple
mecanisme de asigurare a unui acces de înaltă calitate la informații pentru
utilizatorii finali și a unui marketing responsabil.

Zentiva S.A. respectă codul de conduită al APMGR (Asociația Producătorilor de
Medicamente Generice din România ) și RASCI (Asociația Română a
Producătorilor de Medicamente fără Prescripție, Suplimente Alimentare și
Dispozitive Medicale) privind interacțiunea cu profesioniștii din domeniul
sănătății și cu publicul larg. Informațiile aprobate și verificate despre produse
sunt furnizate în mod clar utilizatorilor finali pe prospectul produselor.
Comunicarea și marketingul către utilizatorii finali sunt transparente, permițând
utilizatorului final să ia propria decizie cu privire la beneficiile produsului.

Libertatea de exprimare - Linia confidențială Speak-Up/Linia de denunțare a
neregulilor, Farmacovigilența, Reclamațiile privind calitatea, Cererile de
informații medicale și Cererile de disponibilitate și alte mijloace de comunicare
cu utilizatorii finali.

Libertatea de
exprimare

Impact + Pe sau în ambalajul produsului, conform prevederilor legale, Zentiva furnizează
datele de contact către monitorii oficiali (de ex. ANMDMR) pentru rapoartele de
siguranță. Compania are în vigoare proceduri care permit utilizatorilor finali să
comunice cu compania, să transmită îngrijorări, reclamații sau să raporteze efecte
secundare. Compania are 2 departamente (Comercial Calitate și Aprovizionare
Produse QA) pentru controlul calității - un Departament Medical pentru
gestionarea solicitărilor de informații medicale, un Departament PV pentru
colectarea evenimentelor adverse și speciale legate de administrarea
medicamentelor- în timp ce Departamentul PV asigură în continuare detectarea
datelor, evaluarea, înțelegerea și prevenirea efectelor secundare cauzate de
produse.

Zentiva S.A. analizează toate reacțiile, reclamațiile și comentariile utilizatorilor
finali, ca parte a misiunii sale, cu scopul de a construi o relație de încredere și o
bună reputație. În cazuri justificate, pot fi inițiate măsuri corective și preventive.

Sănătate și
siguranță

Impact -
Impact +

Zentiva S.A. aderă la reglementările stricte ale UE și ale României, urmând
bunele practici de fabricație (GMP) pentru a asigura calitatea și siguranța
ridicată a produselor.

Deși foarte puțin probabil, în viitor ar putea apărea încălcări ale standardelor de
calitate sau ale reglementărilor. Erorile de fabricație, cum ar fi lipsa
ingredientelor active sau contaminarea produselor injectabile, pot afecta
sănătatea și siguranța consumatorilor. Absența unui API esențial în
medicamentele vitale sau utilizarea de substanțe active neconforme ar putea
duce la o eficacitate redusă sau la reacții adverse.
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Subtopic Impact

Practici de
marketing
responsabile

Impact -
Impact +

Zentiva S.A. respectă linii directoare stricte de marketing responsabil
reglementate de autoritățile locale (CNA, Consiliul Concurenței, ANMDMR) și
nu se angajează în publicitate înșelătoare, tactici de vânzare agresive sau
influență directă asupra prescripțiilor utilizatorilor finali.

Deși foarte puțin probabil, în viitor ar putea apărea încălcări ale conformității în
materie de marketing.

Accesul la
produse și servicii

Impact + Accesibilitate: Zentiva S.A. produce medicamente generice care salvează vieți la
prețuri accesibile, asigurându-se că acestea sunt disponibile pentru o gamă largă
de utilizatori și, în special, în spitale.

Incluziunea publicului larg: Fiecare medicament nou lansat de Zentiva scade
prețul de referință al medicamentului respectiv în sistemele de sănătate din
fiecare țară. Există dovezi covârșitoare că, pe măsură ce crește concurența și scad
prețurile medicamentelor, mai multe persoane au acces la acel medicament de
referință.
Accesul la produsele medicale pentru bolile prioritare în țările prioritare (de
exemplu, Republica Moldova)

Consumatorii și utilizatorii finali ai produselor noastre

În calitate de companie farmaceutică, ne concentrăm în principal pe dezvoltarea, fabricarea și distribuția de
medicamente, respectând întotdeauna liniile directoare și reglementările privind calitatea (GxP) aplicate în
industria farmaceutică și depunând eforturi active pentru a minimiza orice riscuri prin respectarea strictă a
acestor reglementări. Portofoliul Zentiva S.A. este alcătuit în principal din produse farmaceutice concepute
pentru a îmbunătăți rezultatele în materie de sănătate, a preveni progresia bolilor și a îmbunătăți calitatea
vieții. Utilizatorii finali ai acestor medicamente includ:

 Pacienți care necesită medicamente eliberate pe bază de rețetă (Rx) pentru afecțiuni cronice și acute.

 Profesioniști din domeniul sănătății care administrează tratamente spitalicești și ambulatorii.

 Consumatori generali care se bazează pe produsele de îngrijire a sănătății consumatorilor (CHC),
cum ar fi produsele fără prescripție medicală (OTC), pentru menținerea sănătății și gestionarea
simptomelor.

Noi nu furnizăm servicii directe utilizatorilor finali, însă, după cum se detaliază în ESRS-2 [SBM-1, secțiunile
4.1.1-4.1.3], produsele noastre sunt direct legate de tratarea, gestionarea și reducerea riscurilor asociate
bolilor cronice și afecțiunilor care pun viața în pericol ale consumatorilor. Compania noastră joacă un rol
esențial în abordarea provocărilor de sănătate publică, în special pentru utilizatorii finali cu boli
cardiovasculare, oncologie, afecțiuni respiratorii, managementul durerii și tulburări metabolice. Prin
intermediul produselor noastre, îmbunătățim rezultatele pentru pacienți în mai multe domenii terapeutice și
segmente ale sănătății consumatorilor, asigurându-ne în același timp că utilizatorii finali, care pot fi deosebit
de vulnerabili din punct de vedere financiar, au acces la tratamentele de care au nevoie și le primesc.

Ne angajăm pe deplin să asigurăm cel mai înalt nivel de siguranță și calitate pentru utilizatorii noștri finali,
inclusiv pacienții și profesioniștii din domeniul sănătății. Zentiva S.A. implementează măsuri riguroase de
control al calității, audituri complete ale furnizorilor și monitorizare în timp real a siguranței pentru a garanta
că fiecare produs îndeplinește cele mai stricte standarde de reglementare și siguranță. Abordarea noastră
proactivă previne problemele potențiale, cum ar fi contaminarea, lipsa ingredientelor active sau substanțele
neconforme, asigurând că tratamentele rămân eficiente și sigure, în special pentru cei care se bazează pe
medicamente vitale. Prin îmbunătățirea continuă și aderarea strictă la cele mai bune practici din industrie, ne
străduim să eliminăm riscurile și să menținem încrederea celor care depind de produsele noastre

Proces specific pus în aplicare în cazul în care ar fi necesară rechemarea unui produs
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În cazul evenimentelor de rechemare, Responsabilul de Calitate din cadrul Zentiva SA este responsabil de
supravegherea rechemărilor de produse, asigurându-se că acestea sunt conforme cu standardele
corporative și cu cerințele de reglementare. Pentru a garanta conformitatea, aceștia trebuie să pună în
aplicare și să monitorizeze procesele de rechemare, menținând în același timp o documentație completă a
tuturor activităților. Atunci când este necesară o retragere, o echipă dedicată gestionării riscurilor se asigură
că toate informațiile relevante și documentele justificative sunt colectate înainte de inițierea retragerii.
Acestea includ o identificare clară a produsului afectat, a numerelor de lot și a înregistrărilor de distribuție,
permițând analistului lanțului de aprovizionare să urmărească și să gestioneze eficient retragerea.

Pentru a preveni infiltrarea produselor contrafăcute în lanțul de aprovizionare, Zentiva SA a stabilit
protocoale stricte de verificare pentru medicamente. Aceste măsuri garantează că numai produsele autentice
și conforme intră în distribuție. Ca parte a acestui proces, furnizorul de servicii logistice efectuează scanări
aleatorii ale transporturilor nou primite și verifică cu atenție toate produsele returnate. Rezultatele sunt apoi
comparate cu Sistemul Național de Verificare a Medicamentelor (SNVM) pentru a confirma autenticitatea și
a detecta eventualele anomalii. În cazul în care un produs este suspectat de a fi contrafăcut sau deturnat în
mod fraudulos, persoana responsabilă inițiază imediat o anchetă. În cazul în care suspiciunile sunt
confirmate, se declanșează o retragere oficială, în conformitate cu procedurile standard de retragere ale
Zentiva, și autoritățile sunt notificate pentru a preveni riscuri suplimentare pentru sănătatea publică.

În plus, procedura de gestionare a clienților Zentiva asigură faptul că clienții noștri, care primesc sau
distribuie produsele noastre, îndeplinesc cerințele de reglementare și de calitate înainte de a fi aprobați
pentru distribuția produselor. Procesul include calificarea inițială, în cadrul căreia clienții trebuie să furnizeze
licențe, certificări și autorizații de reglementare, urmată de evaluări anuale pentru a evalua conformitatea cu
obligațiile contractuale, performanța comercială și standardele de distribuție. Clienții sunt recalificați la
fiecare trei ani sau mai devreme dacă apar schimbări majore, iar controalele săptămânale de conformitate
verifică valabilitatea autorizațiilor de reglementare. Datele privind performanța clienților sunt analizate în
cadrul Sistemului de Management al Calității (QMS) pentru a identifica riscurile potențiale și domeniile care
necesită îmbunătățiri.

Confidențialitatea datelor

Concentrarea noastră asupra sănătății și siguranței este strâns legată de protecția datelor și a vieții private,
deoarece asigurăm conformitatea cu reglementările GDPR și menținem o comunicare deschisă cu privire la
măsurile de protecție a datelor personale. Mai multe detalii privind regulile noastre GDPR pot fi găsite pe
pagina noastră de internet (https://www.zentiva.ro/gdpr) și detaliate mai jos. Politica Zentiva privind
prelucrarea datelor cu caracter personal asigură conformitatea cu GDPR, protejând datele cu caracter
personal prin instruire anuală, controale de acces și standarde de securitate adecvate. Deși avem o
interacțiune directă limitată cu utilizatorii finali, gestionarea responsabilă a datelor noastre aduce beneficii
utilizatorilor finali prin asigurarea faptului că informațiile lor sunt gestionate în siguranță și în mod
transparent.

Riscurile noastre legate de utilizatorii finali

Pentru riscurile identificate, strategia și modelul nostru de afaceri acordă prioritate respectării
reglementărilor, asigurării calității și încrederii consumatorilor. Nerespectarea standardelor de producție,
distribuție și farmacovigilență ar putea conduce la restricții operaționale și penalități financiare. În plus, o
trasabilitate insuficientă în lanțul valoric poate necesita verificări suplimentare ale calității și rechemări,
afectând încrederea consumatorilor și vânzările.

Pentru a reduce aceste riscuri, integrăm măsuri stricte de conformitate, inclusiv asigurarea calității, proceduri
structurate de retragere a produselor, sisteme de trasabilitate (SNVM), protocoale de prevenire a produselor
contrafăcute și sisteme electronice securizate de management al calității (Quality Forward). Monitorizarea
continuă a calității asigură identificarea și abordarea promptă a oricăror abateri potențiale în procesele
clinice, de fabricație, distribuție și farmacovigilență, minimizând riscurile de reglementare și siguranță.
Gestionarea solidă a reclamațiilor și procesul decizional bazat pe riscuri ne permit să acționăm rapid în cazul
problemelor legate de calitatea produselor, asigurând conformitatea cu reglementările și siguranța
pacienților. În plus, investim în programe de formare a angajaților și a partenerilor privind conformitatea cu
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marketingul responsabil, protecția datelor (GDPR) și practicile etice de afaceri, asigurându-ne că toate părțile
interesate înțeleg și respectă standardele legale și industriale.

Subtopic R/O Descriere

Confidențialitate Risc Încălcările de date GDPR pot duce la sancțiuni severe, de până la 20 de
milioane de euro sau 4% din veniturile globale (luându-se în considerare
valoarea cea mai mare). În plus, persoanele vizate au dreptul de a solicita
despăgubiri pentru daune.

Sănătate și
securitate

Risc Nerespectarea standardelor clinice, de fabricație, de distribuție și de
farmacovigilență poate conduce la amenzi sau restricții operaționale
(articolul 875 din Legea 95/2006). Deși foarte puțin probabil, ar putea
apărea probleme de calitate, care ar putea afecta pacienții, cadrele
medicale și conformitatea cu reglementările.

Trasabilitatea și transparența limitate în lanțul valoric pot necesita
verificări suplimentare ale calității, investigații sau retrageri de pe piață,
afectând vânzările și încrederea consumatorilor

2. POLITICI ȘI PROCEDURI INTERNE REFERITOARE LA CONSUMATORI
ȘI UTILIZATORI FINALI

[S4-1]

Calitatea și accesibilitatea produselor

La Zentiva, calitatea se află în centrul operațiunilor noastre și este esențială pentru a asigura siguranța
pacienților, conformitatea cu reglementările și menținerea încrederii consumatorilor, profesioniștilor din
domeniul sănătății și autorităților de reglementare. Politica noastră globală privind calitatea subliniază
angajamentul nostru de a furniza medicamente de înaltă calitate, sigure și eficiente, care au un impact direct
asupra consumatorilor și utilizatorilor finali. Această politică este afișată public în toate locațiile noastre
operaționale și este susținută de alte angajamente, cum ar fi Rolul nostru asumat ca cetățean responsabil
detaliat mai jos, Codul de Etică detaliat în capitolul ESRS G1, Politica corporativă privind practicile de
marketing și vânzări, evaluarea calității, procedurile de farmacovigilență și formarea angajaților. Fiecare
angajat al Zentiva joacă un rol în susținerea asigurării calității, urmând sistemul nostru de calitate, procedurile
și standardele pentru a menține conformitatea cu cadrele de reglementare.

Calitatea și siguranța produselor sunt asigurate în continuare prin evaluarea anuală a sistemului calității,
care se aplică diviziei comerciale a Zentiva SA și acoperă activitățile de bune practici. Conducerea superioară
este responsabilă de asigurarea disponibilității resurselor adecvate pentru a sprijini îmbunătățirea continuă
a calității în toate unitățile operaționale. Între timp, Departamentul de calitate supraveghează evaluările
periodice ale proceselor de calitate, asigurându-se că sistemul de calitate este implementat în mod eficient,
îmbunătățit continuu și conform cu cerințele de reglementare internaționale și locale.

Această procedură evidențiază principalele subiecte discutate în timpul reuniunilor de revizuire a sistemului
de management al calității, care au loc cel puțin o dată pe an. Aceste reuniuni evaluează obiectivele
sistemului calității, eficacitatea proceselor și tendințele de performanță, identificând oportunități de
îmbunătățire sau optimizare, acolo unde este cazul. Ca parte a acestui proces, sunt evaluați indicatorii de
performanță ai calității la nivel global și local, inclusiv abaterile, loturile de produse respinse, acțiunile
corective și preventive, riscurile legate de calitate, controlul modificărilor, formarea în domeniul bunelor
practici, evaluarea calității produselor și măsurătorile privind satisfacția clienților. Factorii suplimentari, cum
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ar fi reclamațiile privind calitatea, rechemările produselor, inspecțiile de reglementare, auditurile interne,
angajamentele de reglementare, starea documentelor și performanța furnizorilor sunt, de asemenea,
analizate pentru a asigura conformitatea deplină și excelența operațională.

Zentiva îmbunătățește accesul pacienților la medicamente accesibile prin furnizarea de medicamente
generice, bio-similare și cu valoare adăugată, care generează economii semnificative pentru sistemele de
sănătate. Prin creșterea concurenței pentru medicamentele fără brevet, contribuim la scăderea costurilor și
la extinderea accesului la tratamente de înaltă calitate. Medicamentele noastre sunt esențiale pentru
sistemele de sănătate sustenabile, contribuind la gestionarea îmbătrânirii populației, a bolilor cronice și a
constrângerilor financiare.

Formarea și continuitatea activității în domeniul farmacovigilenței

Procedura locală standard de operare privind continuitatea activității pentru farmacovigilență (PV) a Zentiva
asigură continuarea activităților esențiale de monitorizare a siguranței fără întreruperi și menținerea
conformității cu reglementările. Această procedură definește procesul decizional necesar pentru a menține
obligațiile PV la nivel local, asigurând că, chiar și în cazul unor întreruperi operaționale, măsurile esențiale
de siguranță rămân intacte.

Pentru a proteja aceste funcții, precum și întreaga operațiune comercială, există un plan de continuitate și
recuperare a activității (BCP), care asigură, de asemenea, integritatea operațiunilor PV și conformitatea cu
standardele de reglementare. Comitetul local PV BCP, format din directorul general de țară, directorul
medical de țară și persoanele de contact PV locale, supraveghează măsurile de continuitate a activității
pentru a asigura respectarea continuă a reglementărilor locale de farmacovigilență.

[SASB HC] Toate evenimentele adverse raportate în România au fost colectate și transmise către Global PV
pentru a fi prelucrate și transmise către Eudra-Vigilance, sistemul oficial de colectare și analiză a rapoartelor
privind reacțiile adverse suspectate la medicamentele autorizate sau în curs de investigație clinică în Spațiul
Economic European (SEE). Acest sistem, gestionat de Agenția Europeană pentru Medicamente (EMA),
sprijină rețeaua UE de reglementare a medicamentelor în monitorizarea siguranței medicamentelor.

În plus, formarea în farmacovigilență în cadrul Zentiva S.A. asigură că toți angajații și partenerii externi care
gestionează date privind siguranța sunt instruiți în mod corespunzător pentru a respecta cerințele interne și
de reglementare. Formarea este obligatorie pentru noii angajați înainte ca aceștia să își înceapă rolul și
trebuie reînnoită anual, cu sesiuni suplimentare ad-hoc atunci când se modifică reglementările sau
procedurile. Principalele subiecte includ clasele de evenimente adverse, criteriile minime și datele de contact
pentru raportare, precum și conformitatea cu reglementările privind farmacovigilența. Înregistrările de
formare sunt documentate într-un sistem centralizat, iar angajații trebuie să treacă evaluări pentru a-și
confirma înțelegerea. Responsabilul de farmacovigilență supraveghează implementarea, în timp ce HR și
managerii ierarhici asigură conformitatea echipei. Această abordare structurată contribuie la menținerea
pregătirii pentru reglementare, a siguranței pacienților și a pregătirii pentru audit.

Interacțiuni cu profesioniștii din domeniul sănătății și marketing responsabil

Interacțiunile noastre cu profesioniștii din domeniul sănătății - legătura noastră cheie cu utilizatorii finali,
inclusiv medici, farmaciști, angrosiști și echipe de achiziții ale spitalelor - se desfășoară cu integritate,
transparență și în deplină conformitate cu reglementările din industrie. Așa cum este subliniat în Politica
noastră corporativă privind practicile de marketing și vânzări, interzicem cu strictețe tacticile agresive de
vânzare, practicile necinstite sau informațiile înșelătoare.

Toate materialele promoționale respectă cerințele de reglementare, inclusiv autorizațiile de marketing și
documentele de referință. Reprezentanților noștri li se cere, de asemenea, să protejeze confidențialitatea și
confidențialitatea datelor, asigurând conformitatea cu reglementările privind protecția datelor atunci când
gestionează informații personale. În plus, orice conflict de interese trebuie dezvăluit imediat, iar feedback-ul
clienților și al profesioniștilor din domeniul sănătății este încurajat în mod activ pentru a determina
îmbunătățirea continuă a practicilor noastre de angajare.
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Rolul Zentiva în calitate de cetățean responsabil

Politica privind cetățenii responsabili subliniază angajamentul Zentiva față de sănătatea publică,
sustenabilitate, conduita etică în afaceri și responsabilitatea socială a întreprinderilor. Aceasta acoperă
siguranța pacienților, aprovizionarea responsabilă, reducerea impactului asupra mediului, bunăstarea
angajaților și implicarea în comunitate. De asemenea, politica integrează valorile noastre corporative și
principiile etice în operațiunile noastre și prioritizează pacienții, angajații, partenerii de afaceri și comunitățile.

Prin politica sa publică privind drepturile omului și lupta împotriva sclaviei moderne, Zentiva se angajează să
respecte Principiile Directoare ale ONU privind Afacerile și Drepturile Omului și să integreze drepturile
omului recunoscute la nivel internațional, inclusiv cele prevăzute în Pactele Internaționale privind Drepturile
Civile, Politice, Economice, Sociale și Culturale.

Aceste principii ghidează fiecare aspect al activității noastre, de la aprovizionare și producție până la
distribuție și interacțiunile cu consumatorii, asigurându-se că utilizatorii finali primesc medicamente sigure,
de înaltă calitate și produse în mod etic. Ne așteptăm ca toți membrii echipei să susțină aceste valori, așa
cum sunt descrise în Codul nostru de etică și încorporate în politicile specifice fiecărei funcții în cadrul
operațiunilor noastre. Ambele politici pot fi consultate pe pagina noastră de internet, pe pagina
Angajamentele noastre (https://www.zentiva.ro/our-commitments ).

Confidențialitate

Politica noastră privind protecția și securitatea datelor cu caracter personal definește principiile și liniile
directoare pe care le urmăm atunci când prelucrăm date cu caracter personal la Zentiva S.A. Asigurăm
conformitatea cu Regulamentul general privind protecția datelor (GDPR) (UE 2016/679) și cu alte legi
relevante privind protecția datelor. În această politică, explicăm modul în care obținem datele cu caracter
personal, tipurile de date pe care le prelucrăm, scopurile și temeiurile juridice ale prelucrării și condițiile în
care putem dezvălui datele. De asemenea, prezentăm abordarea noastră privind securitatea, acuratețea,
minimizarea și păstrarea datelor. În plus, informăm persoanele fizice cu privire la drepturile lor referitoare la
datele lor, practicile noastre de marketing direct și modul în care ne pot contacta pentru informații
suplimentare. Politica noastră se aplică tuturor activităților de prelucrare a datelor cu caracter personal pe
care le desfășurăm, indiferent dacă colectăm date direct de la persoane fizice sau indirect, din alte surse (de
exemplu, entitățile afiliate din cadrul grupului Zentiva, instituții publice, parteneri de afaceri sau surse
publice). Cu toate acestea, există anumite excluderi. Politica noastră nu se aplică prelucrării datelor care se
încadrează în afara domeniului de aplicare al operațiunilor noastre comerciale. De asemenea, nu prelucrăm
datele cu caracter personal ale persoanelor cu vârsta sub 16 ani fără acordul părinților. În plus, politica
noastră nu acoperă datele colectate prin intermediul platformelor terțe asupra cărora nu avem control.
Tratăm datele cu caracter personal în același mod pentru toată lumea și asigurăm prelucrarea sigură a
datelor legate de sănătate, în special în ceea ce privește raportarea medicală și farmacovigilența. Angajații
și candidații la un loc de muncă beneficiază de măsuri de confidențialitate a datelor care le protejează
informațiile personale pe tot parcursul procesului de recrutare și angajare. De asemenea, lucrăm
îndeaproape cu partenerii de afaceri și furnizorii, asigurându-ne că acordurile noastre contractuale reflectă
angajamentul nostru față de protecția datelor. În plus, menținem transparența față de autoritățile de
reglementare, asigurându-ne că activitățile noastre de prelucrare a datelor sunt conforme cu cerințele legale
și industriale.

Politica noastră este accesibilă tuturor părților interesate relevante prin intermediul mai multor canale.
Aceasta este disponibilă publicului pe pagina noastră de internet oficial, permițând persoanelor fizice să
acceseze cu ușurință informații despre practicile noastre de protecție a datelor. Pe plan intern, oferim
programe de formare și sensibilizare angajaților, asigurându-ne că aceștia își înțeleg rolul în punerea în
aplicare a politicii. Zentiva utilizează măsuri de securitate software adecvate, inclusiv criptare și firewall-uri,
pentru a proteja datele împotriva accesului neautorizat. Evaluările periodice ale riscurilor ajută la identificarea
vulnerabilităților și la îmbunătățirea controalelor de securitate, asigurând îmbunătățirea continuă a
standardelor de protecție a datelor.
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Toate persoanele vizate, inclusiv consumatorii și utilizatorii finali, pot accesa informații detaliate privind
practicile Zentiva în materie de protecție a datelor prin intermediul politicii GDPR online oficiale a companiei
la https://www.zentiva.ro/gdpr . În plus, Politica de securitate și protecție a datelor cu caracter personal
prezintă abordarea de conformitate a companiei, asigurându-se că toate activitățile de prelucrare a datelor
cu caracter personal se aliniază la GDPR și la reglementările naționale privind datele cu caracter personal.
Responsabilul cu Protecția Datelor (DPO) deține cea mai mare responsabilitate pentru supravegherea
conformității cu normele GDPR.

3. PROCESE DE DIALOG CU CONSUMATORII ȘI UTILIZATORII FINALI CU
PRIVIRE LA IMPACT

[S4-2]

Zentiva se angajează să respecte toate reglementările internaționale și locale referitoare la farmacovigilență
prin implicarea activă a consumatorilor, a profesioniștilor din domeniul sănătății și a autorităților de
reglementare. Acest angajament joacă un rol crucial în identificarea, evaluarea și reducerea riscurilor legate
de utilizarea medicamentelor noastre.

În conformitate cu Legea 95/2006, deținătorii de autorizații de introducere pe piață, inclusiv Zentiva, trebuie
să înregistreze reacțiile adverse suspectate raportate în UE sau în terțe țări, indiferent dacă sunt raportate
spontan de către pacienți și profesioniști din domeniul sănătății sau observate în studiile post-autorizare
(Articolul 835).

În plus, Agenția Națională a Medicamentului și Dispozitivelor Medicale din România (ANMDMR)
înregistrează reacțiile adverse suspectate care îi sunt raportate , asigurându-se că rapoartele pot fi transmise
prin intermediul portalului web național al medicamentelor sau prin alte canale. Atunci când este necesar,
ANMDMR implică pacienții și cadrele medicale în monitorizarea cazurilor raportate (Articolul 836).

În plus, ANMDMR poate implica pacienții și cadrele medicale în monitorizarea și evaluarea rapoartelor pentru
a asigura conformitatea cu obligațiile de reglementare.

Canalele de raportare pentru farmacovigilență ale Zentiva

Pacienții care se confruntă cu efecte adverse sunt sfătuiți să își consulte medicul sau farmacistul, având în
același timp opțiunea de a raporta reacțiile adverse prin mai multe canale oficiale. Acestea includ:

 Departamentul de Farmacovigilență Zentiva - Rapoartele PV pot fi trimise prin e-mail (PV-
Romania@zentiva.com) sau prin telefon (+40) 021.304.7597.

 Prospectele produsului - Pacienții și profesioniștii din domeniul sănătății sunt încurajați să raporteze
orice reacții adverse utilizând sistemul național de raportare, astfel cum este prezentat în Anexa V
la documentația produsului. Acesta conține, de asemenea, informațiile complete de contact ale
deținătorului autorizației de introducere pe piață, unde pot fi raportate evenimentele adverse.

Marketing responsabil și măsuri de conformitate

Zentiva urmează principii stricte de marketing responsabil, asigurând conformitatea cu reglementările locale
(de exemplu, CNA, Consiliul Concurenței, ANMDMR). Compania nu participă la publicitatea directă către
consumator a medicamentelor eliberate pe bază de prescripție medicală și se abține de la tehnici agresive
de vânzare. Cu toate acestea, recunoscând riscul potențial al unor viitoare încălcări ale normelor de
marketing, Zentiva menține un cadru solid de conformitate, care include:
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 Revizuirea periodică a materialelor de marketing pentru a asigura acuratețea, obiectivitatea și
conformitatea.

 Formarea angajaților cu privire la practicile etice de marketing și la respectarea codurilor industriale.

 Controale interne stricte, inclusiv respectarea Codului de Etică și a Codului Practicilor de Marketing
și Vânzări, pentru a preveni practicile de marketing lipsite de etică.

Practicile de marketing rezonabile sunt monitorizate de Directorul Departamentului de Marketing al
Medicamentelor fără Prescripție, de Directorul Departamentului de Operațiuni de Vânzări pentru Specialități/
Spitale și Activități Publice și de Directorul Departamentului de Marketing CHC.

Evaluarea eficacității implicării consumatorilor și a utilizatorilor finali

Zentiva își evaluează angajamentul față de consumatori și utilizatorii finali prin monitorizarea conformității,
feedback-ul părților interesate, inițiative de transparență și respectarea strictă a reglementărilor. Compania
asigură alinierea la GDPR și transparența în prelucrarea datelor, permițând consumatorilor să își exercite
drepturile privind datele, în timp ce revizuirile regulate efectuate de responsabilul cu protecția datelor mențin
conformitatea cu GDPR. Compania acordă prioritate informațiilor clare despre produse și mecanismelor
structurate de feedback, cum ar fi linia Speak-Up/Whistleblowing și procesele de gestionare a reclamațiilor
privind calitatea, de raportare a farmacovigilenței și de solicitare de informații medicale, permițând părților
interesate să raporteze preocupările. Farmacovigilența joacă un rol esențial în monitorizarea reacțiilor
adverse și a siguranței produselor, asigurând încrederea consumatorilor și fiabilitatea produselor.

Aceste eforturi de implicare au dus la îmbunătățirea siguranței produselor, la creșterea transparenței și la
respectarea deplină a reglementărilor. Zentiva investește continuu în asigurarea calității, GMP și certificări
ISO 9001, în timp ce cunoștințele consumatorilor modelează campaniile de marketing, dezvoltarea
produselor și extinderea pieței.

4. PROCESE DE REMEDIERE A EFECTELOR NEGATIVE ȘI CANALE PRIN
CARE CONSUMATORII ȘI UTILIZATORII FINALI SĂ ÎȘI EXPRIME
ÎNGRIJORAREA

[S4-3]

Impacturile negative potențiale, deși foarte puțin probabile, ar putea apărea din cauza încălcării standardelor
de calitate sau a conformității cu reglementările, cum ar fi erorile de fabricație (de exemplu, lipsa
ingredientelor active sau contaminarea produselor injectabile) care pot afecta sănătatea și siguranța
consumatorilor. În plus, absența unui API esențial în medicamentele vitale sau utilizarea de substanțe active
neconforme ar putea duce la o eficacitate redusă sau la reacții adverse. În mod similar, deși Zentiva aderă cu
strictețe la liniile directoare privind marketingul responsabil reglementate de instituții publice precum CNA
și ANMDMR, există în continuare un risc potențial de încălcare viitoare a conformității marketingului.
Identificarea și evaluarea acestor impacturi este un proces continuu. Pentru a atenua și aborda aceste
impacturi, Zentiva dispune de procese și proceduri robuste de testare a fabricației, de un sistem cuprinzător
de farmacovigilență și de mai multe linii de contact pentru utilizatorii finali care se confruntă cu reacții
adverse, așa cum este descris mai sus, precum și de un sistem de denunțare a neregulilor disponibil și
explicat public pe pagina noastră de internet și detaliat în continuare 4.1. ESRS G1 - Conduita în afaceri.

Zentiva se asigură că consumatorii și utilizatorii finali cunosc și au încredere în canalele sale de raportare prin
furnizarea de informații clare pe pagina sa de internet, pe prospectele produselor și pe ambalaj. Compania
menține canale de denunțare, cu informații disponibile publicului pe pagina noastră de internet, pentru a
permite semnalarea cu ușurință a preocupărilor cu privire la calitatea, siguranța și conformitatea produselor.
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Pentru a proteja persoanele care utilizează aceste canale, Zentiva aplică o politică strictă de eliminare a
represaliilor. Denunțătorii și cei care raportează îngrijorări cu bună credință sunt protejați din punct de vedere
legal și scutiți de răspundere dacă dezvăluirile lor sunt conforme cu cerințele legale. Această procedură este
detaliată în detaliu la punctul 4.1. ESRS G1 - Conduita în afaceri. Represaliile, amenințările sau intimidarea
împotriva raportorilor sunt strict interzise, consolidând angajamentul Zentiva față de transparență,
conformitate și practici comerciale etice.  Deși ne asigurăm că există propriile noastre mecanisme structurate
pentru ca utilizatorii finali să poată semnala preocupări, nu impunem cerințe specifice relațiilor sale de afaceri
pentru furnizarea unor astfel de canale.

În plus, aceste procese sunt supuse cel puțin unei revizuiri anuale ca parte a evaluării sistemului nostru de
calitate, în cadrul căreia sunt evaluați indicatorii-cheie de performanță (KPI), cum ar fi satisfacția utilizatorului
final, abaterile de la produs, reclamațiile privind calitatea, produsele respinse sau returnate și disponibilitatea
produselor. Această revizuire identifică, de asemenea, oportunități de îmbunătățire și optimizare a sistemului.

5. LUAREA DE MĂSURI CU PRIVIRE LA IMPACTUL SEMNIFICATIV
ASUPRA CONSUMATORILOR ȘI UTILIZATORILOR FINALI, PRECUM ȘI
ABORDĂRILE PRIVIND GESTIONAREA RISCURILOR SEMNIFICATIVE
ȘI URMĂRIREA OPORTUNITĂȚILOR SEMNIFICATIVE LEGATE DE
CONSUMATORI ȘI UTILIZATORI FINALI ȘI EFICACITATEA ACESTOR
MĂSURI

[S4-4]

Accesul la informații (de calitate) și libertatea de exprimare

Zentiva asigură informații exacte și transparente despre produs prin respectarea Codului de Conduită al
APMGR și a Codului de Etică al RASCI, care impun ca toate materialele promoționale să fie susținute științific
și fără exagerări, a reglementărilor UE și a legislației românești. În plus, prospectele medicale detaliate oferă
utilizatorilor finali informații clare, validate și aprobate de reglementare cu privire la utilizarea și siguranța
produsului. Așa cum prevede legea, ambalajele produselor includ datele de contact ale organismelor oficiale
de reglementare (de exemplu, ANMDMR) și propriile noastre date de contact (în calitate de deținător al
autorizației de punere pe piață), permițând utilizatorilor finali să depună reclamații și să își exprime direct
îngrijorările. Aceste măsuri contribuie la prevenirea dezinformării, permițând consumatorilor și
profesioniștilor din domeniul sănătății să ia decizii în cunoștință de cauză privind asistența medicală,
asigurând în același timp respectarea dreptului lor de a-și exprima îngrijorările și de a oferi feedback.

Zentiva evaluează eficacitatea acțiunilor sale prin audituri interne periodice, revizuiri ale conformității și
evaluări ale riscurilor pentru a asigura respectarea standardelor de calitate, siguranță și protecție a datelor.
Conformitatea cu GDPR și cu cerințele legale este monitorizată și actualizată în permanență, în timp ce
programele de formare și conștientizare a angajaților consolidează gestionarea responsabilă a datelor. În
plus, inițiativele de sustenabilitate și raportarea structurată ajută la urmărirea îmbunătățirilor și asigură
transparența în furnizarea de informații de calitate consumatorilor și utilizatorilor finali.

Sănătate și siguranță

Zentiva asigură siguranța, eficacitatea și calitatea medicamentelor sale prin colaborarea strânsă cu
autoritățile de reglementare, inspectorii și organizațiile de calitate pentru a menține o supraveghere continuă.
Compania implementează măsuri riguroase de control al calității în fiecare etapă a procesului de fabricație,
asigurându-se că toate produsele îndeplinesc sau depășesc standardele industriei.
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Zentiva identifică acțiunile necesare prin intermediul unui cadru cuprinzător de conformitate, gestionare a
riscurilor și asigurare a calității. Auditurile interne și externe asigură conformitatea cu standardele industriale,
în timp ce procesul de măsuri corective și preventive (CAPA) abordează sistematic problemele legate de
calitatea produselor, erorile de fabricație și întreruperile lanțului de aprovizionare

Am încorporat Reglementările și cele mai bune practici în materie de sănătate și siguranță în procesele
noastre și suntem aliniați la legile, reglementările și politicile interne aplicabile. În acest stadiu, nu sunt
planificate acțiuni suplimentare de reducere a riscurilor în afara menținerii conformității și a monitorizării
continue.

Practici de marketing responsabile

Zentiva respectă cu strictețe Codul de Conduită APMGR și Codul de Etică RASCI, reglementările UE și
legislația română pentru a asigura un marketing transparent, precis și etic. Materialele promoționale trebuie
să fie susținute științific și să includă detalii esențiale despre produs, respectând în același timp
reglementările locale.

Marketingul pentru suplimentele alimentare este aprobat de Ministerul Sănătății, în timp ce publicitatea
pentru medicamente este reglementată de ANMDMR. La nivel intern, tot conținutul este revizuit de
departamentele de reglementare, medical și juridic înainte de publicare. Pentru a identifica și gestiona
problemele legate de marketing, Zentiva își revizuiește strategiile de marketing, consultă experți din
industrie și din domeniul reglementărilor și actualizează politicile și procedurile interne pentru a asigura
conformitatea și a preveni încălcări viitoare. Eficacitatea este măsurată prin verificări ale conformității cu
reglementările, evaluări ale loialității față de marcă și audituri, în timp ce mecanismele de feedback ajută la
identificarea domeniilor de îmbunătățire. Aceste măsuri au fost extrem de eficiente, nefiind înregistrate
amenzi sau penalități până la această dată.

Accesul la produse și servicii

Cu o prezență puternică pe piața din România și exporturi către alte țări europene, compania joacă un rol
cheie în sustenabilitatea sănătății publice. În 2022, Zentiva S.A. a început să lucreze cu distribuitori din
Republica Moldova. În acest an, Zentiva a contribuit indirect la îmbunătățirea accesului la produsele medicale
în Moldova prin inițiative mai ample aliniate la digitalizare și accesibilitate: Republica Moldova a adoptat
instrumente automatizate de monitorizare a prețurilor medicamentelor bazate pe țările europene de
referință. Aceste instrumente au contribuit la stabilirea prețurilor maxime pentru medicamente, asigurând
accesibilitatea pentru pacienți. Deși Zentiva nu a implementat direct această inițiativă, alinierea sa la
standardele UE și medicamentele generice accesibile au sprijinit eforturile Republicii Moldova. În plus,
Zentiva sprijină financiar organizațiile de pacienți, la cerere prealabilă, prin redirecționarea unui procent din
impozitul pe venit din anul financiar precedent. În 2024, 11 ONG-uri au primit o astfel de finanțare, rapoartele
de transparență urmând să fie transmise ANMDS și ANAF.

Securitatea datelor

În afară de integrarea securității datelor cu caracter personal în procesele noastre în conformitate cu GDPR,
nu avem planificate acțiuni suplimentare pentru a atenua riscurile potențiale legate de încălcarea datelor
GDPR dincolo de respectarea strictă a legilor, reglementărilor și politicilor și procedurilor interne aplicabile.

Prevenirea impacturilor negative semnificative asupra consumatorilor și utilizatorilor finali

Așa cum este subliniat în Codul nostru de etică, analizăm toate informațiile primite de la parteneri și persoane
fizice, inclusiv comentarii, plângeri și reclamații, ca parte a farmacovigilenței și monitorizării siguranței
noastre. Colaborăm îndeaproape cu autoritățile de reglementare din Europa și nu numai pentru a aborda
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problemele emergente și datele nou identificate în cadrul sistemului de sănătate, ceea ce ne permite să
efectuăm evaluări ale riscurilor și să punem în aplicare acțiunile corective convenite. În plus, nu au fost
raportate incidente legate de probleme grave privind drepturile omului sau incidente legate de consumatori
și/sau utilizatori finali în cursul perioadei de raportare.

Nu există date suplimentare de dezvăluit cu privire la resursele alocate gestionării impactului semnificativ.

Obiective legate de gestionarea efectelor negative materiale, promovarea efectelor pozitive și gestionarea
riscurilor și oportunităților semnificative (consumatori și utilizatori finali).

6. OBIECTIVE LEGATE DE GESTIONAREA EFECTELOR NEGATIVE
SEMNIFICATIVE, PROMOVAREA EFECTELOR POZITIVE ȘI
GESTIONAREA RISCURILOR ȘI OPORTUNITĂȚILOR SEMNIFICATIVE
(CONSUMATORI ȘI UTILIZATORI FINALI

[S4-5]

Fiind pe piață de mult timp, procesele noastre au evoluat și s-au maturizat în mod natural. Ne menținem
angajamentul de a le îmbunătăți continuu prin încorporarea feedback-ului și adaptarea la modificările de
reglementare. Aceste procese constituie o bază solidă și le respectăm cu sârguință pentru a ne asigura că
continuăm să sprijinim și să avem un impact pozitiv asupra utilizatorilor noștri finali.
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SECȚIUNEA 04
GUVERNANȚĂ

4.1. ESRS G1 - CONDUITA PROFESIONALĂ

[GOV-1] - ESRS 2 - ROLUL ORGANELOR ADMINISTRATIVE, DE CONDUCERE ȘI DE SUPRAVEGHERE

[IRO-1] - ESRS 2 - DESCRIEREA PROCESELOR DE IDENTIFICARE ȘI EVALUARE A IMPACTULUI,
RISCURILOR ȘI OPORTUNITĂȚILOR SEMNIFICATIVE

[G1-1] - POLITICI DE CONDUITĂ ÎN AFACERI ȘI CULTURĂ CORPORATIVĂ

[G1-3] - PREVENIREA ȘI DETECTAREA CORUPȚIEI ȘI MITEI

[G1-4] - INCIDENTE DE CORUPȚIE SAU MITĂ



132
ZENTIVA S.A. -  Bu cu res t i ,  Blvd .  Theodor Pallady nr.  50 ,  sector 3 ,  cod poștal  032266 ,  România
Tel . :  (+40) 21  304 72 00 – Fax: (+40) 21  345 40 04 – E-mai l : o ff ice.ro@zent iva – www.zent iva.ro
Înreg istrată  la Regist ru l  Comerțulu i   sub nr  J40/363/1991 ,   CUI  336206
Cont  bancar deschis  la BNP Paribas ,  cod IBAN: RO65FTSB6448700041001RON

1. ESRS 2 - ROLUL ORGANELOR ADMINISTRATIVE, DE CONDUCERE
ȘI DE SUPRAVEGHERE

[GOV-1]

Consiliul de Administrație este responsabil cu supravegherea desfășurării activității comerciale, de
asigurarea respectării principiilor de guvernanță corporativă și de menținerea standardelor etice și de
reglementare. Acesta joacă un rol-cheie în luarea deciziilor strategice, gestionarea riscurilor, supravegherea
financiară și responsabilitatea corporativă. Membrii consiliului aduc expertiză în domeniul finanțelor,
strategiei comerciale, respectării reglementărilor, marketingului și resurselor umane, contribuind la practicile
comerciale etice ale companiei și la respectarea reglementărilor.

Consiliul se reunește cel puțin o dată la trei luni sau în funcție de necesități, personal sau la distanță.
Reuniunile sunt prezidate de președinte, iar deciziile trebuie luate cu majoritate de voturi, președintele având
votul decisiv în caz de egalitate. Principalele responsabilități includ numirea directorilor companiei,
aprobarea strategiilor financiare și de investiții, supravegherea programelor de cercetare și dezvoltare și
gestionarea aspectelor de guvernanță corporativă, cum ar fi conformitatea, raportarea și parteneriatele.
Consiliul asigură integritatea financiară și alinierea strategică prin prezentarea rapoartelor anuale și a
situațiilor financiare pentru aprobarea acționarilor.

Mai multe informații privind experiența organelor administrative, de conducere și de supraveghere pot fi
găsite în Raportul financiar anual (Link).

2. ESRS 2 - DESCRIEREA PROCESELOR DE IDENTIFICARE ȘI
EVALUARE A IMPACTULUI, RISCURILOR ȘI OPORTUNITĂȚILOR
SEMNIFICATIVE

[IRO-1]

Atunci când descrie procesul de identificare a impactului, riscurilor și oportunităților semnificative în ceea ce
privește aspectele legate de conduita în afaceri, întreprinderea dezvăluie toate criteriile relevante utilizate în
cadrul procesului, inclusiv locația, activitatea, sectorul și structura tranzacției.

Valorile noastre fundamentale - responsabilitate, autenticitate, curaj, colaborare și încredere - împreună cu
misiunea și Codul nostru de Etică, ne ghidează luarea deciziilor și ne întăresc angajamentul față de practicile
etice de afaceri. Responsabilitatea este încorporată în cultura noastră corporativă și ne așteptăm ca toți
angajații și partenerii să se alinieze valorilor și principiilor noastre operaționale.

Cu accent pe conduita corporativă, Ofițerul de Conformitate a participat la atelierul organizat pentru
identificarea și evaluarea IRO.

De asemenea, am efectuat o revizuire preliminară a guvernanței și a politicilor și procedurilor legate de
conduita în afaceri (de exemplu, Politica de Monitorizare a Conformității și Codul de Etică). Suntem pe deplin
conștienți de responsabilitatea noastră față de oamenii noștri, față de cei pe care îi deservim, față de
partenerii noștri și față de planetă. În centrul acestei responsabilități se află angajamentul nostru de a „face
ceea ce trebuie" - esența Codului nostru de etică.
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[Mai multe detalii privind identificarea și evaluarea impactului, riscurilor și oportunităților semnificative (IRO)
sunt disponibile în Capitolul ESRS 2]

Subtemă Sub-
subtemă

Perimetru I/R/O Descriere IRO

Protecția
avertizorilor
de
integritate

Activități
directe

Impact + Zentiva S.A. promovează un mediu de lucru
transparent și etic prin asigurarea protecției
avertizorilor prin intermediul canalelor
interne de raportare aliniate la dispozițiile
Legii 361/2022 privind protecția
avertizorilor în interes public. Inițiativa
Speak Up permite angajaților și părților
interesate să raporteze în mod confidențial
orice preocupare etică. De asemenea,
angajații pot semnala problemele direct
superiorului lor, conducerii superioare,
Departamentului de Resurse Umane sau
Comitetului Executiv, asigurând astfel mai
multe canale de raportare sigure. Toți
angajații sunt obligați să respecte procedura
operațională standard locală privind
raportarea preocupărilor

Corupție și
mita

Prevenirea și
detectarea,
inclusiv
formarea

Incidente

Activități
directe

Impact + Zentiva S.A. încurajează practicile etice de
afaceri prin susținerea unei politici stricte
anticorupție și se angajează să prevină toate
formele de corupție, inclusiv corupția
indirectă și pasivă. Acest angajament se
aliniază cu valorile de bază ale companiei:
responsabilitate, încredere, integritate și
transparență.

Corupție și
mita

Prevenirea și
detectarea,
inclusiv
formarea

Cultura
corporativă

Lanțul
valoric

Impact + Zentiva S.A. monitorizează activitățile
terțelor părți cu care dorește să colaboreze
pentru a se asigura că acestea nu se
angajează în activități care ar putea fi
percepute ca mită sau corupție.
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3. POLITICI DE CONDUITĂ ÎN AFACERI ȘI CULTURĂ CORPORATIVĂ

[G1-1]

Codul de Conduită servește drept politică principală care ghidează conduita în afaceri și cultura corporativă
la Zentiva.

Pentru a asigura conformitatea etică, Zentiva a stabilit două politici cheie pentru identificarea, raportarea și
investigarea preocupărilor legate de comportamente ilegale sau încălcări ale Codului de Conduită:

1. Politica corporativă privind monitorizarea conformității - Supraveghează respectarea standardelor
etice de conformitate.

2. Procedura operațională standard privind raportarea preocupărilor - Oferă canale sigure și
confidențiale de informare și sesizare pentru raportarea preocupărilor, consolidate de procedura
noastră locală privind raportarea preocupărilor.

Ambele politici sunt comunicate la nivel intern (prin e-mail și publicate pe SharePoint-ul intern), iar angajații
primesc informații suplimentare prin e-mail atunci când sunt făcute actualizări.

Codul de Etică

Codul de Etică stabilește angajamentul companiei față de conduita etică în afaceri, conformitatea juridică și
integritatea corporativă. Acesta subliniază principiile fundamentale în domenii-cheie precum etica în afaceri,
drepturile omului, anticorupția, conflictul de interese, respectarea legilor și reglementărilor, siguranța la locul
de muncă, sustenabilitatea, concurența loială și confidențialitatea datelor. Codul este disponibil public pe
pagina noastră de internet, pentru toate părțile interesate, și servește drept ghid pentru a lua decizii etice și
a susține valorile Zentiva de responsabilitate, autenticitate, curaj, colaborare și încredere și se aplică tuturor
angajaților, managerilor și persoanelor care acționează în numele companiei, indiferent de rolul sau locația
lor. La nivel intern, desfășurăm o dată la doi ani cursuri de formare privind Codul de Etică pentru toți angajații,
urmate de un test care necesită o acuratețe a rezultatelor de 100% pentru a fi trecut, care evaluează
înțelegerea și integrarea valorilor noastre fundamentale.

Codul acoperă subiecte esențiale, inclusiv:

 Calitatea și siguranța medicamentelor

 Diversitate, nediscriminare și drepturile omului

 Siguranța la locul de muncă și bunăstarea angajaților

 Sustenabilitatea și responsabilitatea față de mediu

 Interacțiuni etice cu profesioniștii din domeniul sănătății și cu terții

 Politici anti-mită, anticorupție și împotriva spălării banilor

 Confidențialitatea datelor, securitatea cibernetică și utilizarea responsabilă a rețelelor sociale

 Transparență financiară și raportare internă

Codul stabilește, de asemenea, mecanisme de raportare a preocupărilor, inclusiv Inițiativa Speak Up și
Mecanismul de raportare a sesizărilor în interes public, asigurând că încălcările etice pot fi abordate
confidențial și fără represalii.

Ofițerul nostru de conformitate supraveghează aplicarea acestuia, asigurând respectarea standardelor
legale și etice în toate operațiunile de afaceri. În plus, managerii de la toate nivelurile sunt responsabili de
promovarea conformității în cadrul echipelor lor, de soluționarea problemelor etice și de promovarea unei
culturi în care angajații se simt îndreptățiți să raporteze problemele fără teama de represalii.
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Întrucât ne desfășurăm activitatea în strictă conformitate cu toate legile și standardele industriale aplicabile
în țările în care ne desfășurăm activitatea și aderăm la codurile de practică relevante pentru regiunea noastră
operațională, avem încredere că ne aliniem activ la cele mai bune practici din industrie. În plus, Zentiva S.A.
este membră a asociației industriale Medicines for Europe și respectă Codul său de conduită. Această afiliere
consolidează angajamentul Zentiva față de practicile etice de afaceri, transparență și conformitate în cadrul
sectorului farmaceutic. Politicile și liniile directoare operaționale ale companiei reflectă aceste angajamente,
asigurându-se că toți angajații și partenerii de afaceri aderă la standarde etice și de conformitate ridicate.

Politicile noastre corporative sunt concepute cu un accent puternic pe interesele principalelor părți
interesate, inclusiv ale angajaților noștri, pacienților, profesioniștilor din domeniul sănătății, partenerilor de
afaceri, autorităților de reglementare și companiei. Acordăm prioritate calității, siguranței și accesibilității în
cadrul operațiunilor noastre, asigurându-ne că furnizăm medicamente de înaltă calitate, la prețuri accesibile,
pentru peste 100 de milioane de persoane. Transparența și colaborarea etică se află în centrul modului în
care ne angajăm cu părțile interesate, respectând întotdeauna reglementările legale și industriale. Strategia
noastră de sustenabilitate este conturată printr-un dialog continuu cu părțile interesate și se aliniază la
Obiectivele de Sustenabilitate ale Organizației Națiunilor Unite (ODD). În plus, promovăm o cultură a
integrității prin menținerea unor mecanisme solide de raportare internă și externă, prin aplicarea unei politici
stricte fără represalii pentru a proteja avertizorii și pe cei care vorbesc și prin promovarea transparenței în
întreaga noastră organizație.

Politica corporativă privind procesul de monitorizare a conformității etice

La nivel local, am aderat la politica corporativă privind monitorizarea conformității etice. Prin urmare, ,
respectăm pe deplin politica corporativă privind monitorizarea conformității etice. Ca parte a acestui
angajament, o traducere în limba locală a politicii corporative este disponibilă și este în curs de actualizare.
Politica descrie un proces structurat de monitorizare conceput pentru a detecta încălcările sistemice și
individuale ale conformității și pentru a aborda domeniile care necesită analize suplimentare și măsuri
corective.

O abordare bazată pe risc prioritizează activitățile cu risc ridicat, cum ar fi sancțiunile, angajamentele terților,
tranzacțiile financiare și interacțiunile cu profesioniștii din domeniul sănătății. Aceasta abordează etapele
procesului nostru de monitorizare a conformității etice, care include monitorizarea periodică, integrarea
evaluărilor riscurilor pentru a se asigura că riscurile de conformitate etică sunt identificate, evaluate și
abordate în mod proactiv, investigarea, raportarea și implementarea măsurilor.

Această politică se aplică la nivel global în toate operațiunile Zentiva, acoperind angajații și interacțiunile cu
terții, inclusiv angajamentele cu profesioniștii din domeniul sănătății, grupurile de apărare a drepturilor
pacienților, oficialii guvernamentali și experții științifici, inclusiv cei asociați cu Zentiva Ro.

Cu toate acestea, nu se aplică în domenii precum materialele promoționale, gestionarea înregistrărilor,
politicile de stabilire a prețurilor, reglementările privind sănătatea și siguranța, remunerarea angajaților sau
controalele financiare interne, deoarece acestea sunt reglementate de procese interne de conformitate
separate.

La nivel local, Ofițerul de Conformitate este responsabil pentru supravegherea aplicării acestei politici.
Aceasta include monitorizarea performanței în materie de conformitate, direcționarea investigațiilor și
aplicarea măsurilor corective în cazul încălcărilor.

Politica noastră corporativă privind monitorizarea conformității este consolidată de un set de politici interne
care stabilesc așteptări etice și de reglementare clare atât pentru angajații noștri, cât și pentru terți, cum ar
fi Politica corporativă privind sancțiunile.

În elaborarea politicii noastre corporative privind monitorizarea conformității, am luat în considerare cu
atenție interesele principalelor părți interesate, asigurându-ne că categoriile cu risc ridicat sunt supuse unei
monitorizări și evaluări continue a riscurilor. Acestea includ onorarii pentru servicii, sponsorizări pentru
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profesioniști din domeniul sănătății și evenimente, donații și alte contribuții financiare, asigurându-ne că
toate plățile și sprijinul financiar sunt transparente și conforme cu standardele etice și juridice. În plus,
cheltuielile agențiilor de turism, rapoartele de cheltuieli și auditurile efectuate de terți sunt monitorizate
pentru a preveni utilizarea abuzivă și a asigura alinierea la normele de conformitate. Interacțiunile cu
pacienții, avocații pacienților și grupurile de pacienți, precum și programele de sprijinire a pacienților, sunt
examinate îndeaproape pentru a menține angajamentul etic și respectarea reglementărilor. Alte transferuri
de valoare către entități externe sunt, de asemenea, supuse unei supravegheri stricte pentru a reduce
riscurile de conformitate. Prin evaluarea continuă a acestor domenii, identificăm în mod proactiv riscurile
potențiale, sporim transparența și susținem practicile comerciale etice, asigurându-ne că cadrul nostru de
conformitate se aliniază așteptărilor părților interesate și obligațiilor de reglementare.

Departamentul Juridic, condus de Directorul Departamentului de Conformitate Juridică, este responsabil
pentru supravegherea aplicării acestei politici. Aceasta include monitorizarea performanței în materie de
conformitate, dirijarea investigațiilor și aplicarea măsurilor corective în cazul încălcărilor. Ofițerii locali de
conformitate din fiecare țară pun în aplicare politica, adaptând-o la riscurile regionale și raportând
problemele Comitetului de Conformitate sau conducerii superioare. Nerespectarea politicii poate duce la
măsuri disciplinare sau consecințe juridice, consolidând angajamentul Zentiva față de practicile comerciale
etice. Deoarece acesta este un proces de monitorizare continuă, constă în supraveghere în timp real, analiză
de date și evaluări ale conformității pentru a detecta atât încălcări individuale, cât și sistemice.  Pentru a
facilita această intrare directă de informații, orice parte interesată are acces la canalele și mecanismele
noastre de raportare speak-up/whistleblower, care permit atât părților interne, cât și celor externe să
raporteze în mod confidențial preocupările legate de conformitate.

Politica noastră corporativă privind combaterea mitei este detaliată în G1-3.

Raportarea preocupărilor – canale Whistleblowing și Speak-Up

La Zentiva S.A., promovăm o cultură a integrității și a comportamentului etic în afaceri prin furnizarea de
canale accesibile și sigure pentru raportarea preocupărilor. Angajații și părțile interesate pot raporta orice
suspiciune de încălcare a legilor, politicilor interne și standardelor etice prin intermediul Inițiativei Speak-Up
sau al Mecanismului de raportare a interesului public, în conformitate cu Procedura noastră standard de
operare privind raportarea preocupărilor. Compania a stabilit canale interne dedicate de raportare a
avertizorilor, care au fost comunicate intern și afișate în locuri vizibile la 24.08.2023. Informațiile privind
procesul de denunțare a neregulilor sunt disponibile publicului pe o pagină web dedicată
(www.zentiva.ro/whistleblowing). În plus, procedura operațională standard locală privind raportarea
preocupărilor a fost comunicată intern și publicată pe SharePoint în 2024.

Mecanismul de raportare în interes public - denunțarea neregulilor

Zentiva a instituit un mecanism de denunțarea neregulilor în interes public, accesibil prin intermediul paginii
noastre de internet (https://www.zentiva.ro/whistleblowing), în conformitate cu legislația națională și cu
Directiva UE privind protecția avertismentelor (2019/1937). Acest proces structurat permite denunțătorilor
recunoscuți legal să raporteze preocupări legate, printre altele, de fraudă, corupție, încălcări ale
reglementărilor și încălcări ale protecției datelor prin intermediul unui canal de raportare dedicat.

Deși rapoartele nu sunt de obicei anonime, denunțătorii pot rămâne anonimi în anumite cazuri. Pentru a
menține integritatea și a preveni utilizarea abuzivă, rapoartele false sau înșelătoare pot duce la acțiuni
disciplinare, sancțiuni financiare sau consecințe juridice.

Zentiva garantează un mediu fără represalii pentru cei care raportează cu bună credință. Toate sesizările sunt
confidențiale și tratate în deplină conformitate cu legile privind protecția datelor.

Inițiativa Speak-Up

Pe lângă mecanismul Whistleblower, Zentiva S.A. a implementat inițiativa Speak Up, disponibilă, de
asemenea, prin intermediul paginii noastre de internet (https://www.zentiva.ro/speak-up-initiative), oferind
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angajaților și părților interesate un canal confidențial și, dacă se preferă, anonim pentru a raporta preocupări
legate de conformitate, comportament etic și integritate la locul de muncă. Inițiativa acoperă, printre altele,
aspecte precum frauda, comportamentul financiar necorespunzător, corupția, hărțuirea la locul de muncă,
încălcarea vieții private și utilizarea abuzivă a resurselor companiei. Informațiile privind această procedură
sunt detaliate în Codul de Ordine Interioară al Zentiva și sunt accesibile prin intermediul intranetului și al
paginii de internet a companiei. Angajații sunt, de asemenea, încurajați să solicite îndrumare sau să ofere
informații cu privire la reglementările legale, codurile industriale și politicile companiei.

Rapoartele pot fi transmise prin diverse canale confidențiale, asigurând accesibilitatea pentru toți angajații
și părțile interesate. Odată ce un raport este transmis, Ofițerul de Conformitate sau un investigator delegat
efectuează o investigație internă pentru a evalua gravitatea și credibilitatea acestuia. Constatările sunt
documentate, iar dacă se confirmă o încălcare, se propun măsuri corective sau disciplinare în funcție de
impactul asupra riscului. Dacă nu se constată nicio încălcare, pot fi totuși implementate îmbunătățiri ale
procesului.

Toate măsurile disciplinare sunt proporționale și conforme cu legislația muncii locală, iar deciziile finale sunt
înregistrate pentru a asigura imparțialitatea, confidențialitatea și conformitatea juridică.

Politica corporativă privind conflictul de interese

Zentiva S.A. a stabilit Politica corporativă privind conflictele de interese pentru a identifica, dezvălui și
gestiona în mod proactiv conflictele de interese în rândul angajaților, asigurând integritatea și practicile etice
în afaceri ale companiei.

Aceste politici sunt disponibile tuturor angajaților pe intranetul local și oferă linii directoare clare și o
metodologie structurată pentru detectarea, evaluarea și abordarea conflictelor de interese potențiale,
reale/actuale și percepute.

Politica acoperă diverse situații de conflict, inclusiv angajamentele externe, relațiile personale și primirea de
cadouri sau obiecte de valoare. Aceasta subliniază limitările stricte privind cadourile, cu excepția obiectelor
simbolice, și oferă exemple de cadouri interzise sau restricționate. Angajații trebuie să raporteze conflictele
potențiale înainte de a se angaja în tranzacții, activități sau relații de muncă care pot crea un conflict de
interese. Politica stabilește, de asemenea, proceduri de evaluare și remediere, asigurându-se că conflictele
sunt abordate în mod eficient. Fiecare angajat este responsabil să acționeze în interesul Zentiva, evitând
beneficiile personale din rolul său profesional, consultând politica și solicitând îndrumare de la superiorul
său sau de la Ofițerul de Conformitate în caz de dubii. Angajații trebuie să dezvăluie conflictele prin
intermediul formularelor de raportare desemnate și să le prezinte Ofițerului de Conformitate pentru
examinare.

Această politică se aplică tuturor angajaților Zentiva S.A., stabilind un standard minim de conformitate. De
asemenea, respectăm legile, reglementările sau obligațiile contractuale locale dacă acestea impun
standarde mai stricte. Politica acoperă operațiunile interne și interacțiunile externe, asigurându-se că
angajații nu abuzează de poziția lor pentru câștig personal în relațiile cu furnizorii, clienții, concurenții sau
autoritățile guvernamentale. Cu toate acestea, politica nu se aplică procesului de raportare a
informării/denunțării, care este reglementat de procedura noastră standard de operare privind raportarea
preocupărilor. Ofițerul de Conformitate este responsabil pentru asigurarea aplicării eficiente a acestei politici.
Ofițerul de conformitate, în colaborare cu liderii filialelor locale, supraveghează evaluarea, raportarea și
soluționarea conflictelor de interese.

Pentru a asigura punerea în aplicare corespunzătoare, Ofițerul de Conformitate gestionează comunicarea
acestei politici și asigură formarea angajaților pentru a consolida conformitatea.

Aceste proceduri nu implică alte standarde sau inițiative terțe.

Politica Zentiva privind conflictele de interese este concepută pentru a proteja integritatea, a asigura practici
comerciale corecte și a preveni conflictele care ar putea avea un impact negativ asupra părților interesate.
Politica abordează principalele domenii de risc, cum ar fi angajamentele externe care pot compromite
imparțialitatea, relațiile personale care ar putea influența deciziile de afaceri, acceptarea de cadouri sau
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obiecte de valoare care pot crea prejudecăți și tranzacțiile financiare care necesită transparență totală.
Angajații sunt încurajați să solicite îndrumare de la supervizori și de la Ofițerul de Conformitate ori de câte
ori apar incertitudini, consolidând un mediu de lucru transparent și responsabil.

Formarea noastră privind conduita în afaceri este oferită în conformitate cu Politica noastră corporativă
privind procesul de monitorizare a conformității etice, detaliată mai sus, prin care recunoaștem că formarea
angajaților este una dintre măsurile noastre de atenuare, alături de acțiunile corective și disciplinare,
ajustările de management și îmbunătățirea proceselor. Următoarele proceduri suplimentare sunt menționate
în cadrul prezentei proceduri:

 Codul de Etică Zentiva

 Politica anticorupție,

 Politica privind raportarea preocupărilor

 Politica privind Zentiva și evenimentele de raportare ale terților

 Politica privind interacțiunile cu comunitatea medicală, funcționarii guvernamentali și părțile terțe
selectate

 Politica privind procesul de Diligență

 Politica privind interacțiunile cu pacienții și organizațiile de pacienți

 Linii directoare privind managementul în programele de sprijin pentru pacienți

 Linii directoare privind angajarea în servicii cu experți externi din domeniul medical

 Linii directoare corporative și norme privind procedura de contractare și semnare a contractelor

La nivel local, formarea angajaților privind conformitatea etică este reglementată de Procedura de sistem
privind formarea angajaților (Codul PS-IP). Sesiunile obligatorii de formare privind conformitatea etică
acoperă subiecte-cheie, inclusiv Codul de Etică, Regulamentele anticorupție, Conflictul de interese, Procesul
de diligență, Sancțiunile și Prelucrarea datelor cu caracter personal. Aceste sesiuni de formare sunt efectuate
la angajare, anual sau la fiecare doi ani, în funcție de cerințe.

Unitatea Comercială - funcțiile operaționale sunt identificate ca fiind zonele cu cel mai mare risc de corupție
și mită din cadrul organizației, prin evaluare și decizie informală, deoarece interacțiunile cu părțile interesate
externe, cum ar fi furnizorii, clienții și organismele de reglementare, pot crea oportunități pentru practici
lipsite de etică. Anual, are loc o recertificare a tuturor unităților comerciale ale companiei cu privire la codurile
etice ale asociațiilor profesionale (A.P.M.G.R. & R.A.S.C.I.) la care Zentiva este membră.

Un alt program de formare obligatorie asigură instruirea tuturor angajaților cu privire la reglementările
anticorupție și la standardele etice de conformitate. Toate cursurile de formare anticorupție și anticorupție
aplicabile ar trebui să fie finalizate de un angajat în termen de 3 luni de la repartizare sau integrare, iar
finalizarea cursurilor de formare este monitorizată îndeaproape de Ofițerul de Conformitate, consolidând
responsabilitatea în întreaga organizație.

4. PREVENIREA ȘI DETECTAREA CORUPȚIEI ȘI MITEI

[G1-3]

Zentiva are un sistem cuprinzător de prevenire, detectare, investigare și răspuns la acuzațiile de corupție și
luare de mită, asigurând o abordare cu toleranță zero, așa cum se subliniază în Codul de Etică al Zentiva și
în Politica Corporativă privind Regulile Anticorupție (POL-Compliance-00004-CORP). Această Politică
definește în mod clar regulile anticorupție pentru angajați și terți, oferind exemple de abateri legate de mită
pentru a asigura conștientizarea și conformitatea.
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Politica corporativă privind reglementările anticorupție
La Zentiva, menținem o politică de toleranță zero față de mită și corupție în toate formele sale. Politica
noastră anti-mită și anticorupție se aplică tuturor angajaților Zentiva și terțelor părți implicate în activități cu
Zentiva. Această politică este fundamentală pentru protejarea reputației Zentiva, asigurarea conformității cu
standardele legale și etice și promovarea unei culturi a integrității în cadrul organizației noastre. Ne angajăm
să concurăm corect prin oferirea de produse și servicii de înaltă calitate, niciodată prin practici comerciale
ilegale sau lipsite de etică.

Politica se aplică tuturor angajaților Zentiva S.A., inclusiv angajaților noștri și oricăror terțe părți care
acționează în numele nostru, cum ar fi contractori, consultanți, furnizori, distribuitori, agenți și alți parteneri
de afaceri. Aceasta interzice cu desăvârșire oferirea sau promisiunea oricărui lucru de valoare - fie bani,
cadouri, oferte de muncă, donații, contribuții sau alte beneficii - cu intenția de a influența acțiunile sau
deciziile unei persoane sau entități pentru a obține un avantaj necuvenit sau pentru a păstra afaceri pentru
Zentiva. această interdicție se extinde la plățile indirecte efectuate prin intermediari sau rude.

Politica este pusă în aplicare la toate nivelurile, departamentul juridic și Ofițerul de Conformitate fiind
responsabili pentru monitorizarea respectării acesteia. Conducerea superioară și conducerea locală sunt
responsabile pentru promovarea unui comportament etic și pentru asigurarea faptului că angajații înțeleg
cum să prevină mita. Ne asigurăm că politica noastră anticorupție și anti-mită este comunicată eficient și este
accesibilă tuturor părților interesate relevante. Toți angajații trebuie să urmeze un curs obligatoriu de formare
anticorupție în termen de trei luni de la intrarea în Zentiva și să participe la cursuri anuale de perfecționare,
în timpul cărora primesc îndrumări detaliate privind identificarea, prevenirea și raportarea riscurilor de
corupție. Această politică este disponibilă și pe pagina noastră de internet, accesibil oricărei părți interesate.
Nerespectarea acesteia poate duce la acțiuni disciplinare sau consecințe juridice.

Deoarece această politică este concepută pentru a proteja interesele angajaților, ale partenerilor de afaceri,
ale autorităților de reglementare și ale companiei, ea asigură transparența, se aliniază legilor globale
anticorupție și anti-mită și contractează terțe părți numai dacă acestea îndeplinesc standardele etice. Mita și
corupția au consecințe economice și sociale grave în întreaga lume, reprezentând un obstacol major în calea
dezvoltării. Zentiva aplică o politică strictă de toleranță zero împotriva mitei și este dedicată de mult timp
promovării unei culturi etice puternice. În plus, politica este concepută pentru a proteja reputația Zentiva și
pe cea a angajaților săi, reducând în același timp riscul de sancțiuni civile și penale. Angajații beneficiază de
protecție împotriva denunțurilor, asigurându-se că pot raporta problemele fără teama de represalii. De
asemenea, efectuăm audituri de diligență bazate pe riscuri cu privire la terți pentru a identifica și a reduce
riscurile de corupție. După cum se subliniază în Procesul de diligență, înainte de a ne angaja cu o terță parte,
este necesară o evaluare amănunțită în materie de combatere a mitei și a corupției.

Pentru a preveni mita, Zentiva a încorporat clauze împotriva mitei și a conflictelor de interese în toate
acordurile comerciale, solicitând contractanților terți să adere la Codul de Etică al Zentiva. Zentiva se asigură,
de asemenea, că toate înregistrările financiare, registrele și tranzacțiile sunt păstrate la un nivel rezonabil de
detaliu pentru a reflecta cu exactitate toate activitățile financiare. Sunt instituite controale interne solide
pentru a oferi o asigurare rezonabilă că conducerea companiei este informată și că toate tranzacțiile sunt
efectuate în mod etic și în conformitate cu politicile și standardele interne ale Zentiva.

Pentru detectarea și investigarea riscurilor de corupție, Zentiva urmează Politica corporativă privind
monitorizarea conformității , care asigură o supraveghere continuă, controale interne și mecanisme de
raportare pentru suspiciunile de comportament necorespunzător. Codul intern de conduită și politica
anticorupție oferă angajaților și terților linii directoare detaliate privind practicile interzise, susținute de
exemple reale de mită și corupție. Orice acuzații sau incidente sunt investigate amănunțit, iar măsurile
corespunzătoare sunt luate pe baza constatărilor, asigurându-se că toate încălcările normelor de
conformitate sunt abordate și atenuate în mod eficient.

Zentiva acordă prioritate formării anuale continue a angajaților pentru a consolida conformitatea cu politicile
anticorupție și anti-mită. Formarea are o durată de 1h și este oferită pe o platformă internă de e-learning și
față în față angajaților noștri din producție și fabricare. Subiectele abordate includ definiția corupției,
conținutul politicii anticorupție și anti-mită și procedurile privind suspiciunea sau detectarea.
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Toți angajații, inclusiv funcțiile cu risc și organele administrative, de conducere și de supraveghere, trebuie
să finalizeze formarea anticorupție aplicabilă în termen de trei luni de la angajare sau repartizare, urmată de
un test care necesită o rată de acuratețe de 100% pentru a finaliza evaluarea. Obiectivul nostru anual de
formare este, prin urmare, de 100%, care este monitorizat îndeaproape de Biroul de conformitate, lunar. Cu
toate acestea, formarea nu se aplică acționarilor, administratorilor neexecutivi independenți și auditorilor
financiari externi independenți.  O monitorizare lunară a stadiului formării este asigurată de Ofițerul de
Conformitate.  În plus, fiecare angajat Zentiva are datoria de a preveni încălcarea acestei politici prin
raportarea oricărei situații dubioase prin intermediul Procedurii operaționale standard locale Zentiva S.A.
privind raportarea preocupărilor, asigurându-se că preocupările sunt ridicate și abordate într-un mod sigur
și confidențial.  Toate politicile de conformitate etică sunt comunicate intern, prin e-mail, tuturor angajaților
Zentiva de către Ofițerul de Conformitate și sunt încărcate pe SharePoint-ul public intern, disponibil tuturor
angajaților

Investigatorul principal în cazurile de corupție și mită este Ofițerul de Conformitate, care acționează
independent de lanțul de conducere implicat în problemă, pentru a asigura o investigație imparțială și
obiectivă. Prin menținerea acestei structuri independente de investigare și prin integrarea unor evaluări
proactive ale riscurilor, ne consolidăm capacitatea de a detecta, răspunde și preveni incidentele de corupție
și mită. Eforturile noastre sunt susținute și de posibilitatea ca aceste incidente de corupție și mită să fie
raportate către Zentiva S.A. prin intermediul canalelor interne de raportare stabilite în conformitate cu Legea
361/2022 privind protecția avertizorilor de integritate în interes public.

Ca parte a procesului de evaluare a riscurilor al Zentiva, Ofițerul de Conformitate efectuează evaluări
periodice ale riscurilor pentru a identifica  riscurile de conformitate reale/actuale, potențiale și percepute
(POL-Compliance-00010-CORP). Acest proces include identificarea, evaluarea, prioritizarea și diminuarea
riscurilor, asigurându-se că orice preocupări legate de conformitate sunt abordate în timp util și în mod
eficient. Evaluările riscurilor și activitățile de raportare aferente sunt efectuate utilizând un instrument
structurat de evaluare a riscurilor, care sprijină procesul decizional bazat pe date și asigură implementarea
promptă a măsurilor corective adecvate.

Orice încălcări cu risc ridicat sau cazuri în care există suspiciunea că destinatarul raportului ar putea fi implicat
direct sau indirect trebuie, de asemenea, raportate directorului departamentului de conformitate fără
întârzieri nejustificate. În plus, responsabilul cu conformitatea monitorizează punerea în aplicare a acțiunilor
corective în colaborare cu proprietarii proceselor, asigurându-se că măsurile adoptate abordează și previn în
mod eficient încălcările normelor de conformitate.

În cadrul procedurii Speak-Up, raportul complet de investigație este accesibil numai directorului
departamentului juridic și directorului departamentului de control intern de la sediul Zentiva. Ofițerul de
conformitate sau investigatorul delegat poate împărtăși secțiunile relevante cu persoanele responsabile cu
acțiunile corective și disciplinare, asigurând conformitatea cu reglementările privind protecția datelor și
confidențialitatea. Această structură menține independența, transparența și responsabilitatea, prevenind
influența nejustificată asupra investigațiilor.

Pentru politica privind avertizorii, investigațiile sunt efectuate de persoana desemnată, numită de directorul
general al Zentiva. Această persoană este responsabilă de primirea, înregistrarea, revizuirea, investigarea și
soluționarea rapoartelor denunțătorilor, menținând în același timp comunicarea cu denunțătorul și asigurând
accesul restricționat la raport.

Odată ce investigația este finalizată, persoana desemnată raportează soluția organelor de conducere ale
Zentiva. În plus, o analiză statistică anuală a rapoartelor de denunțare este compilată și prezentată conducerii
Zentiva, consolidând transparența și responsabilitatea în gestionarea problemelor.

Raportul anual sau ad-hoc de monitorizare a conformității etice este prezentat de ofițerul local de
conformitate Comitetului Local de Conformitate, care include Directorul General, Directorul Financiar,
Directorul Juridic, Directorul Medical, Directorul de Resurse Umane și Ofițerul de Conformitate. Misiunea
principală a Comitetului este de a promova o cultură în care să se facă ceea ce trebuie, să se acționeze cu
integritate și să se respecte cerințele legale și de reglementare, standardele din industrie și politicile interne
sunt adânc integrate în cadrul operațiunilor Zentiva. Acesta joacă un rol cheie în asigurarea eficacității și a
punerii în aplicare a Programului de Conformitate etică al Zentiva prin supravegherea tuturor componentelor
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sale și recomandarea de acțiuni pentru îmbunătățirea aplicării acestuia. În plus, aceasta este responsabilă de
gestionarea riscurilor, evaluând sistematic problemele de control intern, acordându-le prioritate și asigurând
soluționarea lor în timp util. Măsurile de atenuare propuse vizează prevenirea reapariției problemei
identificate și pot include măsuri corective sau disciplinare, modificări ale managementului, ajustări ale
proceselor sau formarea angajaților, în funcție de gravitatea încălcării.

5. INCIDENTE DE CORUPȚIE SAU MITĂ

[G1-4]

Pentru 2024, raportăm 0 condamnări și 0 RON valoarea amenzilor pentru încălcarea legilor anticorupție și
anti-mită. În 2024 am avut 0 încălcări ale procedurilor și standardelor noastre anticorupție și anti-mită pentru
compania noastră și angajații noștri. Aceste date sunt înregistrate și extrase din programul Lex Force, au fost
extrase din sistemul nostru și validate de către reprezentanții Departamentului Juridic, Financiar și de
Conformitate, fără validarea unui organism extern la momentul raportării.
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ANEXA 1 | ANEXA B LA ESRS 2 - LISTA PUNCTELOR DE DATE DIN STANDARDELE TRANSVERSALE ȘI
DE ACTUALITATE CARE DERIVĂ DIN ALTE ACTE LEGISLATIVE ALE UE

Denumire scurtă utilizată în alte fișe de lucru SFDR PILONUL 3 PUNCT DE REFERINȚĂ CL Pagină/Nesemnificativ/Nu
se aplică

Referință completă Regulamentul
(UE)

2019/2088 al
Parlamentului
European și al
Consiliului din
27 noiembrie
2019 privind
informațiile

referitoare la
sustenabilitate

în sectorul
serviciilor
financiare

(Regulamentul
privind

informațiile
referitoare la

finanțele
sustenabile)

Regulamentul (UE)
nr. 575/2013 al
Parlamentului
European și al

Consiliului din 26
iunie 2013 privind

cerințele
prudențiale pentru
instituțiile de credit

și firmele de
investiții și de
modificare a

Regulamentului
(UE) nr. 648/2012

(Regulamentul
privind cerințele de

capital "CRR")

Regulamentul (UE)
2016/1011 al

Parlamentului European și
al Consiliului din 8 iunie

2016 privind indicii utilizați
ca indici de referință în

instrumentele financiare și
în contractele financiare

sau pentru a măsura
performanța fondurilor de
investiții și de modificare a
Directivelor 2008/48/CE și

2014/17/UE și a
Regulamentului (UE) nr.

596/2014

Regulamentul
(UE)

2021/1119 al
Parlamentului
European și al
Consiliului din
30 iunie 2021
de stabilire a

cadrului pentru
atingerea

neutralității
climatice și de
modificare a

Regulamentelor
(CE) nr.

401/2009 și
(UE)

2018/1999

Cerința de divulgare
și punct de date aferent

Referință
SFDR

Referință din Pilon
3

Criteriu de referință
Referință de
reglementare

Trimitere la
legislația UE
privind clima

ESRS 2 GOV-1 Diversitatea de gen a
Consiliului de Administrație, alineatul (21)
litera (d)

Indicator nr.
13 din tabelul
nr. 1 din
Anexa 1

Regulamentul Delegat al
Comisiei (UE) 2020/1816,
Anexa II

8
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ESRS 2 GOV-1 Procent de membri ai
Consiliului de Administrație care sunt
independenți, alineatul (21), litera (e)

Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1816, Anexa II

8

ESRS 2 GOV-4 Declarație de diligență,
alineatul 30

Indicator nr.
10 Tabelul nr.
3 din Anexa 1

13

ESRS 2 SBM-1 Implicarea în activități legate
de combustibilii fosili, alineatul (40), litera
(d) i

Indicator nr. 4
Tabelul nr. 1
din Anexa 1

Articolul 449a
Regulamentul (UE)
nr. 575/2013;
Regulamentul de
punere în aplicare
(UE) 2022/2453 al
Comisiei Tabelul 1:
Informații calitative
privind riscul de
mediu și tabelul 2:
Informații calitative
privind riscul social

Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1816, Anexa II

Nu se aplică

ESRS 2 SBM-1 Implicare în activități legate
de producția chimică, alineatul 40, litera (d)
ii

Indicator nr. 9
Tabelul nr. 2
din Anexa 1

Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1816, Anexa II

Nu se aplică

ESRS 2 SBM-1 Implicare în activități legate
de arme controversate, alineatul 40, litera
(d) iii

Indicator nr.
14 Tabelul nr.
1 din Anexa 1

Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1818, articolul
12 alineatul (1)
Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1816, Anexa II

Nu se aplică

ESRS 2 SBM-1 Implicare în activități legate
de cultivarea și producția de tutun, alineatul
40, litera (d) iv

Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1818, articolul
12 alineatul (1)
Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1816, Anexa II

Nu se aplică

ESRS E1-1 Plan de tranziție pentru
atingerea neutralității climatice până în
2050, alineatul 14

Regulamentul
(UE)
2021/1119,

Introducerea treptată
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articolul 2,
alineatul (1)

ESRS E1-1 Întreprinderi excluse din
indicatorii de referință aliniați la Paris
alineatul (16), litera (g)

Articolul 449a
Regulamentul (UE)
nr. 575/2013;
Regulamentul de
punere în aplicare
(UE) nr. 2022/2453
al Comisiei Modelul
1: Portofoliu bancar
- Riscul de tranziție
la schimbările
climatice: Calitatea
creditului
expunerilor în
funcție de sector,
emisii și scadență
reziduală

Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1818, articolul
12 alineatul (1) literele
(d)-(g) și articolul 12
alineatul (2)

63

ESRS E1-4 Obiective de reducere a emisiilor
de gaze cu efect de seră, alineatul (34)

Indicator nr. 4
Tabelul nr. 2
din Anexa 1

Articolul 449a
Regulamentul (UE)
nr. 575/2013;
Regulamentul de
punere în aplicare
(UE) 2022/2453 al
Comisiei Șablon 3:
Portofoliu bancar -
Riscul de tranziție
la schimbările
climatice: parametri
de aliniere

Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1818, articolul
6

66

ESRS E1-5 Consumul de energie din surse
fosile dezagregat pe surse (numai sectoarele
cu impact climatic ridicat), alineatul 38

Indicator nr. 5
Tabelul nr. 1 și
indicatorul nr.
5 Tabelul nr. 2
din Anexa 1

67-68
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ESRS E1-5 Consumul și mixul de energie,
alineatul 37

Indicator nr. 5
Tabelul nr. 1
din Anexa 1

67

ESRS E1-5 Intensitatea energetică asociată
activităților din sectoarele cu impact climatic
ridicat, alineatele 40-43

Indicator nr. 6
Tabelul nr. 1
din Anexa 1

68

ESRS E1-6 Emisiile brute de gaze cu efect
de seră de tipul Scope 1, 2, 3 și totale
alineatul 44

Indicator nr. 1
și 2 Tabelul nr.
1 din Anexa 1

Articolul 449a;
Regulamentul (UE)
nr. 575/2013;
Regulamentul de
punere în aplicare
(UE) 2022/2453 al
Comisiei Modelul 1:
Portofoliu bancar -
Riscul de tranziție
la schimbările
climatice: Credit
calitatea
expunerilor pe
sectoare, emisii și
scadență reziduală

Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1818, articolul
5 alineatul (1), articolul 6
și articolul 8 alineatul (1)

68-70

ESRS E1-6 Intensitatea emisiilor brute de
GES, alineatele 53-55

Indicator
numărul 3
Tabelul nr. 1
din Anexa 1

Articolul 449a
Regulamentul (UE)
nr. 575/2013;
Regulamentul de
punere în aplicare
(UE) 2022/2453 al
Comisiei Modelul 3:
Portofoliu bancar -
Riscul de tranziție
la schimbările
climatice: indicatori
de aliniere

Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1818, articolul
8 alineatul (1)

70

ESRS E1-7 Eliminarea GES și creditele de
carbon, alineatul (56)

Regulamentul
(UE)

72
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2021/1119,
articolul 2
alineatul (1)

ESRS E1-9 Expunerea portofoliului de
referință la riscurile fizice legate de climă,
alineatul 66

Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1818, Anexa II
Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1816, Anexa II

Introducerea treptată

ESRS E1-9 Dezagregarea sumelor monetare
în funcție de riscul fizic acut și cronic,
alineatul 66 litera (a) ESRS E1-9 Localizarea
activelor semnificative cu risc fizic
semnificativ, alineatul 66 litera (c).

Articolul 449a
Regulamentul (UE)
nr. 575/2013;
Regulamentul de
punere în aplicare
(UE) nr. 2022/2453
al Comisiei,
punctele 46 și 47;
Modelul 5:
Portofoliu bancar -
Risc fizic legat de
schimbările
climatice: Expuneri
supuse riscului fizic.

Introducerea treptată

ESRS E1-9 Defalcarea valorii contabile a
activelor sale imobiliare pe clase de eficiență
energetică, alineatul 67 litera (c).

Articolul 449a
Regulamentul (UE)
nr. 575/2013;
Regulamentul de
punere în aplicare
(UE) nr. 2022/2453
al Comisiei,
alineatul (34);
Modelul 2:
Portofoliu bancar -
Risc de tranziție
legat de
schimbările
climatice: Credite
garantate cu bunuri

Introducerea treptată
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imobile - Eficiența
energetică a
garanției

ESRS E1-9 Gradul de expunere a
portofoliului la schimbările climatice în
funcție de oportunități, alineatul 69

Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1818, Anexa II

Introducerea treptată

ESRS E2-4 Cantitatea fiecărui poluant
enumerat în Anexa E-PRT II la Regulament
(Registrul European al Emisiilor și
Transferului Poluanților) emisă în aer, apă și
sol, alineatul 28

Indicator nr. 8
Tabelul nr. 1
din Anexa 1
Indicator nr. 2
Tabelul nr. 2
din Anexa 1
Indicator nr. 1
Tabelul nr. 2
din Anexa 1
Indicator nr. 3
Tabelul nr. 2
din Anexa 1

77-78

ESRS E3-1 Resursele acvatice și marine,
alineatul 9

Indicator nr. 7
Tabelul nr. 2
din Anexa 1

83

ESRS E3-1 Politica dedicată, alineatul 13 Indicator nr. 8
Tabelul 2 din
Anexa 1

83

ESRS E3-1 Oceane și mări sustenabile,
alineatul 14

Indicator nr.
12 Tabelul nr.
2 din Anexa 1

85

ESRS E3-4 Total apă reciclată și reutilizată,
alineatul (28) litera (c)

Indicator nr.
6.2 Tabelul nr.
2 din Anexa 1

85
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ESRS E3-4 Consumul total de apă în m3 per
venit net din operațiuni proprii, alineatul 29

Indicator nr.
6.1 Tabelul nr.
2 din Anexa 1

85

ESRS 2- SBM 3 - E4, alineatul (16) litera (a) Indicator nr. 7
Tabelul nr. 1
din Anexa 1

Nesemificativ

ESRS 2- SBM 3 - E4, alineatul (16) litera (b) Indicator nr.
10 Tabelul nr.
2 din Anexa 1

Nesemificativ

ESRS 2- SBM 3 - E4, alineatul (16) litera (c) Indicator nr.
14 Tabelul nr.
2 din Anexa 1

Nesemificativ

ESRS E4-2 Practici sau politici sustenabile
privind terenurile/agricultura, alineatul (24)
litera (b)

Indicator nr.
11 Tabelul nr.
2 din Anexa 1

Nesemificativ

ESRS E4-2 Practici sau politici sustenabile
privind oceanele/ mările, alineatul (24) litera
(c)

Indicator nr.
12 Tabelul nr.
2 din Anexa 1

Nesemificativ

ESRS E4-2 Politici de combatere a
defrișărilor, alineatul (24) litera (d)

Indicator nr.
15 Tabelul nr.
2 din Anexa 1

Nesemificativ

ESRS E5-5 Deșeuri nereciclate, alineatul
(37) litera (d)

Indicator nr.
13 Tabelul nr.
2 din Anexa 1

91

ESRS E5-5 Deșeuri periculoase și deșeuri
radioactive, alineatul 39

Indicator nr. 9
Tabelul nr. 1
din Anexa 1

92

ESRS 2- SBM3 - S1 Riscul de incidente de
muncă forțată, alineatul (14) litera (f)

Indicator nr.
13 Tabelul nr.
3 din Anexa I

Nu se aplică

ESRS 2- SBM3 - S1 Riscul de incidente
legate de munca copiilor, alineatul (14)
litera (g)

Indicator nr.
12 Tabelul nr.
3 din Anexa I
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ESRS S1-1 Angajamente privind politica în
domeniul drepturilor omului, alineatul 20

Indicator nr. 9
Tabelul nr. 3 și
indicator nr.
11 Tabelul nr.
1 din Anexa I

Nu se aplică

ESRS S1-1 Politici de diligență privind
aspectele abordate de Convențiile
fundamentale 1-8 ale Organizației
Internaționale a Muncii, alineatul 21

Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1816, Anexa II

Nu se aplică

ESRS S1-1 Procese și măsuri de prevenire a
traficului de ființe umane, alineatul 22

Indicator nr.
11 Tabelul nr.
3 din Anexa I

98

ESRS S1-1 politica sau sistemul de
management pentru prevenirea accidentelor
la locul de muncă, alineatul 23

Indicator nr. 1
Tabelul nr. 3
din Anexa I

101

ESRS S1-3 Mecanisme de gestionare a
plângerilor/ reclamațiilor, alineatul (32)
litera (c)

Indicator nr. 5
Tabelul nr. 3
din Anexa I

106

ESRS S1-14 Numărul de decese și numărul
și rata accidentelor de muncă, alineatul (88)
literele (b) și (c)

Indicator nr. 2
Tabelul nr. 3
din Anexa I

Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1816, Anexa II

114

ESRS S1-14 Numărul de zile pierdute din
cauza rănilor, accidentelor, deceselor sau
bolilor, alineatul (88) litera (e)

Indicator nr. 3
Tabelul nr. 3
din Anexa I

114

ESRS S1-16 Diferența de remunerare de
gen neajustată, alineatul (97) litera (a)

Indicator nr.
12 Tabelul nr.
1 din Anexa I

Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1816, Anexa II

115

ESRS S1-16 Rata de remunerare excesivă a
directorului general, alineatul (97) litera (b)

Indicator nr. 8
Tabelul nr. 3
din Anexa I

115

ESRS S1-17 Incidente de discriminare,
alineatul 103 litera (a)

Indicator nr. 7
Tabelul nr. 3
din Anexa I

Nesemnificativ
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ESRS S1-17 Nerespectarea UNGP privind
afacerile și drepturile omului și a Liniilor
directoare OCDE, alineatul 104 litera (a)

Indicator nr.
10 Tabelul nr.
1 și indicatorul
nr. 14 Tabelul
nr. 3 din
Anexa I

Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1816, Anexa II
Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1818 articolul
12 alineatul (1)

Nesemnificativ

ESRS 2- SBM3 - S2 Risc semnificativ de
muncă a copiilor sau de muncă forțată în
lanțul valoric, alineatul (11) litera (b)

Indicator nr.
12 și nr. 13
Tabelul nr. 3
din Anexa I

Nesemnificativ

ESRS S2-1 Angajamente privind politica în
domeniul drepturilor omului, alineatul 17

Indicator nr. 9
Tabelul nr. 3 și
indicator nr.
11 Tabelul nr.
1 din Anexa 1

Nesemnificativ

ESRS S2-1 Politici legate de lucrătorii din
lanțul valoric, alineatul (18)

Indicatorul nr.
11 și nr. 4
Tabelul nr. 3
din Anexa 1

Nesemnificativ

ESRS S2-1 Nerespectarea principiilor UNGP
privind afacerile și drepturile omului și al
liniilor directoare OCDE, alineatul 19

Indicator nr.
10 Tabelul nr.
1 din Anexa 1

Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1816, Anexa II
Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1818, articolul
12 alineatul (1)

Nesemnificativ

ESRS S2-1 Politici de diligență privind
aspectele abordate de Convențiile
fundamentale 1-8 ale Organizației
Internaționale a Muncii, alineatul 19

Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1816, Anexa II

Nesemnificativ

ESRS S2-4 Probleme și incidente privind
drepturile omului legate de lanțul său
valoric din amonte și din aval, alineatul 36

Indicator nr.
14 Tabelul nr.
3 din Anexa 1

Nesemnificativ

ESRS S3-1 Angajamente privind politica în
domeniul drepturilor omului, alineatul 16

Indicator nr. 9
Tabelul nr. 3
din Anexa 1 și

Nesemnificativ
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Indicator nr.
11 Tabelul nr.
1 din Anexa 1

ESRS S3-1 nerespectarea UNGP privind
afacerile și drepturile omului, a principiilor
OIM și a liniilor directoare OCDE, alineatul
17

Indicator nr.
10 Tabelul nr.
1 Anexa 1

Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1816, Anexa II
Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1818, articolul
12 alineatul (1)

Nesemnificativ

ESRS S3-4 Probleme și incidente legate de
drepturile omului, alineatul 36

Indicator nr.
14 Tabelul nr.
3 din Anexa 1

Nesemnificativ

ESRS S4-1 Politici referitoare la
consumatori și utilizatori finali, alineatul 16

Indicator nr. 9
Tabelul nr. 3 și
indicatorul nr.
11 Tabelul nr.
1 din Anexa 1

123

ESRS S4-1 Nerespectarea UNGP privind
afacerile și drepturile omului și a liniilor
directoare OCDE, alineatul 17

Indicator nr.
10 Tabelul nr.
1 din Anexa 1

Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1816, Anexa II
Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1818, articolul
12 alineatul (1)

Nu se aplică

ESRS S4-4 Probleme și incidente legate de
drepturile omului, alineatul 35

Indicator nr.
14 Tabelul nr.
3 din Anexa 1

129

ESRS G1-1 Convenția Organizației
Națiunilor Unite împotriva corupției,
alineatul (10) litera (b)

Indicator nr.
15 Tabelul nr.
3 din Anexa 1

134

ESRS G1-1 Protecția avertizorului, alineatul
(10) litera (d)

Indicator nr. 6
Tabelul nr. 3
din Anexa 1

136

ESRS G1-4 Amenzi pentru încălcarea
legislației anticorupție și anti-mită, alineatul
(24) litera (a)

Indicator nr.
17 Tabelul nr.
3 din Anexa 1

Regulamentul Delegat
(UE) 2020/1816, Anexa II)

141
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ESRS G1-4 Standarde împotriva corupției și
a mitei, alineatul (24) litera (b)

Indicator nr.
16 Tabelul nr.
3 din Anexa 1

141
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ANEXA 2 - MODELE DE REGLEMENTARE ALE TAXONOMIEI ECOLOGICE A UE

Cifra de afaceri
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Proporția cifrei de afaceri/ Cifra de afaceri totală

Aliniat la taxonomie per obiectiv
Eligibil din punct de vedere al taxonomiei per

obiectiv
CCM 0.00% 0.00%
CCA 0.00% 0.00%
WTR 0.00% 0.00%
CE 0.00% 0.00%
PPC 0.00% 75,68%
BIO 0.00% 0.00%
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CAPEX
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Proporția CAPEX/ CAPEX total
Aliniat la taxonomie per obiectiv Eligibil din punct de vedere al taxonomiei

per obiectiv
CCM - 49.97%
CCA -
WTR -
CE - 45.13%
PPC - 41.64%
BIO -
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OPEX
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Proporția OPEX/ Total OPEX

Aliniat la taxonomie per obiectiv
Eligibil din punct de vedere al

taxonomiei per obiectiv

CCM 0.00% 14.74%
CCA 0.00% 0.00%
WTR 0.00% 0.00%
CE 0.00% 11.10%
PPC 0.00% 85.26%
BIO 0.00% 0.00%

Detalii specifice
(a) Codul constituie abrevierea obiectivului relevant la care activitatea economică este eligibilă pentru a aduce o contribuție
substanțială, precum și numărul de secțiune al activității din Anexa relevantă care acoperă obiectivul respectiv, și anume:
- Atenuarea Schimbărilor Climatice: CCM
- Adaptarea la Schimbările Climatice: CCA
- Apa și Resursele Marine: WTR
- Economie Circulară: CE
- Prevenirea și Controlul Poluării: PPC
- Biodiversitate și Ecosisteme: BIO
De exemplu, activitatea „Împădurire" ar avea codul: CCM 1.1
În cazul în care activitățile sunt eligibile pentru a aduce o contribuție substanțială la mai mult de un obiectiv, trebuie indicate codurile
pentru toate obiectivele.
De exemplu, dacă operatorul raportează că activitatea „Construcția de clădiri noi" are o contribuție substanțială la atenuarea
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schimbărilor climatice și la economia circulară, codul ar fi CCM 7.1. / CE 3.1.
Aceleași coduri ar trebui utilizate în secțiunile A.1 și A.2 din prezentul model
(b) Y - Da, activitate eligibilă din punct de vedere taxonomic și aliniată taxonomiei cu obiectivul de mediu relevant
 N - Nu, activitate eligibilă din punct de vedere al taxonomiei, dar nu aliniată taxonomiei cu obiectivul de mediu relevant
 N/EL - neeligibil, activitate neeligibilă din punct de vedere taxonomic pentru obiectivul de mediu relevant

(c) În cazul în care o activitate economică contribuie în mod substanțial la mai multe obiective de mediu, întreprinderile
nefinanciare indică, cu caractere îngroșate, cel mai relevant obiectiv de mediu în scopul calculării KPI al întreprinderilor
financiare, evitând totodată dubla contabilizare. În KPI lor respectivi, în cazul în care utilizarea veniturilor din finanțare nu
este cunoscută, întreprinderile financiare calculează finanțarea activităților economice care contribuie la mai multe obiective
de mediu în cadrul celui mai relevant obiectiv de mediu care este indicat cu caractere îngroșate în prezentul model de către
întreprinderile nefinanciare. Un obiectiv de mediu nu poate fi indicat cu caractere aldine decât o singură dată pe un rând,
pentru a evita dubla contabilizare a activităților economice în indicatorii-cheie de performanță ai întreprinderilor financiare.
Acest lucru nu se aplică la calcularea alinierii taxonomice a activităților economice pentru produsele financiare definite la
articolul 2, alineatul 12 din Regulamentul (UE) 2019/2088. Întreprinderile nefinanciare raportează, de asemenea, gradul de
eligibilitate și aliniere pe obiectiv de mediu, care include alinierea la fiecare dintre obiectivele de mediu pentru activitățile
care contribuie în mod substanțial la mai multe obiective, utilizând modelul de mai jos:

(f) EL - Activitate eligibilă din punct de vedere taxonomic pentru obiectivul relevant
N/EL - Activitate neeligibilă din punct de vedere taxonomic pentru obiectivul relevant

(g) Activitățile sunt raportate în secțiunea A.2 din prezentul model numai dacă nu se aliniază la niciun obiectiv de mediu
pentru care sunt eligibile. Activitățile care se aliniază la cel puțin un obiectiv de mediu sunt raportate în secțiunea A.1 din
prezentul model.
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ANEXA 3 - DATE, METODOLOGIE ȘI IPOTEZE PRIVIND CATEGORIA SCOPE 3

Categoria Scope 3 Descrierea tipurilor și surselor de date
utilizate pentru calcularea emisiilor

Descrierea metodologiilor, a metodelor de alocare și a ipotezelor utilizate pentru
calcularea emisiilor

1 (bunuri și servicii achiziționate) 100% este reprezentat de date secundare,
sub formă de date financiare/cheltuieli. În
ceea ce privește limitele, nu au existat
excluderi.

Pentru a calcula aceste emisii, datele au
fost extrase din sistemul de
achiziții/contabilitate.

Categoria 1 include toate emisiile din amonte (adică de la început până la sfârșit) provenite
din extracția, producția și transportul produselor achiziționate de întreprinderea raportoare
în anul de raportare.

Factorii de emisie pe bază de deșeuri din baza de date EXIOBASE au fost utilizați în
principal, având în vedere nivelul mai ridicat de granularitate regională/pe țară. Baza de
date DEFRA bazată pe cheltuieli a fost utilizată pentru factorii de emisie specifici industriei:
„Produse farmaceutice de bază și preparate farmaceutice", Excipienți (prin intermediul
liniilor directoare PSCI) și „Servicii de cercetare științifică și dezvoltare", alături de altă
literatură științifică.

19% din datele privind Scope 3.1 au fost extrapolate. Împreună cu categoria 2 - Bunuri de
capital, aceste date reprezintă 11 milioane de sume financiare reale cheltuite și o estimare,
care acoperă emisiile estimate ale lanțului nostru valoric de la leagăn la poartă.

2 (bunuri de capital) 100% este reprezentat de date secundare,
sub formă de date financiare/de cheltuieli.
În ceea ce privește limitele, nu au existat
excluderi.

Pentru a calcula aceste emisii, datele au
fost extrase din sistemul de
achiziții/contabilitate.

Categoria 2 include toate emisiile din amonte (adică de la început până la sfârșit) provenite
din extracția, transportul și producția bunurilor de capital achiziționate de societate în 2024.
Bunurile de capital au fost luate în considerare după cum urmează: echipamente de
laborator, hardware, utilaje și echipamente mixte pentru unitățile noastre de producție și
echipamente de birou.

Baza de date EXIOBASE privind factorii de emisie a fost utilizată deoarece este mai
reprezentativă și mai potrivită pentru a fi pusă în corespondență cu categoriile noastre
interne de CAPEX, cu avantajul suplimentar de a furniza factori regionali și specifici fiecărei
țări. Procentul de extrapolare pentru această categorie a fost de 0%. Împreună cu Bunurile
și serviciile achiziționate, aceste date reprezintă 11 milioane de sume financiare reale
cheltuite și o estimare, care acoperă emisiile estimate ale lanțului nostru valoric de la
început până la sfârșit.

3 (activități legate de
combustibil și energie)

Aceste date se bazează pe date primare,
reprezentate de datele privind activitatea

Categoria 3 acoperă emisiile asociate producției de combustibil și energie achiziționate și
consumate de compania raportoare în cursul anului de raportare, cu excepția celor
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Categoria Scope 3 Descrierea tipurilor și surselor de date
utilizate pentru calcularea emisiilor

Descrierea metodologiilor, a metodelor de alocare și a ipotezelor utilizate pentru
calcularea emisiilor

energetică înregistrate pentru Scope 1 și
Scope 2 (operațiuni proprii).

Date privind activitatea (date primare):
Cantitățile de combustibil și energie
(electricitate) achiziționate și consumate în
anul de raportare au fost obținute din
facturi și din sistemele interne de
gestionare a datelor de afaceri.

contabilizate în Scope 1 sau Scope 2. Emisiile de gaze cu efect de seră în amonte sunt
calculate pentru combustibilii și energia consumate și raportate în cadrul Scope 1 și 2.

Factorii de emisie pentru combustibili au fost obținuți de la DEFRA, în timp ce factorii de
emisie din baza de date IEA au fost utilizați pentru a estima emisiile din amonte și pierderile
de transport și distribuție (T&D) pentru energia electrică achiziționată. Aceste baze de date
au fost selectate pe baza disponibilității factorilor de emisie relevanți pentru . Mai exact,
pentru emisiile în amonte s-a aplicat IEA Total Upstream Greenhouse Gas Emissions per
kWh of Electricity, iar pentru evaluarea pierderilor T&D s-a utilizat IEA Lifecycle T&D
Factor.

4 (transport și distribuție în
amonte)

100% este reprezentat de date secundare,
sub formă de date financiare/de cheltuieli
legate de serviciile achiziționate pentru
transport.

Categoria 4 cuprinde transportul și distribuția produselor achiziționate în 2024 între
furnizorii noștri de nivel 1 și propriile noastre operațiuni, utilizând vehicule și instalații care
nu sunt deținute sau controlate de societate. Aceasta include logistica de intrare și de ieșire,
precum și transportul și distribuția între unitățile companiei în condiții similare. Sunt excluse
expedierile de la furnizori în cazul în care costurile de transport nu sunt acoperite de Zentiva
S.A. Nu au fost extrapolate date.

Factorii de emisie sunt selectați și aplicați pe baza datelor din baza de date EXIOBASE,
luând în considerare modul de transport și locația entității plătitoare. Acești factori sunt
ajustați în funcție de ratele de schimb și de indicele prețurilor de consum (rata inflației)
înainte de a fi înmulțiți cu cheltuielile pentru fiecare metodă de transport.

5 (deșeuri generate în timpul
operațiunilor)

Date primare: cantitatea și tipul de deșeuri
generate în cursul anului de raportare,
astfel cum au fost raportate autorităților
locale.
Date secundare: factorii de emisie utilizați
reprezintă mediile industriale.

Categoria 5 reprezintă emisiile din amonte ale furnizorilor de servicii de gestionare a
deșeurilor care au loc în timpul eliminării sau tratării.

Factorii de emisie specifici tipului de deșeu și tratamentului au fost obținuți din bazele de
date ADEME și DEFRA, pe baza disponibilității și specificității factorilor de emisie. Tratarea
apelor reziduale a fost, de asemenea, luată în considerare în această categorie

6 (deplasări în interes de
serviciu)

Date primare: distanța parcursă cu avionul
Date secundare: cheltuieli
financiare/cheltuieli pentru deplasări în
interes de serviciu terestre

Categoria 6 se referă la emisiile indirecte de gaze cu efect de seră generate de călătoriile
angajaților în scopuri profesionale cu vehicule și mijloace de transport care nu sunt deținute
sau controlate de compania raportoare (călătorii cu avionul, trenul, autobuzul, mașini
închiriate și alte servicii de transport ale terților).
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Categoria Scope 3 Descrierea tipurilor și surselor de date
utilizate pentru calcularea emisiilor

Descrierea metodologiilor, a metodelor de alocare și a ipotezelor utilizate pentru
calcularea emisiilor

S-au utilizat factorii de emisie DEFRA pentru călătoriile aeriene, cu forțarea radiativă,
inclusiv efectele indirecte ale emisiilor non-CO2eq; emisiile au fost calculate pe baza
distanței parcurse (km). Factorii de emisie EXIOBASE au fost utilizați pentru călătoriile de
afaceri terestre, aplicați la suma cheltuită. Din cauza lipsei de informații, deplasările terestre
nu au mai fost împărțite în mijloace specifice (taxi, tren, alte mijloace).

7 (naveta angajaților) Date secundare: distanța și mijloacele de
navetă colectate prin intermediul sondajului
din 2023 printre angajați

Categoria 7 include emisiile indirecte de gaze cu efect de seră generate de naveta
angajaților folosind metode de transport care nu sunt deținute sau controlate de companie,
cum ar fi vehiculele personale, transportul public și vehiculele utilizate în comun.

Datele privind activitatea au fost colectate prin intermediul unui sondaj realizat în 2023 în
rândul angajaților, care a fost distribuit tuturor angajaților. Aceeași distribuție a modurilor
de transport și a distanțelor de navetă a fost presupusă pentru 2024, pe baza datelor din
sondajul intern.

Factorii de emisie pentru autoturisme, motociclete, trenuri și alte mijloace de transport în
comun au fost obținuți din bazele de date DEFRA și ADEME. Emisiile generate de munca la
domiciliu nu au fost incluse în calcule.

8 (active închiriate în amonte) N/A Zentiva S.A. nu închiriază niciun activ. Sub control operațional, aceste emisii sunt deja
înregistrate în Scope 1 și 2.

9 (transport și distribuție în aval) N/A Nu există date disponibile privind transportul în aval, deoarece acesta nu este plătit de
Zentiva S.A. Toate transporturile organizate de Zentiva S.A. sunt incluse în categoria 4 -
Transport și distribuție în amonte.

10 (prelucrarea produselor
vândute)

N/A Categoria 10 reprezintă emisiile rezultate din prelucrarea produselor vândute de Zentiva
S.A. de către întreprinderi terțe înainte de a fi utilizate de consumatorul final. Deoarece
aceste emisii apar în afara controlului operațional al companiei raportoare și rezultă din
consumul de energie și din alte activități de prelucrare necesare pentru transformarea
produselor vândute în bunuri finale, nu au existat date disponibile pentru calcularea acestei
categorii.

11 (utilizarea produselor
vândute)

Date primare: cantități specifice produsului
(inhalatoare) și tipul de gaz HFC

Emisiile din categoria 11 provin din gazele HFC utilizate în inhalatoarele noastre,
presupunându-se că 100% din gazul conținut în canistră este eliberat în timpul utilizării.
Cantitatea și tipul de gaz sunt determinate pe baza datelor privind consumul din dosarul
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Categoria Scope 3 Descrierea tipurilor și surselor de date
utilizate pentru calcularea emisiilor

Descrierea metodologiilor, a metodelor de alocare și a ipotezelor utilizate pentru
calcularea emisiilor

produsului.

Factorii de emisie au fost obținuți din bazele de date IPCC datorită specificității lor
superioare.

12 (tratarea la sfârșitul ciclului
de viață a produselor vândute)

Date primare: cantitățile de produse
vândute și tipul de material

Categoria 12 reprezintă emisiile provenite din eliminarea și tratarea deșeurilor de produse
vândute de Zentiva S.A., la sfârșitul duratei lor de viață. Aceste emisii provin din
depozitarea, incinerarea, reciclarea, compostarea sau alte procese de gestionare a
deșeurilor și apar în afara controlului operațional al companiei raportoare, dar sunt
influențate de designul produselor și de compoziția materialelor.

Factorii de emisie au fost obținuți din baza de date DEFRA datorită gradului lor mai ridicat
de reprezentativitate. Cantitățile pentru fiecare tip de deșeu s-au bazat pe o medie a
compoziției ambalajelor modelate, iar destinația deșeurilor se bazează pe datele privind
deșeurile municipale de la Eurostat. Pentru ipotezele noastre, au fost consultate studii
științifice care au analizat evaluarea ciclului de viață al ambalajelor farmaceutice (Bassani et
al., 2024). Această categorie exclude emisiile tuturor produselor care au fost returnate fizic
către Zentiva S.A., deoarece acestea au fost înregistrate la categoria 5 - Deșeuri produse în
cadrul propriilor noastre operațiuni.

13 (active închiriate în aval) N/A Zentiva S.A. nu închiriază niciunul dintre activele sale către terți.

14 (francize) N/A Zentiva S.A. nu are francize.

15 (investiții) N/A Zentiva S.A. nu se angajează în activități de investiții.
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ANEXA 4 - CERINȚE DE DIVULGARE COMPILATE ÎN URMA REZULTATELOR EVALUĂRII
MATERIALITĂȚII

Cod ESRS Standard ESRS
Codul obligațiilor
de informare Denumirea cerinței de divulgare Pagina

ESRS 2 Divulgări generale

BP-1 Baza generală pentru elaborarea declarației de sustenabilitate 4

BP-2 Dezvăluiri în legătură cu circumstanțe specifice 5

GOV-1 Rolul organelor administrative, de conducere și supraveghere 6

GOV-2
Informațiile furnizate organelor de administrație, conducere și
supraveghere ale întreprinderii și chestiunile privind
sustenabilitatea abordate de acestea

11

GOV-3 Integrarea performanțelor legate de sustenabilitate în sistemele de
stimulente

12

GOV-4 Declarație de diligență 14
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GOV-5 Gestionarea riscurilor și controalele interne privind raportarea
dezvoltării sustenabile

15

SBM-1 Strategie, model de afaceri și lanț valoric 16

SBM-2 Interesele și punctele de vedere ale părților interesate 25

SBM-3 Impacturile, riscurile și oportunitățile semnificative și interacțiunea
acestora cu strategia și modelul de afaceri

38

IRO-1 Descrierea procesului de identificare și evaluare a impactului,
riscurilor și oportunităților semnificative

38

IRO-2 Cerințe de publicare în ESRS acoperite de declarația de
sustenabilitate a întreprinderii

38

ESRS E1 Schimbările climatice

ESRS 2 GOV-3 Integrarea performanțelor legate de sustenabilitate în sistemele de
stimulente

49

E1-1 Plan de tranziție pentru atenuarea schimbărilor climatice 62
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ESRS 2 SBM-3 Impacturile, riscurile și oportunitățile semnificative și interacțiunea
acestora cu strategia și modelul de afaceri

49

IRO-1 Descrierea proceselor de identificare și evaluare a impactului,
riscurilor și oportunităților semnificative legate de climă

51

E1-2 Politici legate de atenuarea schimbărilor climatice și adaptarea la
acestea

63

E1-3 Acțiuni și resurse în legătură cu politicile privind schimbările
climatice

64

E1-4 Obiective legate de atenuarea schimbărilor climatice și adaptarea la
acestea

66

E1-5 Consumul și mixul de energie 67

E1-6 Total emisii de gaze cu efect de seră brute de tip Scope 1, 2, 3 68

E1-7 Eliminarea GES și finanțarea proiectelor de atenuare a GES 72
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E1-8 Stabilirea internă a prețului carbonului 72

ESRS E2 Poluarea

IRO-1 Descrierea proceselor de identificare și evaluare a impactului,
riscurilor și oportunităților semnificative legate de poluare

74

E2-1 Politici legate de poluare 75

E2-2 Măsuri și resurse legate de poluare 76

E2-3 Obiective legate de poluare 77

E2-4 Poluarea aerului, a apei și a solului 77

 ESRS E3 Resursele acvatice și
marine

IRO-1
Descrierea proceselor de identificare și evaluare a impactului,
riscurilor și oportunităților semnificative legate de resursele de apă
și marine

82

E3-1 Politici referitoare la resursele de apă și marine 83

E3-2 Măsuri și resurse legate de resursele acvatice și marine 84

E3-3 Obiective legate de resursele acvatice și marine 84

E3-4 Consumul de apă 87
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ESRS E5 Utilizarea resurselor

IRO-1
Descrierea proceselor de identificare și evaluare a impactului,
riscurilor și oportunităților semnificative legate de utilizarea
resurselor și de economia circulară

87

E5-1 Politici legate de utilizarea resurselor și economia circulară 88

E5-2 Măsuri și resurse legate de utilizarea resurselor și economia
circulară

89

E5-3 Obiective legate de utilizarea resurselor și economia circulară 90

E5-5 Ieșiri de resurse 92

ESRS S1 Forță de muncă proprie

SBM-2 Interesele și punctele de vedere ale părților interesate 94

SBM-3 Impactul, riscurile și oportunitățile semnificative și interacțiunea
acestora cu strategia și modelul de afaceri

95

S1-1 Politici referitoare la forța de muncă proprie 98
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S1-2 Procese de implicare a propriilor lucrători și a reprezentanților
lucrătorilor cu privire la impact

104

S1-3 Procese de remediere a efectelor negative și canale prin care
propriii lucrători să își exprime îngrijorarea

105

S1-4
Luarea de măsuri cu privire la impactul semnificativ asupra propriei
forțe de muncă, precum și abordările privind atenuarea riscurilor
semnificative și urmărirea oportunităților semnificative legate de
propria forță de muncă și eficacitatea acestor măsuri

107

S1-5
Obiective legate de gestionarea efectelor negative semnificative,
promovarea efectelor pozitive și gestionarea riscurilor și
oportunităților semnificative

110

S1-6 Caracteristicile angajaților întreprinderii 112

S1-10 Salarii adecvate 113

S1-14 Indicatori de sănătate și siguranță 114

S1-16 Indicatori de remunerare (diferența de remunerare și remunerarea
totală)

115

ESRS S4 SBM-2 Interesele și punctele de vedere ale părților interesate 117
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Consumatori și utilizatori
finali

SBM-3 Impactul, riscurile și oportunitățile semnificative și interacțiunea
acestora cu strategia și modelul (modelele) de afaceri

117

S4-1 Politici referitoare la consumatori și utilizatori finali 123

S4-2 Procese de dialog cu consumatorii și utilizatorii finali cu privire la
impact

126

S4-3 Procese de remediere a efectelor negative și canale prin care
consumatorii și utilizatorii finali să își exprime îngrijorarea

127

S4-4

Luarea de măsuri cu privire la impactul semnificativ asupra
consumatorilor și utilizatorilor finali, precum și abordări pentru
atenuarea riscurilor semnificative și urmărirea oportunităților
semnificative

128

S4-5
Obiective legate de gestionarea efectelor negative semnificative,
promovarea efectelor pozitive și gestionarea riscurilor și
oportunităților semnificative

130

ESRS G1 Conduita în afaceri

GOV-1 Rolul organelor administrative, de conducere și de supraveghere 132

IRO-1 Descrierea proceselor de identificare și evaluare a impactului,
riscurilor și oportunităților semnificative

132

G1-1 Politici de conduită în afaceri și cultură corporativă 134
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G1-3 Prevenirea și detectarea corupției și mitei 138

G1-4 Incidente de corupție sau mită 141

SASB HC 118, 119, 124


