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in cadrul Zentiva, ne-am angajat s& furnizdm medicamente de inalta
calitate si la preturi accesibile celor care depind de aceastea, in fiecare zi.

Facem o diferenta in vietile a peste 100 de milioane de oameni pe masura
ce dezvoltam, producem si liviam produsele noastre. Suntem constient]
de responsabilitatea noastra si de faptul ca avem grija de oamenii nostri
si de cei pe care ii servim, de partenerii nostri si de planeta noastra. in
centrul responsabilitatii noastre, se afla "a face ceea ce trebuie” - esenta
Codului nostru Etic.

Ne desfasuram activitatea in peste 30 de tari in conformitate cu toate
legile si reglementarile aplicabile, intelegand ca afacerea noastra se
bazeaza pe incredere si ca toti ne desfasuram activitatea intr-un mod etic.
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DIN PARTEA CEO

' ' Fiecare membru al echipei noastre Zentiva isi pune in aplicare talentele

unice, concentrate pe indeplinirea scopului nostru — de a asigura furnizarea
de medicamente de inalta calitate si la preturi accesibile celor care depind
de ele in fiecare zi. Atunci cand Zentiva are rezultate bune, mai multi oameni
primesc medicamentele de care au nevoie. Aducem o contributie semnifi-
cativa la sanatatea publica in Europa si nu numai. Aceasta este motivatia
noastra de a livra.

in afaceri, ca siin viatd, aveti o sinqura reputatie - asa ca aveti grija de ea. Deciziile
si alegerile pe care fiecare dintre noi le luam astazi vor fi judecate in functie de
standardele de astazi, dar vor fi judecate si in functie de standardele viitoare.

0 decizie gresita poate submina ani de excelentd, asa ca in cadrul Zentiva cerem
fiecarui membru al echipei noastre sa desfasoare fiecare activitate intr-un mod
conform; dar si sa priveasca inainte. Daca nu sunteti sigur, cereti sfatul colegilor
dumneavoastra si al conducerii functjilor noastre de baza din domeniul juridic, al
conformitatii, al resurselor umane, al calitatii si al finantelor. Daca vedeti ceva in
compania noastra care nu vi se pare corect - vorbiti cu incredere.

Zentiva are un istoric excelent in materie de conformitate si suntem mandri
de ceea ce am realizat. Sa privim inainte si sa construim compania care dorim
sa devenim, sa ridicam stacheta si standardele si sa fim un model de urmat in
industria sanatatii, astfel incat oamenii si partenerii sa aiba incredere in noi si sa
stie ca facem ceea ce trebuie.

Steffen Saltofte
CEO - Zentiva
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in cadrul Zentiva, suntem uniti prin scopul nostru comun de a ajuta oamenii sa
traiasca bine, prin dezvoltarea si furnizarea de medicamente eliberate pe baza de
prescriptie medicala si marci de consum de inalta calitate, la preturi accesibile.

Fiecare pachet de medicamente pe care il livram creste numarul de pacienti care
primesc cea mai buna terapie pentru nevoile lor medicale, ajuta la cresterea standar-
delor de asistenta medicala si contribuie la sustenabilitatea sistemelor de sanatate,
acum si pentru generatjile viitoare.

Valorile noastre (responsabilitate, autenticitate, curaj, colaborare si incredere)
impreuna cu scopul nostru si acest Cod ne ajuta sa facem alegeri bune, sa facem
fata provocarilor si sa fim mandri de ceea ce facem

Acest Cod ne ghideaza in fiecare decizie pe care o luam, indiferent cat de mica pare
aceasta. Actionam in conformitate cu valorile noastre, care sunt puse in practica prin
intermediul acestui Cod.

Acest Cod se aplica tuturor angajatilor Zentiva si tuturor celor care actioneaza in
numele Zentiva. Acesta rezuma principiile de baza si subliniaza domeniile cheie care
se afla sub supravegherea diferitelor functii din cadrul companiei noastre.

incalcarea Codului Etic al unei companii poate duce la masuri disciplinare, inclusiv
avertismente, suspendare, concediere sau consecinte juridice, care afecteaza
reputatia si increderea.

Ne desfasuram activitatea in conformitate cu codurile de practici aplicabile, active
in tarile in care ne desfasuram activitatea. Zentiva este, de asemenea, membru al
Asociatiel industriale Medicines for Europe si respecta Codul de Conduita al acesteia.
Afilierile Zentiva sunt disponibile in mod public pe site-ul nostru web.
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SIGURANTA

in cadrul Zentiva, siguranta oamenilor si a tuturor persoanelor pe care le deservim este primordiala.
Pacientii, profesionistii din domeniul sanatatii, partenerii comerciali, autoritatile de reglementare si
guvernele au incredere in medicamentele pe care le produce Zentiva.

1.1 Calitatea si Siguranta
Medicamentelor Noasire

Ne angajam sa ne asiguram ca toate medica-
mentele noastre indeplinesc standardele inalte de
calitate si siguranta asteptate de pargile interesate
siincluse in autorizatiile noastre de punere pe piata
siin dosarele produselor.

Lucram in parteneriat cu autoritatile de reglemen-
tare si cu inspectorii desemnati / organizatiile de
calitate pentru aasigura o vigilenta continua asupra
sigurantei si eficacitatii medicamentelor pe care le
furnizam. Angajamentele noastre sunt incorporate
in Politica noastra de Calitate, afisata in mod vizibil
in toate locatjile noastre operationale.

Toate standardele, procesele si sistemele de
calitate si siguranta ale Zentiva sunt in confor-
mitate cu bunele practici de operare, inclusiv cu
bunele practici clinice, de laborator, de cercetare,
de productie, de farmacovigilenta si de distributje.
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Mentinem calitatea si siguranta tuturor produselor
noastre si controlam acesti parametri in mod
requlat. Fiecare pas este trasabil si inregistrat in
mod corespunzator pentru a ne asigura ca medica-
mentele noastre sunt sigure pentru pacienti.

Ne straduim in mod constant sa ne imbunatatim.
Analizam toate reactiile primite de la parteneri
si- oameni inclusiv comentariile, plangerile si
reclamatiile, ca parte a monitorizarii noastre in
materie de Farmacovigilenta si Siguranta. Lucram
cu autoritatile de reglementare din Europa si nu
numai pentru a raspunde noilor probleme si date
detectate in sistemul de asistentd medicald mai
larg, astfel incat sa putem efectua evaluari ale
riscurilor pentru oameni si sa introducem orice
actiuni corective identificate si convenite.
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1.2 Cooperarea cu pacientii si cu
organizatiile de pacienti

Interactiunea directa cu pacientii, cu familiile
acestora, cu avocatji si cu organizatiile de pacienti
reprezinta o parte importanta a descoperirii
nevoilor de asistenta medicala.

Contactul si colaborarea cu pacientji si cu organ-
izatlile de pacientj se realizeaza in mod transparent,
in conformitate cu legile sau reglementarile locale
aplicabile. Interactiunile noastre sunt educationale
si de sprijin, dar nu promotionale.
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in cadrul Zentiva, fiecare dintre noi detine abilitatile noastre unice, concentrandu-ne asupra unui scop
comun - asigurarea accesului liber la medicamente de inalta calitate la preturi accesibile pentru cei
care depind de ele in fiecare zi. Cine suntem, ce stim si cum actionam este ceea ce ne diferentiaza - cu
moduri de lucru complementare, construite pe baze solide. Pentru ca noi credem ca asistenta medicala
ar trebui sa fie un drept si nu un privilegiu, sprijinim pe toata lumea si suntem inclusivi, in acelasi timp.
A fi incluziv este deja in capul, in inima si in mainile noastre!

2.1 Diversitatea si
nediscriminarea

Suntem mandri de mediul nostru de lucru divers.
Respectdm unicitatea fiecarei persoane. Nu facem
discriminari in functie de sex, identificare de gen,
varsta, cultura, religie, orientare sexuald, aspect
fizic, capacitate, afiliere sindicala sau opinii politice
si de alta natura. Spatjul nostru de lucru ii incura-
Jeaza pe totj sa fie el insisi, pentru ca noi credem ca
autenticitatea si diversitatea sunt o sursa de mare
energie si putere.

2.2 Drepturile omului

in cadrul Zentiva, ne asteptam ca toata lumea sa
respecte drepturile omului. Nicodata nu toleram
orice forma de discriminare, hartuire, razbunare,
Intimidare, umilire, agresiune, tratament inechitabil
sau comportament inadecvat.

Ne straduim sa ne imbunatatim procesele interne
pentru a identifica si aborda prompt orice risc
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legat de respectarea drepturilor omului din cadrul
operatiunilor noastre. Avem toleranta zero fata de
orice forma de sclavie moderna, munca fortata sau
trafic de persoane.

Ne remuneram angajatii in mod echitabil si in con-
formitate cu cerintele legale aplicabile. Respectam
dreptul angajatilor de a face parte dintr-un sindicat
si lucram cot la cot cu sindicatele pentru a obtine
cele mai bune rezultate pentru oamenii nostri si
pentru Companie.

Respectam dreptul fiecarui copil la educatie si
dezvoltare personala si nu toleram nicio forma de
munca a copiilor.



Codul Etic

2.3 Cariera si dezvoltarea
personala

Credem ca fiecare membru al echipei noastre are
talent sine angajam sa ne ajutam angajatii sa invete
si sa se dezvolte pentru a-si dezvalui punctele forte
si pentru a le transforma in performanta pentru
Compania noastra. Incurajam in mod activ dezvol-
tarea personala si avansarea in cariera - care este
revizuita in mod regulat ca parte a Programului
Zentiva de Talente si Dezvoltare. Sprijinul pentru
dezvoltare si crestere este realizat intr-un mod
transparent prin conversatii 1:1 si analize in echipa.

2.4 Spatiul de lucru sigur si
sanatos

Sustinem cu tarie bunastarea echipelor noastre
si lucram din greu pentru a proteja Si promova
siguranfa si sanatatea angajatilor. Respectam
politicile, legile, reglementarile si standardele
aplicabile in materie de siguranta la locul de munca
si igiena industriald, pentru a ne asigura ca toata
lumea se simte in siguranta la locul de munca.
Efectuam evaluari de rutind a riscurilor siincurajam
toata echipa noastra sa isi asume responsabili-
tatea cu privire la sanétate si siguranta. In acest fel,
putem cauta in mod continuu sa reducem riscul de
accidente la locul de munca si sa ne asiguram ca
mecanismele de control sunt existente si eficiente.
Zentiva promoveaza Sanatatea si Siguranta anga-
Jatilor sai prin programe regulate de constientizare
si prin Academia noastra de Sanatate si Bunastare.

2.5 Tranzactiile privilegiate

Ocazional, este posibil ca angajatii Zentiva sa
fie implicati in proiecte in care informatiile con-
fidentiale ale tertilor ne sunt impartasite in baza
unui acord de confidentialitate sau de nedivulgare.
Toti angajatii Zentiva sunt obligati sa respecte
termenii acordului de confidentialitate pana la
expirarea acestuia. In plus, in cazul in care astfel de
informatii se refera la o societate ale carel actiuni
sunt cotate la bursa, se va analiza masura in care

informatiile sunt considerate sensibile pentru
pretul respectivelor actiuni. In cazul in care astfel
de informatii sunt considerate sensibile pentru
pretul respectivelor actiuni, se va intocmi o lista de
'Om bine informat", iar acestor persoane li se va
interzice sa facad, direct sau indirect, orice investitji
legate de societatea respectiva pentru o perioada
de timp prestabilita.

Angajatii nostri sunt obligati sa respecte Politica
corporativa privind tranzactiile cu informatii
privilegiate.

Seasteapta caangajatii nostri saactionezein mod
etic si in conformitate cu Codul Etic al Zentiva.
Suntem cu totii ambasadori ai Companiei si toti
trebuie sa ne comportam in mod responsabil.
in cazul unei incalcari a Codului Etic, angajatul
(angajatii) in cauza poate (pot) face obiectul unor
masuri disciplinare. in cazuri grave, o incalcare
poate duce la concediere si la raportarea
incalcarii catre autoritatile competente.
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Fiecare medicament nou lansat de Zentiva reduce pretul de referinta al acelui medicament in sistemele
de sanatate din fiecare tara. Exista dovezi coplesitoare cu privire la faptul ca, pe masura ce creste
concurenta si se reduce pretul medicamentelor, mai multi oameni au acces la acel medicament "standard
de aur". Aceasta contributie la sanatatea publica este enorma, Zentiva ajutand milioane de oameni in
fiecare an sa duca o viata mai buna si mai sanatoasa, economisind in acelasi timp sute de milioane de

euro pentru sistemul de sanatate.

Investim continuu in cercetare si dezvoltare pentru a dezvolta medicamente bioechivalente pentru
Europa si la nivel international, lucrand in acelasi timp pentru a imbunatati medicamentele pentru
oameni, pentru a introduce noi medicamente in combinatii si pentru a propune tratamente inovatoare

care sa raspunda nevoilor neacoperite ale oamenilor.

3.1 Sustenabilitate

Ne pasa de oamenii nostri, de partenerii nostri si
de planeta noastra. Oferim sanatate si bunastare
tuturor si asiguram in fiecare zi furnizarea catre
oameni de medicamente de inalta calitate si la
preturi accesibile. Facem acest lucru intr-un mod
sanatos si durabil. Folosim ESG (Mediu, Social si
Guvernantd) ca un instrument pentru a da viatd
acestei idei.

Credem ca oamenii si tema sustenabilitaji trebuie
sa mearga mana in mana pentru a pune lucrurile
in miscare. Totul incepe cu fiecare dintre noi,
schimband modul in care traim, pentru a contribui
la un viitor mai sanatos, astfel incat generatiile
urmatoare sa se poata bucura de viata pe pamant
la fel de mult ca si noi.

Avand in vedere ca responsabilitatea este parte
integranta din sistemul nostru de valori, ne
asteptam ca fiecare membru al echipei noastre
si fiecare partener cu care lucram sa respecte
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strategia noastra de Sustenabilitate si agenda
operationala.

Nucleul Strategiei este reprezentat de Evaluarea
Riscurilor si a Materialitatii, care se bazeaza pe
un dialog intens cu partile interesate. Ne-am
angajat ca echipa sa respectam cele 17 Obiective
de Dezvoltare Durabila care au fost elaborate de
Organizatia Natjunilor Unite in cooperare cu 193
de state membre si investim puternic in protectia
mediului siin biodiversitate.

in calitate de producdtor de medicamente,
producem emisii pe care ne-am angajat sa le
reducem cat mai mult posibil din punct de vedere
tehnic si am publicat obiectivul nostru de a fi
neutru din punct de vedere al emisiilor de carbon in
Domeniul de Aplicare 1 si 2, pana in 2030. in plus,
investim in programe de eficienta pentru energie,
electricitate, apa si deseuri.
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3.2 Cercetare si dezvoltare

Produsele noastre reflecta abordarea noastra
inovatoare la nivelul intregii Companii. Avem un
angajament puternic fata de pacientii nostri de a
furniza medicamente de inalta calitate si la preturi
accesibile. Ne straduim sa atingem excelenta si
cautam intotdeauna solutii inovatoare in dezvol-
tarea noastra pentru a creste calitatea si siguranta
produselor noastre. Echipa noastra de dezvoltare
lucreaza in stransa colaborare cu oameni de stiinta
si cadre universitare de renume in activitati de
cercetare care contribuie la progresul industriei
noastre.

3.3 Retelele de socializare

in cadrul Zentiva, suntem responsabili in tot ceea
ce facem, in fiecare zi. Retelele sociale au devenit
un canal major de comunicare si interactiune. Cu
totii intelegem impactul puternic al acesteia.

Angajatii nostri sunt ambasadorii nostri, motiv
pentru care acestia sunt imaginea Companiei
noastre. Instruireain domeniul retelelor sociale face
parte din programul nostru de integrare si include
informatji despre cine si cum interactioneaza pe
aceste canale.

Fiecare angajat este personal responsabil pentru
propriile cuvinte, vorbeste ca individ si nuin numele
Companiei noastre, cu exceptia cazului in care este
un angajat desemnat si autorizat sa faca acest
lucru, si chiar si atunci cand este, respecta pozitiile
oficiale convenite la nivel intern si nu dezvaluie
niciodata informatii confidentiale. Stim ca orice
informatie comunicata poate fi folosita pentru a
contesta interesele Companiel noastre, mai ales
atunci cand cuvintele nu sunt alese cu grija.

Atunci cand dezvaluim online relatia noastra
(de muncd) cu Zentiva, precizam ca declaratiile,
Ideile si/sau opiniile noastre sunt personale si nu
reprezinta pozitia Companiei noastre.

Tinem cont de faptul ca orice postare pe retelele de
socializare poate fi accesihila la nivel global pentru

o perioada nelimitata de timp, iar confidentialitatea,
precum i integritatea informatiilor comunicate
nu sunt asigurate. In plus, atunci cand partajam
un continut destinat exclusiv profesionistilor din
domeniul sanatatii, ne asiguram intotdeauna ca
sunt respectate toate normele interne relevante si
cerintele legale aplicabile.
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in cadrul Zentiva, operam intr-un mod corect si transparent. Afacerea noastra se bazeaza pe incredere
si ne asiguram ca ne desfasuram activitatea intr-un mod etic si corect. Avem toleranta zero fata de
coruptie si mita si ne asteptam la aceeasi abordare in schimb. inainte de angajarea tertilor, efectuam o
verificare a reputatiei acestora pe baza riscurilor si respectam cu strictete normele noastre interne si

standardele din domeniu.

Atunci cand selectam bunuri si servicii, ne alegem cu atentie furnizorii. in cadrul Zentiva, solicitam
furnizorilor sa respecte Codul de Conduita al Furnizorilor, care rezuma cerintele cheie privind sanatatea,

siguranta, etica in afaceri, mediul si munca.

Pentru mai multe informatii, va rugam sa consultati Codul de Conduita al Furnizorilor.

4.1 Cooperarea cu profesionistii
din domeniul sanatatii

Zentiva lucreaza zilnic cu o gama larga de
profesionisti din domeniul sanatatii.  Echipele
noastre de vanzari discuta cu medicii, farmacistii,
angrosistii, distribuitorii si echipele de achizitii din
spitale pentru a propune medicamente Zentiva pe
baza rationamentelor clinice aprobate si/sau a
conditiilor comerciale (in cazul in care discutia este
de naturd comerciald).

Publicam informatii referitoare la activitatile intre-
prinse de catre profesionistii din domeniul sanatatii
in numele Zentiva. Nu oferim si nu solicitam plat
necuvenite sau alte transferuri de valoare.

©® ZeNTIVA

Activitatile legate de congrese, educatie medicala
continua, materiale educationale, mostre, intalniri
educatjonale, articole promotionale si articole de
utilitate medicala sunt strict controlate in confor-
mitate cu politica noastra si cu standardele legale
/ industriale.

Codul Etic
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4.2 Interactiunea cu terte parti

De fiecare datad cand colaboram cu terte partj,
respectam cu strictete toate reglementarile legale
siinterne.

Ne asiguram intotdeauna ca lucram cu parteneri de
incredere care indeplinesc cerintele noastre in ceea
ce priveste comportamentul etic. Ne asteptam ca
furnizorii nostri sa respecte Codul de Conduita al
Furnizorilor si efectuam o evaluare pentru a ne
asigura ca furnizorii respecta cerintele noastre
legate de mediu, guvernanta si dimensiunile sociale
ale activitatji.

Atunci cand sponsorizam sau organizam un
eveniment, respectam regulile noastre interne si ne
asiguram intotdeauna ca sunt indeplinite cerintele
pentru astfel de activitati.

Reprezentarea afacerii Zentiva si ale intereselor
sale comerciale in fata politicienilor se realizeaza
intr-un mod transparent, pe baza unor argumente
clare si a unor date relevante. Toate activitatile
intreprinse necesita aprobarea CEO al Zentiva si nu
includ in niciun moment donatii sau sponsorizari
politice.

Angajatii nostri sunt obligati sa respecte Politica
corporativa privind Interactiunea cu Comunitatea
Medicala, Functionarii Publici si Tertii Selectati,
Politica corporativa privind Evenimentele Zentiva
si ale Tertilor, precum si Ghidul corporativ privind
Procesul de Verificare Prealabila.

4.3 Combaterea mitei si a
coruptiei

in cadrul Zentiva, nu acceptam nicio forma de mita
sau coruptie, indiferent de posibilele practici sau
obiceiurilocale. Ne-am angajat pe deplin sa luptam
impotriva tuturor formelor de coruptie (inclusiv cea
indirecta si pasiva).

Supraveghem cu atentie activitatea partilor terte
cu care dorim sa cooperam pentru a ne asigura ca
acestea nu se angajeaza in activitati care sunt sau
ar putea fi percepute ca fiind mita sau coruptie.

De asemenea, aplicam aceste reguli si atunci cand
avem de-a face cu achizitii publice.

Pentru mai multe informatii, va rugam sa
consultati Politica noastra corporativa privind
Normele Anti-Mita.

4.4 Conflictul de interese

Zentiva solicita tuturor angajatilor sa identifice
in mod oficial orice conflict de interese potential
sau real si sa declare orice cadou primit de la o
terfa parte. Orice ospitalitate primita trebuie sa
fle modesta si in conformitate cu standardele
industriei.

Conflictele de interese sunt documentate, analizate
si atenuate de echipele de Resurse Umane si de
Conformitate ale Zentiva, pentru a se asigura ca
acestea nu pot avea un impact asupra capacitatii
unei persoane sau a unei echipe de a reprezenta pe
deplin interesele Zentiva.

Echipa Zentiva se abtine de la orice fel de activism
politic sise asigura ca supune conducerii superioare
orice decizie care ar putea fi compromisa de alte
interese sau in cazul in care obiectivitatea noastra
ar putea fi contestata.

Angajatii nostri sunt obligati sa respecte Politica
corporativa privind Conflictul de Interese.

4.5 Combaterea spalarii banilor

Ne-am angajat sa respectam pe deplin toate legile
aplicabile privind combaterea spalarii banilor
si a terorismului. Ne desfasuram activitatea cu
parteneri de renume, folosind fonduri provenite
din surse legitime si activitai comerciale legale.
Ne abtinem de la orice tranzactie suspecta si vom
raporta autoritatilor competente orice semn de
spalare de bani.




4.6 Legislatia antitrust si privind
concurenta

in cadrul Zentiva, nu tolerdm niciun comportament
care impiedica, restrictioneaza sau denatureaza
concurenta libera si loiala. Lucram intotdeauna
in mod corect si responsabil cu partile terte si ne
asteptam sa avem aceeasi abordare, in schimb. Nu
ezitam sa ne retragem din orice discutie cu o terta
parte care ar putea incalca aceste reguli.

Atunci cand suntem in contact cu o terta parte,
respectam toate legile aplicabile in materie de
concurenta. Inacest scop, am dezvoltat un program
de conformitate in domeniul concurentei pentru a
ne asigura ca fiecare angajat Zentiva intelege si
respecta principiile si reglementarile relevante.

Angajatii nostri sunt obligati sa respecte Politica
corporativa privind Respectarea Normelor in
Materie de Concurenta.

4.7 Conformitatea comerciala

in cadrul Zentiva, respectam toate legile aplicabile
privind  exportul, importul si conformitatea
comerciald, inclusiv embargourile, sanctiunile,
legile vamale si anti-boicot. Dispunem de un
program eficient de conformitate comerciala, care
acopera, de asemenea, verificarea listelor partilor
refuzate.

Angajatii nostri sunt obligati sa respecte Politica
corporativa privind Sanctiunile Economice.

4.8 Practicile de marketing si
vanzari

Atunci cand ne comercializam medicamentele,
respectam intotdeauna bunele practici stiintifice si
promotionale. Toate informatiile pe care le furnizam
(fie ca sunt tiparite, electronice sau verbale) sunt
exacte, obiective, echilibrate, fundamentate, actual-
izatedin punct de vedere stiintjfic, fiabile siconforme
cu datele stiintifice actuale si cu legile aplicabile.
Informatiile furnizate sunt accesibile in limba
locala, intr-o forma lizibila si inteligibila pentru
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destinatarii lor.

Toate materialele noastre promotionale respecta
legile relevante si autorizatiile de comercializare
sau documentele de referinta in vigoare in tara in
care are loc promovarea.

in cazul in care promovarea medicamentelor se
concentreaza asupra publicului, sunt indeplinite
cerinte  suplimentare  specifice.  Promovarea
relevanta declara intotdeauna ca este o promovare
a unui medicament si permite destinatarului sa isi
formeze propria opinie.

Atunci cand interactionam cu clientji nostri si/sau
cu profesionistii din domeniul sanatatji, ne asiguram
intotdeauna ca activitatile noastre promotionale
sunt realizate intr-un mod etic. Nu ne implicam in
comportamente necinstite sau inselatoare. Nu se
accepta tehnici de vanzare agresive.

Pentru mai multe informatii, va rugam sa
consultati Codul privind Practicile de Marketing
si Vanzari.

4.9 Protectia datelor cu caracter
personal

in cadrul Zentiva, suntem transparenti in ceea ce
priveste modul in care prelucram datele cu caracter
personal. In ceea ce priveste protectia datelor cu
caracter personal, actionam in conformitate cu
legislatia aplicabila si respectam specificul local si
cerintele legale.

Prelucram datele cu caracter personal numai
pentru un scop specific, legitim si necesar, nu
mai mult decat este necesar. Aplicam standarde
adecvate de securitate a datelor cu caracter
personal atunci cand le prelucram si ne asteptam
la aceeasi abordare din partea partenerilor nostri,
indiferent daca acestia au sau nu sediul in Uniunea
Europeana sau in Spatiul Economic European.

Angajatii nostri sunt obligati sa respecte Politica
corporativa privind Prelucrarea Datelor cu
Caracter Personal.



4.10 Confidentialitatea si securi-
tatea cibernetica

Zentiva opereazaintr-un mediu comercial extrem de
competitiv si este responsabilitatea fiecarui angajat
sa protejeze know-how-ul, secretele comerciale si
proprietatea intelectuala a Companiel.

in unele cazuri, angajatilor Zentiva li se va cere sa
pastreze informatii legate de un anumit subiect
in cazul unui litigiu juridic sau al unei investigatii
externe. Necesitatea de a pastra materiale,
documente, dosare, inregistrari, e-mailuri va fi
dirijata de catre functiajuridica a Zentiva, dupa caz.

Securitatea cibernetica este 0 componenta
esentiala pentru mentinerea integritatii operatiuni-
lor noastre, a fluxurilor de informatii, a sistemelor,
a proceselor si a proprietatii intelectuale. Tof]
angajatii trebuie sa respecte normele noastre IT si
de securitate a datelor. Amenintarea reprezentata
de criminalitatea cibernetica este uriasa si suntem
la fel de puternici ca si veriga cea mai slaba. Orice
incalcare a regulilor IT / securitate a datelor poate
pune in pericol Compania si poate duce la masuri
disciplinare si la concediere.

4.11 Control intern, raportarea
exacta si pastrarea evidentelor

in cadrul Zentiva, raportam intr-un mod transparent
si precis pentru a oferi partilor interesate o imagine
reald a performantei noastre. Suntem responsabili
s raspunzatori pentru mentinerea unor registre i
evidente exacte.

Atunci cand raportam informatji financiare, folosim
practici contabile general acceptate si standarde
contabile recunoscute la nivel international.
Dispunem de un sistem de control intern privind
raportarea financiara care este adecvat pentru a
facilita si a asiguraintocmirea la timp a unor situati
financiare corecte, care sa nu contina denaturari
semnificative datorate fraudei sau erorilor. Activi-
tatile noastre fac in fiecare an obiectul unui audit
financiar independent.
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PREOCUPARILOR

Zentiva incurajeaza raportarea oricarei preocupari legate de respectarea legilor aplicabile, a Codului
nostru Etic, a regulilor interne si a principiilor etice, precum si ridicarea de intrebari referitoare la con-
formitate.

in cadrul Zentiva, credem cu tarie ca un raspuns bine calificat la astfel de raportari este vital pentru a
asigura o reactie adecvata si prevenirea oricaror activitati neconforme. Aceasta convingere a condus la
introducerea initiativei Zentiva Speak Up.

Directiva Uniunii Europene privind protectia persoanelor care raporteaza incalcari ale dreptului Uniunii,
cunoscuta sub numele de "Directiva privind protectia avertizorilor de integritate”, ofera o protectie usor
diferita pentru avertizori in interes public. Prin urmare, am implementat-o separat de initiativa Zentiva
Speak Up pentru a respecta legile care pun in aplicare Directiva privind protectia avertizorilor in interes
public in tarile in care Zentiva isi desfasoara activitatea.

Atat inifiativa Zentiva Speak Up, cat si Protectia avertizorilor in interes public (acolo unde este cazul)
sunt reglementate de reguli interne detaliate in fiecare companie Zentiva.

5.1 Protectia avertizorilor in interes public

Normele de protectie a avertizorilor in interes public sunt strict reglementate de Directiva privind protectia
avertizorilor de integritate. Fiecare filiala Zentiva care intra in domeniul de aplicare al directivei opereaza
canale interne de raportare si impartaseste informatjile relevante pe site-ul sau web.

fi incurajam cu tarie pe toti cei care ar putea beneficia de protectia avertizorilor in interes public si care doresc
sa utilizeze aceste canale sa o faca. Fiti siguri ca nu vor exista represalii impotriva oricarei persoane care
raporteaza astfel de activitatj, cu buna credinta.

Va rugam sa cititi mai multe pe www.zentiva.ro/avertizori in interes public

ZSNTIVA
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Nnipativa Speak Lo

5.2 Initiativa Speak Up

Orice persoana care nu poate sau alege sa nu
apeleze la protectia avertizorilor in interes public
poate raporta orice comportament necorespun-
zator real sau suspectat sau intrebari legate de
conformitate prin intermediul initiativei noastre
Speak Up. A vorbi deschis este fundamentul pentru
construirea increderii atat pe plan intern, cat si
extern. Ascultam cu atentie toate preocuparile
si le abordam cu promptitudine, obiectivitate
si discretie. Va rugam sa fifi siguri ca nu vor
exista represalii impotriva oricarel persoane care
raporteaza astfel de activitatj, cu buna credinta.

Cu totii avem o responsabilitate comuna in ceea
ce priveste conformitatea, iar unele dintre cele mai
importante discutii au loc in cadrul operational,
unde contributia dumneavoastra se poate alinia cu
preocupdrile altora. In plus, pentru multe persoane

poate fi mai confortabil sa contacteze Departa-
mentul de Conformitate prin intermediul Ofiterului
de Conformitate relevant sau prin intermediul Liniei
Zentiva Speak-Up.

Va rugam sa citifi mai multe la https:/www.
zentiva.ro/speak-up-line

De asemenea, angajatii Zentiva se pot adresa
managerului lor direct, unui alt manager de la
un nivel superior, Managerului local de Resurse
Umane sau unui membru al Comitetului Executiv
al Zentiva.

Angajatii nostri sunt obligati sa respecte Politica
corporativa privind Raportarea preocuparilor.

PERSOANE DE CONTACT PENTRU CONFORMITATE:

Zentiva Group, a.s.

Seful departamentului de conformitate
U kabelovny 529/16
102 00 Praga 10, Republica Ceha

compliance@zentiva.com
nr. de telefon: +420 267 242 242 440
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