


Cuvant inainte

EchipaZentivaconstruieste o Mare Companie
de Medicamente, care sa puna medicamente
de calitate ridicata la dispozitia a milioane de
pacienti din Europa si nu numai.

Detinem sase Super-puteriZ care stau la baza
modului in care ne desfasuram activitatile
zilnice, pentru a fi: Rapizi, Incluzivi, Creativi,
Conectati, Lean/Eficienti, Responsabili. A fi
responsabil inseamna, in principal, a ,face
ceea ce trebuie” — esenta Codului nostru Etic.

Zentiva isi desfasoara activitatea con-
form legilor si reglementarilor aplicabile,
intelege ca activitatea noastra este con-
struita pe incredere si ca ne desfasuram,
cu totii, activitatea intr-un mod etic.
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Mesqj din

partea CEO

yy Fiecare membru al echipei Zentiva ajutd la dezvoltarea Zentiva. Pe mdsura ce Zentiva se
dezvolta, din ce In ce mai multe persoane obtin medicamentele de calitate de care au nevoie, la
preturi accesibile. Prin furnizarea de medicamente si servicii suport, Zentiva aduce o contributie
majord la san&tatea publica. In afaceri, ca si in viatd, avem o singuré reputatie — asa ca trebuie s&
avem grijd de ea. Deciziile si alegerile pe care le facem astazi vor fi judecate dupa standardele de

astazi, dar si dupa standardele viitoare.

Sunt multe exemple raportate in media, in care companii cu renume din industria farmaceutica au
facut alegeri care, la momentul respectiv, pareau sa fie in avantajul companiei, dar care, ulterior,
s-au dovedit a fi inadecvate pentru pacienti si sistemul sanitar, deteriordnd reputatia respectivei
companii. In mod similar, inc&lcarea legislatiei privind concurenta a dus la situatii juridice
semnificative declansate impotriva companiilor farmaceutice de cdtre guverne nationale si UE.
Mai mult, Statele Unite ale Americii au urmarit penal cu succes companii si persoane, in baza Legii
privind Practicile de Coruptie in Strainatate. O singurd decizie proasta poate compromite ani de
excelentd, astfel incat noi, in cadrul Zentiva, solicitam fiecarui membru al echipei sa desfasoare
flecare activitate in mod corect; dar si s&@ mearga mai departe si sa se intrebe
,este bine?". Daca nu sunteti siguri, consultati colegii nostri si conducerea

functiilor noastre de bazd din Departamentele Juridic, Conformitate,

Resurse Umane, Calitate si Financiar. Daca observati cd ceva nu merge

bine in Compania noastra, exprimati-va parerea cu incredere.

Zentiva detine un palmares de conformitate excelent si suntem mandri

de ceea ce am realizat, dar, sd ne uitdm ce fel de Companie dorim sa devenim

si sd ridicam stacheta si standardele, ori de cate ori putem. "

Nick Haggar
CEO - Zentiva
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1. Misiunea Noastrg,

Valorile Noastre,
Codul Nostru

Noi, la Zentiva, suntem uniti prin misiunea noastra comuna de a ajuta oamenii sa
trdiasca bine, prin dezvoltarea si furnizarea de medicamente eliberate pe baza de sau

fara prescriptie medicald, de calitate ridicatd, la pret accesibil.

Fiecare pachet de medicamente pe care il furnizam creste numarul de pacienti care
primeste cea mai bund terapie pentru nevoile lor medicale, ajuta la cresterea standardelor
de sandtate si contribuie la sustenabilitatea sistemelor sanitare in prezent si pentru

generatiile viitoare.

Super-puterile noastreZ (Rapizi, Incluzivi, Creativi, Conectati, Lean/Eficienti si
Responsabili), impreuna cu misiunea noastra si cu acest Cod, ne ajuta sa facem alegeri

bune, s abordam provocdrile si sa ne mandrim de ceea ce facem.

Acest Cod ne ghideaza in fiecare decizie pe care o ludam, indiferent cat de neinsemnata

pare. Actiondm conform valorilor noastre care sunt puse in actiune prin acest Cod.

Codul se aplica tuturor angajatilor Zentiva si celor care actioneaza in numele Zentiva.
Acesta rezuma principiile de baza si subliniazd aspectele cheie care sunt sub

supravegherea diferitelor functii din cadrul Companiei noastre.

Functiondm conform codurilor de conduité etica aplicabile, care sunt active in tarile
in care ne desfasuram activitatea. Zentiva este si membru al asociatiei industriale
Medicamente pentru Europa si respecta Cod de Conduita al acesteia. Apartenenta

Zentiva la asociatii industriale poate fi consultata pe website-ul nostru.


https://www.medicinesforeurope.com/wp-content/uploads/2016/02/Medicines-for-Europe_Code-of-Conduct.pdf
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2. Angajamentul Nostru fata
de Pacienti, Calitate si Siguranta

La Zentiva, siguranta pacientilor si a tuturor persoanelor pe care le deservim este
primordiald. Pacientii, profesionistii din domeniul sanatatii, partenerii comerciali,
autoritatile de reglementare si guvernamentale au incredere in medicamentele

fabricate de Zentiva.

2.1 Calitatea si Siguranta Medicamentelor Noastre

Ne angajam sa ne asiguram ca toate medicamentele noastre respectd standardele
ridicate de calitate si siguranta asteptate de actionarii nostri si ca acestea sunt incluse

n autorizatiile noastre de punere pe piata si in dosarele produselor noastre.

Lucrdm in parteneriat cu autoritdtile de reglementare si cu inspectorii desemnati/
organizatiile de calitate pentru a asigura vigilenta continua asupra sigurantei si eficacitatii
medicamentelor pe care le furnizdm. Angajamentele noastre sunt incluse in Politica
noastra privind Calitatea si sunt afisate pe toate site-urile noastre operationale. Toate

standardele, procesele si sistemele de calitate si sigurantd ale Zentiva respecta bunele
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practici de functionare, inclusiv bunele practici clinice, de laborator, de cercetare, de fabricare,

de farmacovigilenta si de distribuire.

Pastram calitatea si siguranta tuturor produselor noastre si controldm acesti parametri in mod
regulat. Fiecare pas poate fi urmarit si inregistrat corect pentru a asigura ca medicamentele

noastre sunt sigure pentru pacienti.

Incercdmin permanenta s& ne imbuné&tatim. Revizuim pérerea partenerilor si pacientilor nostri,
inclusiv observatiile, plangerile si reclamatiile lor, ca parte a monitorizdrii Farmacovigilentei si
Sigurantei. Lucrdm cu autoritati de reglementare din toatd Europa si chiar din afara acesteia
pentru a raspunde la noi probleme si date detectate intr-un sistem sanitar mai vast, astfel incat
sa putem evalua riscul la care este supus pacientul si sa introducem orice actiuni corective

identificate si agreate.

2.2 Cooperarea cu Pacientii si Organizatiile de Pacienti

Interactiunea directd cu pacientii, familiile acestora, avocatii si organizatiile de pacienti este

0 parte importanta a descoperirii nevoilor de asistenta medicala.

Contactarea si colaborarea cu pacientii si organizatiile de pacienti se realizeaza intr-un mod

transparent, in conformitate cu legile sau reglementérile locale aplicabile. Interactiunile noastre

vor fi educative si de sustinere, dar nu promotionale.
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3. Angaqjatii
NOstri

LaZentiva, fiecare dintre noi contribuie cu abilitatile unice ale sale, cu experienta si talentul
propriu. Contribuim fiecare la dezvoltarea, fabricarea si furnizarea de medicamente de
inalta calitate la preturi accesibile pentru persoanele care depind de ele in fiecare zi. Cine
suntem, ce stim si cum actiondm dau tonul Companiei. Zentiva este un loc de munca

minunat, unde putem fi noi insine si putem realiza lucrurile pentru care ne straduim.

3.1 Diversitate si Nediscriminare

Suntem mandri de mediul nostru de lucru divers. Respectam unicitatea fiecérei persoane.
Nu discriminam pe baza de sex, identificare a genului, varsta, culturd, religie, orientare
sexuald, aspect fizic, abilitate, afiliere sindicald sau opinii politice si de altd naturd. Spatiul
nostru de lucru incurajeaza pe toatd lumea sa fie adevdratul lor sine, deoarece credem ca

autenticitatea si diversitatea sunt o sursa de mare energie si putere.

3.2 Drepturile Omului

La Zentiva, ne asteptam ca toti sa respectam drepturile omului. Nu tolerdm niciodata nicio
forma de discriminare, hartuire, represalii, intimidare, umilinta, agresiune, tratament nedrept
sau comportament inadecvat. Ne straduim sa ne imbunatatim procesele interne pentru
a identifica si aborda prompt orice risc legat de respectarea drepturilor omului pe durata
operatiunilor noastre. Avem toleranta zero pentru orice forma de sclavie modernd, munca
fortatd sau trafic de persoane. Ne compensam angajatii in mod echitabil si in conformitate
cu cerintele legale aplicabile. Respectam dreptul angajatilor de a face parte dintr-un sindicat
si lucram cot la cot cu sindicatele pentru a obtine cel mai bun rezultat pentru angajatii nostri
si pentru Compania noastrd. Respectdm dreptul fiecarui copil la educatie si dezvoltare

personala si nu tolerdm nicio forma de munca a copiilor.
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3.3 Cariera si Dezvoltare Personala

Considerdm cd toti cei din echipa noastra au talent si ne angajam sa ajutdm angajatii nostri sa
nvete si sd evolueze pentru a-si pune in valoare punctele forte si a le transforma in performanta
Companiei noastre. Incurajdm activ dezvoltarea personald si avansarea in carierd - care este
revizuita in mod regulat, ca parte a Programului Zentiva de Talent si Dezvoltare. Sprijinul pentru

dezvoltare si crestere se acorda intr-un mod transparent prin discutii 1:1 si recenzii ale echipei.
3.4 Loc de Munca Sigur si Sanatos

Sustinem cu fermitate bundstarea echipelor noastre si lucram din greu pentru a proteja si
promova securitatea si sandtatea angajatilor. Respectam politicile, legile, reglementdrile si
standardele aplicabile privind siguranta la locul de munca si igiena industriald, pentru a ne
asigura ca toata lumea se simte in siguranta la locul de munca. Realizam evaludri de rutind ale
riscurilor si incurajdm toata echipa noastra sa isi asume responsabilitatea cu privire la sdnatate
si sigurantd. In acest fel, putem incerca in permanent& s& reducem riscul de accidente la locul
de munca si sa ne asiguram ca mecanismele de control sunt in vigoare si eficiente. Zentiva
promoveaza Sadndtatea si Siguranta angajatilor sdi prin intermediul programului ,#WeCare -

Suntem responsabili”.
3.5 Tranzactiile bazate pe informatii privilegiate

Uneori este posibil ca angajatii Zentiva sé fie implicati in proiecte in care informatiile confidentiale
ale tertilor ne sunt impartasite in temeiul unui acord de confidentialitate sau nedivulgare. Toti
angajatii Zentiva sunt obligati sa respecte clauzele acordului de confidentialitate pand la expirarea
acestuia. In plus, in cazul in care aceste informatii se referd la o companie ale c&rei actiuni sunt
tranzactionate public, va fi revizuitd masura in care astfel de informatii sunt considerate sensibile
din punct de vedere al pretului actiunilor. In cazul in care astfel de informatii sunt considerate
sensibile din punct de vedere al pretului actiunilor, va fi stabilitd o lista de ,Insideri” si acestor
persoane li se va interzice sd realizeze, direct sau indirect, orice investitii legate de acea companie
pentru o perioada de timp prestabilita. Solicitam angajatilor nostri sa respecte Politica Corporativa

privind Tranzactiile bazate pe informatii privilegiate.

Ne asteptam ca angajatii nostri sa actioneze etic si in conformitate cu Codul Etic al
Zentiva. Cu totii suntem ambasadori ai Companiei si cu totii trebuie sa ne comportam
responsabil. in cazul incalcarii Codului Etic, angajatii in cauza pot fi supusi unor
masuri disciplinare. Tn cazuri grave, o incilcare poate duce la concediere si raportarea
incalcarii catre autoritatile competente.
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4. Impactul
Nostru

Fiecare medicament nou lansat de Zentiva reduce pretul medicamentului respectiv
din sistemele de sanatate din fiecare tara. Exista dovezi coplesitoare ca, pe masura
ce concurenta creste si pretul medicamentelor se reduce, mai multi pacienti au acces
la acel medicament etalon. Aceasta contributie la sanatatea publica este enorma,
Zentiva ajutand milioane de pacienti in fiecare an sa duca o viatd mai buna si mai

sanatoasd, ducand la economii de sute de milioane de euro pentru sistemul sanitar.

Investim in mod continuu in cercetare si dezvoltare, pentru a dezvolta medicamente
bio-echivalente pentru Europa si la nivel international, incercand, in acelasi timp,
sa imbunatatim medicamentele pentru pacienti, sa aducem noi medicamente
in combinatii si sd oferim tratamente inovatoare pentru a raspunde nevoilor

nesatisfacute ale pacientilor.

in activitatea noastra, suntem constienti de importanta sustenabilitatii. incercam
sa reducem in permanenta impactul asupra mediului, deoarece trdim cu totii pe

aceeasi planeta.
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4.1 Sustenabilitatea Mediului

Y
Credem ca protejarea mediului sipromovarea P I a n et;’
[ |

sustenabilitatii mediului este ceea ce trebuie
facut. Concentrandu-ne asupra misiunii
noastre, ne straduim, de asemenea, sa limitdm impactul activitatilor noastre asupra mediului

pe tot parcursul ciclului de viata al produselor noastre.

Viziunea noastra este de a fi neutri din punctul de vedere al emisiilor de dioxid de carbon pana in
anul 2030. Astfel,am dezvoltat un program care vizeazd energia, consumul de apa, managementul

deseurilor si biodiversitatea. Trebuie sd actionam azi pentru sustenabilitatea de maine.

Noug, la Zentiva, ne pasa de mediul din jurul nostru, asa cd promovam programul nostru
PlanetZ, care cuprinde toate activitatile pe care le intreprindem pentru a ajuta la salvarea

planetei noastre.
4.2 Cercetare si Dezvoltare

Produsele noastre reflectd abordarea noastra inovativa in cadrul intregii Companii. Ne-am
asumat un angajament puternic fata de pacientii nostri de a furniza medicamente de nalta
calitate si la preturi accesibile. Urmarim sa atingem excelenta si cdutdm intotdeauna solutii
inovatoare in dezvoltarea noastra pentru a creste calitatea si siguranta produselor noastre.

Echipa noastra de dezvoltare lucreaza in stransa colaborare cu oameni de stiinta siacademicieni

de renume la activitati de cercetare care ajutd la dezvoltarea industriei noastre.
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4.3 Social Media

La Zentiva, suntem responsabili pentru tot ceea ce facem, in fiecare zi. Social media a devenit

un canal major de comunicare si interactiune si toti intelegem impactul puternic al acestuia.

Angajatii nostri sunt ambasadorii nostri, deci ei sunt imaginea Companiei noastre. Instruirea
in retelele sociale face parte din programul nostru de integrare si include informatii despre

cine si cum interactionam pe aceste canale.

Fiecare angajat este responsabil personal pentru propriile cuvinte, vorbeste pentru el insusi, si
nuin numele Companiei noastre, cu exceptia cazuluiin care este un angajat desemnat, autorizat
sd faca acest lucru si, chiar siin acest caz, respectam pozitiile oficiale convenite intern si nu
dezvaluim niciodata informatiile confidentiale. Stim ca orice informatie comunicata poate fi
utilizata pentru a contesta interesele Companiei noastre, mai ales atunci cand cuvintele nu

sunt alese cu atentie.

Atunci cand dezvaluim online relatia noastrd (de muncé) cu Zentiva, clarificdm faptul ca
declaratiile, ideile si / sau opiniile noastre sunt personale si nu reprezintd pozitia Companiei
noastre. Retinem cd orice postare pe retelele de socializare poate fi accesibild la nivel global
pentru o perioada nelimitatd de timp si nu este asigurata confidentialitatea si nici integritatea
oricdrei informatii comunicate. Mai mult, atunci cand partajam un continut destinat numai
profesionistilor din domeniul sdnatatii, ne asigurdm intotdeauna cd sunt respectate toate

normele interne relevante si cerintele legale aplicabile.

ZeNTIVA



Codul Etic

5. Activitatea
Noastra

La Zentiva, ne desfasuram activitatea intr-un mod corect si transparent. Afacerea
noastra se bazeaza pe incredere si ne vom asigura ca vom concura intr-o maniera
etica si corecta. Avem toleranta zero fata de coruptie si mita si ne asteptam la
aceeasi abordare in schimb. Depunem eforturile necesare si realizam un control
reputational al tertilor bazat pe risc inainte de contractarea lor si respectam cu

strictete regulile noastre interne si standardele din industrie.

Ne alegem cu atentie furnizorii de bunuri si servicii. La Zentiva, solicitam furnizorilor
sa respecte Codul nostru de Conduita a Furnizorului, care rezuma cerintele cheie

privind sanatatea, siguranta, etica in afaceri, mediul si munca.

Pentru informatii suplimentare, vd rugdm sa accesati Codul de Conduita

a Furnizorului.



https://www.zentiva.com/-/media/files/zentivacom/Suppliers/Zentiva%20-%20Supplier%20Code%20of%20Conduct%20-%20270721.pdf
https://www.zentiva.com/-/media/files/zentivacom/Suppliers/Zentiva%20-%20Supplier%20Code%20of%20Conduct%20-%20270721.pdf
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5.1 Cooperarea cu Profesionisti din Domeniul Sanatatii

Zentiva colaboreaza zilnic cu o gama larga de profesionisti din domeniul sanatatii. Echipele
noastre de vanzari discuta cu medici, farmacisti, angrosisti, distribuitori si echipe de achizitii
din spitale pentru a propune medicamente Zentiva bazate pe ratiuni clinice aprobate sau pe

termeni comerciali (in cazul in care discutia este de naturd comerciald).

Publicdm informatii privind activitdtile intreprinse de profesionistii din domeniul sanatatii in
numele Zentiva. Nu oferim si nu solicitdm plati necorespunzatoare sau alte transferuri de

valoare.

Activitatile legate de congrese, educatie medicala continua, materiale educationale, mostre,
intalnirieducationale, obiecte promotionale, articole de utilitate medicala si cadouri de o valoare
neglijabild sunt strict controlate in conformitate cu politica Companiei si cu standardele legale

/ industriale.

5.2 Interactiunea cu Tertii

De fiecare datad cand cooperdm cu terti, respectdm cu strictete toate reglementarile legale si

interne.

Ne asiguram intotdeauna cd lucrdm cu parteneri de incredere care indeplinesc cerintele
noastre in ceea ce priveste comportamentul etic. Ne asteptam ca furnizorii nostri sa respecte
Codul de Conduita a Furnizorului si evaludm respectarea de catre furnizorul nostru a cerintelor

noastre legate de mediu, guvernanta si dimensiunile sociale ale afacerii.

Cand sponsorizam sau organizam un eveniment, respectam regulile noastre interne si ne

asiguram intotdeauna ca sunt respectate cerintele pentru astfel de activitati.

Prezentarea afacerilor si a intereselor comerciale ale Zentiva in fata politicienilor se realizeaza
intr-un mod transparent, pe baza argumentelor clare si a datelor relevante. Toate activitatile
intreprinse necesitd aprobarea CEO-ului Zentiva si nu vor include niciodatd vreo donatie sau
sponsorizare politicd. Angajatii nostri sunt obligati sa respecte Politica Corporativa privind
Interactiunile cu Tertele Parti, Politica Corporativa privind Evenimentele Zentiva si ale Tertilor

si Ghidul Corporativ privind Procesul de Verificare Prealabild.

ZeNTIVA



Codultc

5.3 Combaterea Mitei si a Coruptiei

La Zentiva, nu permitem nicio forma de luare de mitd sau coruptie, indiferent de practicile
sau obiceiurile locale posibile. Ne angajam sa luptam pe deplin impotriva tuturor formelor de

coruptie (inclusiv cele indirecte si pasive).

Supraveghem cu atentie activitatea tertilor cu care am dori sa cooperam pentru a ne asigura
cd nu se angajeaza in activitati care sunt sau ar putea fi percepute ca mitd sau coruptie. De

asemenea, aplicam aceste reguli atunci cand ne ocupam de achizitiile publice.

Pentru informatii suplimentare, va rugam sa accesati Politica Corporativa privind Normele

Anti-mita.

5.4 Conflictul de Interese

Zentiva solicita tuturor angajatilor sa identifice in mod oficial orice potential sau real conflict
de interese si sa declare orice cadou primit de la orice terta parte. Orice ospitalitate primita

trebuie sa fie modesta si in concordanta cu standardele din industrie.

Conflictele de interese vor fi documentate, revizuite si atenuate de echipele Zentiva HR si
Conformitate pentru a se asigura ca nu pot avea impact asupra capacitatii individuale sau de

echipa de a reprezenta pe deplin interesul Zentiva.

Echipa Zentiva se abtine de la orice activism politic si se asigura ca Tnainteaza conducerii
superioare orice decizie care ar putea fi compromisa de alte interese sau in care obiectivitatea

noastra poate fi contestata.

Solicitam angajatilor nostri sa respecte Politica Corporativa privind Conflictul de Interese.

5.5 Spalarea Banilor

Ne angajam sa respectam pe deplin toate legile aplicabile impotriva spalarii banilor si
combaterii terorismului. Ne desfasuram activitatea cu parteneri de renume folosind fonduri
obtinute din surse legitime si activitati legale. Ne abtinem de la orice tranzactie suspecta si

vom raporta orice semn de spalare a banilor céatre autoritdtile competente.


https://www.zentiva.com/-/media/files/zentivacom/antibribery-policy/pol-00004-compliance-corp-antibribery-v3.pdf?la=en&hash=4CFD4C520B04A16F6D92EBF4E8E76C0CFA0840B8
https://www.zentiva.com/-/media/files/zentivacom/antibribery-policy/pol-00004-compliance-corp-antibribery-v3.pdf?la=en&hash=4CFD4C520B04A16F6D92EBF4E8E76C0CFA0840B8
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5.6 Legislatia Anti-trust si Concurenta

La Zentiva, nu tolerdm niciun comportament care sa preving, restrictioneze sau denatureze
concurenta loiald si liberd. Lucrdm intotdeauna corect si responsabil cu tertii si ne asteptdam
la aceeasi abordare in schimb. Nu ezitdm sa ne retragem din orice discutie cu o tertd parte
care ar putea incdlca aceste reguli. Atunci cand suntem in contact cu o tertd parte, respectam
toate legile aplicabile ale concurentei.

5.7 Conformitatea Comerciala

La Zentiva, respectam toate legile aplicabile in materie de export, import si comert, inclusiv
cele cu privire la embargouri, sanctiuni, legi vamale si anti-boicot. Avem in vigoare un program
eficient de conformitate comerciald care acopera, de asemenea, examinarea listelor cu partile
refuzate. Solicitdm angajatilor nostri sa respecte Politica Corporativa privind Sanctiunile

Economice.

5.8 Practicile de Marketing si Vanzari

Atunci cand ne comercializdm medicamentele, respectdm fintotdeauna bunele practici
stiintifice si de promovare. Toate informatiile pe care le oferim (fie tiparite, electronice sau
verbale) sunt corecte, obiective, echilibrate, justificate, actualizate stiintific, fiabile si conforme
cu datele stiintifice actuale si cu legile aplicabile. Informatiile furnizate sunt accesibile in limba

locald intr-o forma lizibil3, care este de inteles pentru destinatarii sdi.
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Toate materialele noastre promotionale respecta legile relevante si autorizatiile de punere pe

piatd sau documentele de referintd in vigoare in tara in care are loc promotia.

Cand promovarea medicamentului se concentreaza asupra publicului, sunt indeplinite cerinte
suplimentare specifice. Promovarea relevanta va declara intotdeauna ca este o promovare

a unui medicament si va permite destinatarului sa isi formeze propria opinie.

Atunci cand interactiondm cu clientii nostri si/ sau cu profesionistii din domeniul sanatatii, ne
asiguram intotdeauna ca activitatile noastre promotionale se desfdsoard intr-un mod etic. Nu
ne angajam intr-o conduita necinstitd, inseldtoare sau amagitoare. Nu sunt acceptate tehnici

agresive de vanzare.

5.9 Protectia Datelor cu Caracter Personal

La Zentiva, prelucrarea datelor cu caracter personal
de cé&tre noi este intotdeauna transparenta. in ceea ce
priveste datele cu caracter personal, actiondm strict
in conformitate cu legislatia aplicabild si respectdm

specificul si cerintele legale locale.

Colectam, folosim, dezvaluim sau stocam date cu
caracter personal doar intr-un scop specific, legitim
si necesar si niciodatd mai mult decat este necesar.

Aplicam standarde adecvate de securitate a tuturor

datelor cu caracter personal atunci cand le prelucram
si ne asteptdm la aceeasi atitudine din partea partenerilor nostri, indiferent daca sunt locati in

sau Tn afara Uniunii Europene sau a Spatiului Economic European.

Solicitam angajatilor nostri sa respecte Politica Corporativa privind Prelucrarea Datelor cu
Caracter Personal.

5.10 Confidentialitatea si Securitatea Cibernetica

Zentiva functioneaza intr-un mediu comercial extrem de competitiv si este responsabilitatea
flecdrui angajat sa protejeze know-how-ul, secretele comerciale si proprietatea intelectuala

a Companiei.

In unele cazuri, angajatilor Zentiva li se va cere s péstreze informatii legate de un anumit

subiect in cazul unei dispute juridice sau a unei investigatii externe. Necesitatea pdstrarii



materialelor, documentelor, fisierelor, inregistrarilor, e-mailurilor va fi directionatd de
departamentul juridic al Zentiva, dupa caz. Securitatea ciberneticd este 0 componenta cheie
a mentinerii integritatii operatiunilor noastre, fluxurilor de informatii, sistemelor, proceselor si
proprietatii intelectuale. Toti angajatii trebuie sa respecte regulile noastre de securitate IT si
a datelor. Amenintarea provocatd de criminalitatea cibernetica este imensa si suntem la fel
de puternici ca cea mai slaba veriga. Orice incalcare a normelor de securitate IT / date poate

pune Compania in pericol si poate duce la actiuni disciplinare si concediere.

5.11 Controlul Intern, Raportarea si Pastrarea Evidentelor
Adecvata

La Zentiva, raportdm intr-un mod transparent si precis, pentru a oferi actionarilor nostri
o imagine fideld a performantei noastre. Suntem responsabili pentru pastrarea corecta

a registrelor si inregistrarilor.

Atunci cand raportam informatii financiare, folosim practici contabile general acceptate si
standarde contabile recunoscute la nivel international. Dispunem de un sistem de control
intern asupra raportdrii financiare, adecvat pentru a facilita si asigura pregatirea la timp

a situatiilor financiare exacte, care nu contin denaturari semnificative, fie din cauza fraudei, fie

a erorii. Activitdtile noastre sunt supuse anual unui audit financiar independent.
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6. Incurajarea Exprimdarii
Opiniei

Ne incurajam angajatii si partenerii sa isi exprime opinia in caz de culpa reald sau
suspectatd, sau de neconformare. Curajul de a exprima propriile opinii sta la baza
construirii increderii pe plan intern si extern. Ascultam cu atentie toate preocuparile si
le tratdm cu promptitudine, obiectiv si discret. Ne asigurdm ca nu vor fi luate masuri
de represalii impotriva oricarei persoane care raporteaza astfel de activitati cu buna-

credinta.




Codul Etic

6.1 Cand sa ne exprimam opinia?

Sunteti incurajati s& va exprimati opinia atunci cand identificati o preocupare cu buna-
credintd, fard nicio rea intentie, sau cand doriti sd adresati orice intrebare legatd de

conformitate. Luarea de masuri anticipate poate impiedica aparitia greselilor.

6.2 Cine va fi contactat?

Cu totii suntem responsabili pentru conformitate, astfel incat unele dintre cele mai
puternice conversatii au loc intr-un cadru operational, cand puteti exprima ingrijorari pe
care altii le iau deja in considerare. In acelasi timp, multi se simt mai confortabil s& discute
cu Departamentul de Conformitate prin intermediul Responsabilului de Conformitate sau

prin intermediul Liniei Zentiva de Raportare a Neregulilor.

De asemenea, angajatii pot contacta superiorul lor direct, un alt manager sau superior,
Managerul de Resurse Umane la nivel local si / sau un membru al Comitetului Executiv

Zentiva.

Date de contact ale Departamentului de
Conformitate $i ale Liniei Zentiva de Raportare
a Neregulilor:

www.zentiva.ro/speak-up-line Zentiva Group, a.s.

compliance@zentiva.com Sef Conformitate
telefon: +420 267 242 440 U Kabelovny 529/16
nr. mobil: +420 725 986 555 102 00 Praga 10, Republica Ceha

Solicitdm angajatilor nostri sa respecte Politica Corporativd privind Semnalarea
Neregulilor.
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